
Klauzula informacyjna nagrywania rozmów telefonicznych 

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej: RODO, informujemy o tym, że: 

1. Administratorem podanych danych jest Akademia Górnośląska im. Wojciecha Korfantego  

w Katowicach (skrót: AG), ul. Harcerzy Września 1939 nr 3, 40-659 Katowice, wpisana do Ewidencji Uczelni 

Niepublicznych pod numerem 36, NIP: 954-00-07-281; REGON: 272199522. 

2. Rektor AG powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym kontakt, we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych, możliwy jest: mailowo, na adres: iod@akademiagornoslaska.pl lub 

listownie, na adres siedziby AG, z dopiskiem „IOD”. 

3. Celem nagrywania rozmów telefonicznych jest podniesienie bezpieczeństwa i poprawy jakości obsługi 

interesantów, udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie oraz zabezpieczenie interesu prawnego osoby, której 

dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmów telefonicznych oraz Administratora na 

wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów lub dochodzenia roszczeń oraz zabezpieczenia materiału 

dowodowego. Monitoringiem objęte są rozmowy przychodzące i wychodzące.  

4. Przetwarzanie danych nastąpi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody, która jest 

dobrowolna, ale niezbędna, do uzyskania połączenia telefonicznego. 

5. Odbiorcami podanych danych osobowych będą osoby upoważnione przez Administratora do przetwarzania 

danych w ramach wykonywania swoich obowiązków służbowych i organom do tego upoważnionym. 

6. Okres przechowywania nagrań jest ograniczony pojemnością nośnika danych, jednakże nie przekracza on 3 

miesięcy od daty nagrania, po czym są usuwane przez nadpisania danych. W przypadku, w którym nagrania 

stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziął wiadomość, 

iż mogą one stanowić dowód w postępowaniu, termin ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego 

zakończenia postępowania. 

7. Osoba, której dane są przetwarzane przez Administratora ma prawo dostępu do treści danych oraz ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo sprzeciwu, żądania zaprzestania 

przetwarzania i przenoszenia danych, jak również prawo do cofnięcia zgody (jeśli nie sprzeciwiają się temu 

przepisy prawa) w dowolnym momencie. 

8. Osoba, której dane są przetwarzane przez Administratora ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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