Zalacznik nr 1 do ZR
z dnia 28.09.2023 r.

Regulamin kursoéw i szkolen

Akademii Gérnoslgskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach

§1

Regulamin okresla zasady zawarcia umowy na odplatne $wiadczenie ushug szkoleniowych przez
Akademie Gornoslgskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach na rzecz Uczestnika.

§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1y
2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

Administratorze danych — nalezy przez to rozumie¢ Akademi¢ Gornoslaska;

Akademii GoérnoSlaskiej lub AG - nalezy przez to rozumieé¢ Akademi¢ Gornoslaska
im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, ul. Harcerzy Wrzesnia 1939 nr 3, 40-659 Katowice,
wpisanej do Ewidencji Uczelni Niepublicznych pod numerem 36, NIP: 9540007281, REGON:
272199522;

kursie i/lub szkoleniu — nalezy przez to rozumieé kursy i szkolenia dostgpne na stronie
http://www.akademiagornoslaska.pl/kursy-i-szkolenia/, ktére organizuje Centrum Studiéw
Podyplomowych, Kurséw i Szkolen Akademii Gornoslaskiej;

Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Studidow Podyplomowych, Kurséw
i Szkolen Akademii Gérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach;

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE;

Uczestniku — nalezy przez to rozumieé¢ osoba fizyczna, ktéra prywatnie lub jako pracownik
firmy, instytucji badZ organizacji, zglosita ch¢¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez
Organizatora i zawarta z tego tytutu odpowiednia umowe poprzez dokonanie prawidtowego
zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu wypelniajac formularz zgloszeniowy na stronie
internetowej http://www.akademiagornoslaska.pl/kursy-i-szkolenia/;

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Uczestnika bgdacego osoba fizyczng, ktory dokonuje
z Uczelnig zawarcia umowy o $wiadczenie kursow lub szkolen, w calach niezwigzanych
bezposrednio z jego dzialalnoscig zawodowag lub gospodarczg. W zakresie wskazanym
szczegotowo w Regulaminie jako konsumenta traktuje si¢ takze osobe fizyczng zawierajaca

Umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;

Usludze elektronicznej - nalezy przez to rozumie¢ ustuge swiadczong droga elektroniczng
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 2020 poz. 244 ze zm.) oraz ustuga cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5a lub tres¢ cyfrowa
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020
poz. 287 ze zm.);

10) Zamoéwieniu - nalezy przez to rozumie¢ proces zlozenia zamdéwienia dokonywany przez

Uczestnika/Ustugobiorce za posrednictwem strony www, podczas ktorego skladajacy



zaméwienie dokonuje wyboru kursu lub szkolenia, podaje dane konieczne do zawarcia
i wykonania umowy oraz dokonuje wyboru sposobu ptatnosci; Ushugobiorca bedacy
Konsumentem zostaje ponadto poinformowany o przystugujacym mu konsumenckim prawie
do odstagpienia od umowy oraz mozliwosci zgloszenia zadania uczestnictwa w kursie lub
szkoleniu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz wynikajacych z tego
konsekwencjach. Potwierdzenie Zamowienia jest roéwnowazne o$wiadczeniu woli
wyrazajacemu bezposrednia wole zawarcia z Uczelnia umowy na odleglo$é. Przyjecie
Zamowienia przez Uczelni¢ oznacza zawarcie umowy;

11) umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug w zakresie kurséw lub szkolen,
stanowigca umowe o $wiadczenie ustug w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, zawierana z Uczelnia w jezyku polskim w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, albo poza
tym systemem w dowolnej formie, ktorej przedmiotem jest umozliwienie Uczestnikowi przez
Uczelnie udziatu w kursie lub szkoleniu.

§3
Z Organizatorem mozna kontaktowac sig:
1) listownie, na adres Uczelni, z dopiskiem ,,Kursy” lub ,,Szkolenia”,
2) poprzez maila: szkolenia@akademiagornoslaska.pl lub
3) pod nr telefonu:32 35 70 605/606

§4

Uczelnia $wiadczy na rzecz Uczestnika nastgpujace ustugi elektroniczne:

1) umozliwienie zlozenia Zamowienia przez stron¢ internetowg Organizatora, tj.:

http://www.akademiagornoslaska.pl/kursy-i-szkolenia/;

2) zawarcia umowy o $wiadczenie ustug (kursu lub szkolenia) na odlegtos¢;

3) udostepnienie tresci dokumentéw (w tym Regulaminu) w formie elektroniczne;.
Powyzsze ustugi elektroniczne Uczelnia swiadczy nieodptatnie, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
Realizujgc umowe Uczelnia moze wykorzystywaé srodki komunikacji elektronicznej takze w celu
prowadzenia kursu lub szkolenia z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli taka
forma zostata dla kursu czy szkolenia przewidziana, a takze przesylania w formie cyfrowej
materiatéw edukacyjnych, jezeli taka forma zostata wskazana w ofercie.
Kursy i szkolenia prowadzone w formie zdalnej oraz materialy do nich, przestane w formie
elektronicznej, majg charakter odptatny.

§5
Kursy i szkolenia, to kursy i szkolenia w zakresach i terminach szczegoétowo opisanych
w ofercie na stronie http://www.akademiagornoslaska.pl/kursy-i-szkolenia/, na ktdre moze zapisac¢
si¢ kazda osoba zainteresowana danym tematem oraz spetniajaca wymagania kwalifikacyjne.
Kurs jest formg ksztalcenia, ktorego celem jest w szczegdlnosci uzupelnienie i poglebienie
kwalifikacji zawodowych lub naukowych, poszerzenie wiedzy i umiejgtnosci spotecznych
i technicznych.
Szkolenie jest forma ksztalcenia, ktorego celem jest w szczegodlnosci uzupetnienie i poglebienie
wiedzy na okreslony temat.
Kursy i szkolenia sg tworzone i znoszone przez Rektora AG lub kierownika jednostki prowadzace;j.




§6
Dokonanie zgloszenia na szkolenie lub kurs odbywa si¢ poprzez wypelnienie formularza
rejestracyjnego online dostgpnego na pod adresem: http://www.akademiagornoslaska.pl/kursy-i-

szkolenia/ przy odpowiednim szkoleniu badz kursie.

Uczestnik jest zobowigzany do podania swoich aktualnych i prawdziwych danych.

Po otrzymaniu formularza zgloszeniowego oraz potwierdzenia wplaty zaliczki, pracownik
Organizatora skontaktuje si¢ z Uczestnikiem za posrednictwem poczty elektronicznej i potwierdzi
rezerwacj¢ miejsca na kurs lub szkolenie. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje niezwlocznie po
otrzymaniu formularza zgloszeniowego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, awarie
lub przerwy w funkcjonowaniu poczty elektronicznej Uczestnika.

Osoby, ktére otrzymaly dofinansowanie z Bazy Ustug Rozwojowych rejestruja si¢ poprzez strong
internetowa:  http://www.akademiagornoslaska.pl/kursy-i-szkolenia/, wypetniaja  formularz
rejestracyjny oraz dodatkowo podpisuja odrebng umowe na kurs lub szkolenie.

Przestanie formularza zgloszeniowego jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz zawarciem umowy pomig¢dzy Uczestnikiem a Organizatorem, tym samym niesie ze soba
obowigzek zaplaty za uczestnictwo w kursie lub szkoleniu.

§7
Szkolenia i kursy prowadzone przez Organizatora sa odptatne.
Oplata obejmuje koszt uczestnictwa, materiaty szkoleniowe, o ile sg przewidziane, oraz dokument
potwierdzajgcy udziat w szkoleniu. Oplata nie obejmuje kosztow posrednich (dojazdu,
zakwaterowania, wyzywienia, etc.).
Podczas dokonywania rezerwacji miejsca na kursie/szkoleniu Uczestnik wplaca zaliczke, ktora
wynosi 20% ceny kursu lub szkolenia, chyba ze strony w formie pisemnej ustalg inacze;j.
W przypadku braku wplacenia zaliczki w wymaganej wysokosci i w wymaganym terminie
Organizator moze — bez dodatkowych wezwan do zaplaty — skresli¢ kandydata z listy Uczestnikow
kursu lub szkolenia.
Doptata do catosci za kurs lub szkolenie nastepuje na 10 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem
kursu lub szkolenia, chyba, ze oferta stanowi inacze;j.
Za date uiszczenia oplaty uwaza si¢ datg jej zaksiggowania na rachunku bankowym Uczelni.
Brak doptaty w wyznaczonym terminie nie jest rownoznaczny z rezygnacja z udzialu
w kursie/szkoleniu.

§8
Whplate za kurs/szkolenie nalezy dokona¢ na konto: 64 1050 1214 1000 0023 3466 7124 (ING Bank
Slaski) wpisujac w tytule imig i nazwisko kursanta oraz kod kursu otrzymany w mailu zwrotnym
potwierdzajacym zapis na kurs/szkolenie.
Faktury VAT za uczestnictwo w kursach/szkoleniach dla os6b prywatnych wystawiane sa tylko na
indywidualng prosbg.
Potrzebe wystawienia faktury VAT za uczestnictwo w kursie/szkoleniu Uczestnik zglasza na adres
mailowy szkolenia@akademiagornoslaska.pl, podajac dane, na ktére ma by¢ wystawiona faktura.
Aby otrzymacé fakture za platno$é dokonang w danym miesigcu potrzebe jej wystawienia nalezy
zglosi¢ najpdzniej do 10 dnia tego miesiaca.
W przypadku wptat za kursy/szkolenia dokonywanych z kont firmowych, faktury wystawiane sg
kazdorazowo i wysytane na adres e-mail podany podczas rejestracji przez Uczestnika.
Firma wysylajaca pracownika na kurs/szkolenie moze réwniez otrzymac¢ fakturg (gdy ptatnos¢ nie
jest dokonywana z konta firmowego) po wypetnieniu przez Uczestnika specjalnego o§wiadczenia
(potwierdzajacego przez firme kierujaca) i odestaniu go na adres:




szkolenia@akademiagornoslaska.pl

Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia AG o wszelkich zmianach
dotyczgcych danych osobowych, w tym korespondencyjnych, ktére sa niezb¢dne do wystawienia
faktury lub kontaktu z Uczestnikiem.

Organizator nie odpowiada za bledy w danych zawartych w wystawionych fakturach, w przypadku
wskazania przez Uczestnika w formularzu zgloszenia blednych danych niezbgdnych do
wystawienia faktury.

§9
Kursy i szkolenia mogg by¢ prowadzone zaréwno w budynkach Uczelni lub miejscach wskazanych
w ofercie jak i za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (online).
Uczestnicy kurséw online sg zobowigzaniu we wiasnym zakresie zapewni¢ dostgp do komputera
wraz z kamera i mikrofonem oraz Internetu.
AG nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przystgpienia do  kursu/szkolenia
z przyczyn nie lezacych po stronie Uczelni.
Uczestnicy nie moga udostepniac linkdw do kursu/szkolenia osobom trzecim.

§ 10
Kursy i szkolenia prowadzone sa w jezyku polskim.
Kursy i szkolenia mogg by¢ rowniez prowadzone w innych jezykach, o ile oferta tak stanowi.
Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce kursu lub szkolenia, harmonogram zajgé) Organizator
przesyta Uczestnikowi w formie elektronicznej przed terminem kursu lub szkolenia na adres e-mail
wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszenia, z zastrzezeniem ust 4.
W przypadku niezebrania ustalonej minimalnej liczby Uczestnikow niezbgdnej do realizacji kursu
lub szkolenia, Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu przyjmowania zgloszen
do momentu zebrania wymaganej liczby Uczestnikow lub do odwotania szkolenia.
Na poczatku zaje¢ zostang podane Uczestnikowi zasady zaliczenia kursu/ szkolenia, o ile sg one
przewidziane w ich programie.

§11
Uczestnikowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do odstapienia od umowy
o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od zawarcia umowy bez podawania przyczyn.
Odstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie Uczelni o§wiadczenia w terminie do 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed uplywem
terminu. O$wiadczenie nie musi zawiera¢ uzasadnienia.
W przypadku skutecznego odstgpienia umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Przystapienie przez Uczestnika do kursu lub szkolenia nie jest mozliwe przed uptywem ustawowego
terminu do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, chyba ze podczas skladania
Zamowienia Uczestnik ztozyt oswiadczenie zawierajace wyrazne zadanie rozpoczgcia Swiadczenia
ustugi przez Uczelnig przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz potwierdzil przyjgcie
do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwila catkowitego
spehienia $wiadczenia przez Uczelnig.
W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od Umowy po zgloszeniu przez Uczestnika zadania
rozpoczecia $wiadczenia ushugi przez Uczelni¢ przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy,
Uczestnik zobowigzany jest ponies¢ koszty swiadczeni spelnionych przez Uczelni¢ do chwili
odstapienia od Umowy. Po spetnieniu swiadczenia przez Uczelni¢ uprawnienie do odstapienia od
Umowy nie przystuguje.



W przypadku nieztozenia zadania rozpoczgcia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Uczelnia udzieli Uczestnikowi dostgpu do materiatéw szkoleniowych
i umozliwi udziat w kursie lub szkoleniu, dopiero po uptywie ustawowego terminu do odstgpienia
od Umowy.

Konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy przystuguje takze Ustugobiorcy bedacemu osoba
fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§12
Rezygnacje z uczestnictwa w kursie/ szkoleniu, niezaleznie od przyczyny, nalezy zglosié
Organizatorowi osobiscie, poprzez e-mail lub poczta.
Istnieje mozliwos¢ zgloszenia zastgpstwa uczestnika kursu lub szkolenia.
Organizator potwierdza otrzymanie rezygnacji.
Przy odwotaniu zgloszenia/ rezygnacji z kursu lub szkolenia do 10 dni kalendarzowych przed
terminem rozpoczgcia kursu lub szkolenia Uczestnik nie zostanie obcigzony kosztami szkolenia.
Rezygnacja w pdzniejszym terminie (od 9 — 2 dnia przed data rozpoczgcia) wiaze si¢
z koniecznoscig pokrycia przez Uczestnika 20% kosztéw uczestnictwa w przedmiotowym
szkoleniu. 20% kosztdw obliczane jest od regularnej ceny kursu/szkolenia bez uwzgl¢dniania
ewentualnych znizek.
Rezygnacja z uczestnictwa w Kursie lub szkoleniu na 1 dzien lub tez w dniu jego rozpoczgcia badz
tez w trakcie trwania spowoduje obcigzenie Uczestnika pelnymi kosztami uczestnictwa.
Zmiana terminu udzialu w kursie lub szkoleniu przez Uczestnika, jest traktowana tak samo jak
rezygnacja z udziatu w kursie/szkoleniu (w tym zakresie obowiazuja regulacje ust. 1-6).
W przypadku 0séb z dofinansowaniem z Bazy Ustug Rozwojowych Uczestnik, ktéry zrezygnuje
z udziatu na 1 dzien przed kursem/ szkoleniem lub tez nie stawi si¢ na kurs/ szkolenie badz tez
zrezygnuje w trakcie trwania kursu/ szkolenia bedzie obcigzony petng kwotg za kurs lub szkolenie.

§13
W przypadku kurséw i szkolenn Organizator zastrzega sobie mozliwosé odwotania lub przesunigcia
terminu szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajaca liczba Uczestnikdw.
Organizator ma prawo odwotaé zaplanowany termin szkolenia réwniez w przypadku zaistnienia
sytuacji losowych, ktorych nie dato si¢ wczesniej przewidzieé.
W przypadku odwotania kursu lub szkolenia z winy Organizatora, wplata zostaje zwrdcona
Uczestnikowi w catosci. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej
za powstate po stronie Uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu.

§14
W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany
prowadzacego kurs lub szkolenie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.
W sytuacji zmiany prowadzacego, realizujgcy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie
kwalifikacje, wiedze¢ i doswiadczenie trenerskie, aby zapewni¢ odpowiedni poziom merytoryczny
omawianych zagadnien.



§15
W szczegblnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca, w ktérym
odbedzie sie szkolenie, na obiekt o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany
warunkow umowy.

§ 16

1. Kursy i szkolenia, programy kursdw i szkolen, materiaty kurséw i szkolen oraz wszelkie utwory
i metody prezentowane podczas kursow i szkolen oferowanych przez Organizatora, podlegaja
ochronie prawnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Uczestnik poprzez udziat w kursie lub szkoleniu nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzadzania
autorskimi prawami majatkowymi, ktérymi objete sa kursy i szkolenia, programy kursow i szkolen,
materialy kursow i szkolen oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas kurséw i szkolen.

3. Uczestnicy nie moga nagrywaé kurséw/szkolen, rozpowszechnia¢ ani w innej formie udostgpniaé
tresci kurséw/szkolen.

§17
1. Uczestnik kursu lub szkolenia odpowiada finansowo za spowodowane przez niego szkody w trakcie
trwania kursu lub szkolenia i jest zobowigzany do ich naprawienia lub pokrycia strat w ciagu 7 dni.
Na poczet kaucji zostaje wstrzymane wydanie dokumentu potwierdzajacego udzial
w kursie/szkoleniu.
2. Uczestnik kursu lub szkolenia o§wiadcza, iz ma zawarta polis¢ ubezpieczeniowg OC i NNW wazng
do momentu zakonczenia kursu/ szkolenia.

§18
1. Uczestnik kursu/szkolenia ma prawo oczekiwac, ze:

1) zostana spetione cele kursu/szkolenia;

2) zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (o ile za organizacj¢ odpowiadat
Organizator);

3) prowadzacy bedzie posiadal wiedzg¢ merytoryczng dotyczaca zagadnien szkoleniowych;

4) prowadzacy przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny, zgodnie ze specyfikg ksztatcenia
0s6b dorostych;

5) w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia;

6) otrzyma dokument potwierdzajacy ukonczenie kursu/szkolenia;

7) zostang spetnione inne formalne warunki umowy;

2. Organizator ma prawo oczekiwag, iz:

1) Uczestnicy w pelni zaangazujg si¢ w proces ksztalcenia;

2) Uczestnicy chegtnie wezmag udzial w przygotowanych przez trenera dzialaniach
i ¢wiczeniach;

3) Uczestnicy dostosuja si¢ do ustalonych w czasie szkolenia regut;

4) zostang spetione inne formalne warunki umowy;

5) w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy
unijnych w ramach BUR (Bazy Ustug Rozwojowych) Uczestnicy dopelnig wszystkich
formalnosci przewidzianych regulaminem projektu.

3. Uczestnik kursu / szkolenia, ktory przebywa na terenie AG jest obowigzany przestrzegaé przepisow
porzadkowych i sanitarnych, ktére obowigzuja na terenie Uczelni.



§19

1. Kazdy Uczestnik szkolenia lub kursu realizowanego przez Organizatora, ma prawo zlozy¢
dotyczgca jakosci oferowanych ustug szkoleniowych (warto$ci merytorycznej, organizacji zajec,
itp.).

2. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w e-mailem na adres: reklamacje@akademiagornoslaska.pl, w terminie
14 dni roboczych od daty zakonczenia kursu lub szkolenia.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) tytutitermin szkolenia, wobec ktorego zglaszane sg zastrzezenia;

2) imig i nazwisko trenera prowadzacego zajecia;

3) szczegotowy opis problemu;

4) dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje (nazwa firmy/instytucji, imi¢ inazwisko
uczestnika, adres e-mail, telefon kontaktowy).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania przez
Organizatora informacji o powstalej nieprawidlowosci. W przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydluzeniu
maksymalnie do 21 dni roboczych.

5. Aby unikngé subiektywnej oceny poszczegdlnych Uczestnikow szkolenia, pod uwage zostana
wziete oceny wszystkich Uczestnikdw danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywna oceng.
Reklamacja ustugi szkoleniowej zostanie uwzgledniona w przypadku, gdy faczna liczba punktéw
ze wszystkich ankiet ewaluacyjnych bedzie stanowila mniej niz 60% wszystkich mozliwych
punktéw do uzyskania. W przypadku gdy srednia ocen bgdzie stanowita wigcej niz 60% punktéw
mozliwych do uzyskania, reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

6. Powyzsza regulacja nie dotyczy problemow technicznych, ktére lezg po stronie Uczelni.

7. W przypadku stwierdzenia zasadnosci ztoZzonej reklamacji, Uczestnik moze wnioskowa¢ o:

a) bezplatne dodatkowe materiaty szkoleniowe;

b) bezptatny ponowny udziat w takim samym szkoleniu;

c) zwrot czesci poniesionych kosztow;

d) w uzasadnionych przypadkach zwrot kosztow szkolenia.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli zostanie
ona ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w §19 ust 2.

§20

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania lub przesunigcia terminu kursu/szkolenia,
w przypadku zdarzen losowych, o ktérych AG niezwlocznie powiadomi Uczestnikdéw, wraz
z podaniem nowego terminu zajec.

2. Zasile wyzsza uwaza sie: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, trzgsienia ziemi, dziatania wojenne,
strajki, blokady, zamknigcie Uczelni ze wzgledow epidemiologicznych lub inne regulacje zwiazane
z epidemig, ktore uniemozliwiaja realizacj¢ Umowy, przerwy w dostawie mediow lub wszelkie inne
okolicznosci lub przyczyny niezalezne od Organizatora.

3. W przypadku, gdyby termin realizacji zaje¢ lub innej czesci realizacji umowy nie mogt si¢ odby¢
w terminie, ze wzgledu na sit¢ wyzsza, Organizator niezwlocznie powiadomi Uczestnikow, wraz
z podaniem nowego terminu zaj¢é, doktadajac wszelkich staran, by nowy termin byl wybrany po
uwzglednieniu opinii Uczestnikow.

4. Informacje przekazywane sg Uczestnikom w formie telefonicznej lub drogg e-mail.

§21
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych



i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej: RODO, informujemy
o tym, ze:

1) Administrator danych
Administratorem podanych danych jest Akademia Gornoslaska im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach (skrot: AG), ul. Harcerzy Wrze$nia 1939 nr 3, 40-659 Katowice, wpisana do
Ewidencji Uczelni Niepublicznych pod numerem 36, NIP: 954-00-07-281; REGON: 272199522.
2) Inspektor Ochrony Danych
Rektor AG powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt, we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, mozliwy jest:
a) mailowo, na adres: iod@akademiagornoslaska.pl
b) listownie, na adres siedziby AG, z dopiskiem ,,JOD”.
3) Przetwarzanie danych
1) Podane dane beda przetwarzane celem zawarcia i wykonania przedmiotu umowy oraz dziatan,
ktore poprzedzaja ich zawarcie.
2) Przetwarzanie danych nastapi na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit b RODQO, tj. jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza lub podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza przed
zawarciem umowy;

b) art. 6 ust. 1 lit c RODQ, tj. jest niezbg¢dne do wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze.

3) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy,
porozumienia lub ugody.
4) Podane dane nie bg¢da przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda podlegaty
profilowaniu.
4) Odbiorcami podanych danych osobowych beda:
1) osoby/podmioty ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania zgodnie
z obowiazujacymi przepisami;
2) osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych w ramach wykonywania
swoich obowiazkow stuzbowych;
3) podmioty, ktorym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wiaze si¢ koniecznos¢
przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace).
5) Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezb¢dny do realizacji i rozliczenia umowy,
porozumienia lub ugody, a takze do wypelnienia innych obowiazkéw przewidzianych przepisami
prawa. Dane moga by¢ rowniez przetwarzane przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, jednak nie dtuzej niz do uptywu okresu ich przedawnienia.
6) Prawa podmiotéw danych
1) Osoba, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora ma prawo dostgpu do tresci danych
oraz ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu,

zadania zaprzestania przetwarzania i1 przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofnigcia
zgody (jesli nie sprzeciwiajg si¢ temu przepisy prawa) w dowolnym momencie.

2) Osoba, ktorej dane sa przetwarzane przez Administratora ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.



§22
Podczas kursu/szkolenia Organizator moze przeprowadzié sesje fotograficzne oraz filmowac jej
przebieg dla celéw dokumentacji, promocji i reklamy Organizatora.
Uczestnictwo w kursie/szkoleniu jest réwnoznaczne z wyrazeniem $wiadomej, dobrowolne;j
zgody na nieodptatne, nieograniczone ilosciowo, czasowo i terytorialnie wykorzystanie, obrobke,
powielenie 1 wielokrotne rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika utrwalonego na zdjeciach
i nagraniach, wykonanych podczas kursie/szkoleniu bez koniecznosci kazdorazowego ich
zatwierdzania, w celach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych.
Powyzsza zgoda jest jednoznaczna z tym, ze fotografie i nagrania wykonane podczas
kursie/szkoleniu moga by¢ umieszczone w Internecie, w tym przede wszystkim na stronie
internetowej Organizatora oraz portalach spolecznosciowych, migdzy innymi Facebook,
Instagram, itp.

§23
Uczestnik przed zawarciem umowy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.
Przestanie formularza zgloszeniowego do udzialu w szkoleniu lub kursie jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Regulamin stanowi integralng czes¢ zgloszenia uczestnictwa w kursie lub szkoleniu i obowigzuje
wszystkich Uczestnikow.
Przestanie formularza zgloszeniowego jest rownoznaczne z oswiadczeniem Uczestnika
o zapoznaniu si¢ z klauzulg informacyjna.

§24
Nadzér merytoryczny nad kursami i szkoleniami w AG sprawuje Kierownik Centrum Studidow
Podyplomowych, Kurséw i Szkolen.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany bgda dostepne na
stronie internetowej http://www. akademiagornoslaska.pl/kursy-i-szkolenia/
Uczestnicy zgtaszajacy si¢ na kursy badz szkolenia otwarte sa zobligowani do przestrzegania
niniejszych przepisow dotyczacych ustug szkoleniowych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

AKADEMIA GORNOSLASKA
im. Wojciecha Korfantego w Katowicach
REKTOR

dr Marta Adamczyk



