STRESZCZENIE

Niniejsza rozprawa doktorska pt. ,,System informacji finansowej w zarzadzaniu matym
przedsigbiorstwem. Projektowanie — implementacja — ocena” dotyczy zagadnienia
wykorzystania systemow informacji finansowej w zarzadzaniu matym przedsi¢biorstwem.
Celem gléwnym pracy bylo opracowanie koncepcji kompleksowego systemu informacji
finansowej dla matego przedsiebiorstwa jako narzedzia pozwalajacego usprawnié procesy
zarzadzania, a wsrdd celow szczegdtowych znalazto si¢ rozpoznanie barier w funkcjonowaniu
1 rozwoju malych przedsigbiorstw w Polsce (C1), analiza funkcjonowania i ocena jakos$ci
uzytkowej systemow informacji finansowej matych przedsigbiorstw w powigzaniu z ich
procesami decyzyjnymi (C2), wdrozenie kompleksowej koncepcji systemu informacji
finansowe] w wybranych matych przedsiebiorstwach oraz empiryczna ocena efektow
1 wptywu implementacji na przebieg proceséw zarzadzania w tych podmiotach (C3).

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow, wstepu, w ktorym przedstawiono m.in opis
procedury badawczej oraz zakonczenia, w ktorym zebrano syntetycznie wyniki
1 przedstawiono wnioski ptynace z badan.

W rozdziale I zaprezentowano role jaka petni system informacyjny w zarzadzaniu
wspotczesnym przedsiebiorstwem, przedstawiono miejsce informacji we
wspotczesnym dyskursie naukowym z zakresu nauk o zarzadzaniu, wskazano katalog
pozadanych cech jakosciowych informacji oraz oméwiono kryteria oceny jakosci systemow
informatycznych, m.in wg standardow ISO 9126 1 25010 a takze modele dojrzatosci procesow
informacyjnych w przedsigbiorstwie.

W rozdziale II przedstawiono mate przedsi¢biorstwo jako podmiot procesu zarzadzania
oraz omoOwiono znaczenie sektora matych przedsigbiorstw w Polsce, specyfike ich
funkcjonowania, a takze bariery jakie napotykaja w rozwoju, tym samym osiggajac cel
badawczy CI1.

W rozdziale III przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych struktury
isposobu funkcjonowania systemow informacji w matych przedsigbiorstwach oraz
zaprezentowano, dokonany w toku badan empirycznych, pomiar poziomu jakosci uzytkowe;j
systemOow, a takze zanalizowano i oceniono wyniki badan. Pozytywnie zweryfikowano
hipotezy H;: Obecny poziom jakos¢ uzytkowej systemow informacji finansowej utrudnia
podejmowanie decyzji w matych podmiotach zatrudniajqcych co najmniej 5 pracownikow oraz

H>: Dla prawidtowego przebiegu procesow podejmowania decyzji konieczna jest modyfikacja



sposobu  funkcjonowania  systemow informacji  finansowej ~w matych  podmiotach
zatrudniajqcych co najmniej 5 pracownikow. Ponadto omoéwiono potrzeby informacyjne
1 zasoby informacyjne matych organizacji, kapitat ludzki jak komponent intelektualny systemu
oraz oprogramowanie systemowe. Tym samym osiggni¢to cel badawczy C2.

W rozdziale IV omoéwiono procedure projektowania i1 wdrozenia koncepcji
kompleksowego systemu informacji finansowej w wybranych matych przedsigbiorstwach,
prezentujac  pelny cykl implementacji — analiz¢ przedwdrozeniowa, wybor rozwigzan
informatycznych, wdrozenia wilasciwe, start produktywny oraz ocene efektoéw dokonanych
zmian z punktu widzenia miar prakseologicznych. Omoéwiono takze przeszkody na jakie
napotkano dokonujac implementacji. Tym samym osiagni¢to cel badawczy C3 oraz cel glowny.

Gloéwne osiggnigcia pracy to po pierwsze wykazanie, ze systemy informacji finansowej
w matych przedsigbiorstwach zatrudniajgcych co najmniej 5 pracownikow odznaczajg si¢
niskim, a cz¢sto wrecz nieakceptowalnym dla ich wlascicieli, poziomem jakos$ci uzytkowe;.
O ile uzytkowane obecnie systemy sg tanie i proste w obstudze, o tyle nie sa w stanie dostarczy¢
swoim uzytkownikom kompletnej i aktualnej informacji niezbednej w procesach zarzadzania.
W konsekwencji powoduje to popetnianie przez menedzerow bledow decyzyjnych, w ktorych
poziom strat przekracza 1% rocznego przychodu przedsigbiorstwa. Problem ten
w przedsigbiorstwach zatrudniajacych mniej niz 5 pracownikow wystepuje marginalnie.

Drugim z osiagni¢¢ pracy jest wykazanie, ze za pomoca wlasciwie 1 starannie
zaprojektowanego 1 przeprowadzonego wdrozenia kompleksowego systemu informacji
finansowej, opartego wytacznie na standardowym oprogramowaniu, mozna uzyska¢ wzrost
poziomu jakosci uzytkowej systemu poréwnywalny z wdrozeniem systemu dedykowanego.
Korzysci uzyskane w ten sposob w badanych przedsigbiorstwach oscylujg w granicach od 1,4%
do 5,3% rocznego obrotu oraz od 18% do 169% rocznego zysku.

Trzecim z osiggni¢¢ pracy jest zidentyfikowanie 5-osobowego poziomu zatrudnienia
jako wartosci granicznej, powyzej ktorej ro$nie prawdopodobienstwo wadliwego dzialania
systemu informacji finansowej w matym przedsigbiorstwie, co powinno skloni¢
przedsigbiorcow zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikéw do okresowej weryfikacji

poziomu jako$ci uzytkowej systemow i1 do dokonania ewentualnych modyfikacji.



