Katowice, 31.07.2020 .

Prof. dr hab. Krystyna Jedralska
Kolegium Zarzadzania
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Balis pt. ,,System informacji finansowej
w zarzadzaniu matym przedsigbiorstwem — projektowanie, implementacja,
ocena” przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Gabrieli tukasik,
GWSH im. W. Korfantego, Katowice 2020, s. 277.

Ocena ogdlna

Podjeta w dysertacji problematyka badawcza jest zasadna zardowno
z teoretycznego, jak i pragmatycznego punktu widzenia. Rozwdj zarzadzania
matymi przedsiebiorstwami, ktérych udziat w tworzeniu PKB oraz nowych miejsc
pracy systematycznie wzrasta rodzi potrzebe badan i doskonalenia systemdw
informacji finansowe] stanowiacych infrastrukture wspierajaca racjonalnosé
proceséw decyzyjnych. Uzasadnienie celowo$ci badan zostato zbudowane na
krytycznej analizie literatury przedmiotu, a takze na do$wiadczeniu zawodowym
Doktorantki jako eksperta Swiadczgcego ustugi doradcze i rachunkowe dla matych
przedsigbiorstw.

Zidentyfikowane luki poznawcze pozwolity na postawienie nastepujgcych
pytan badawczych:
P, —Jaka jest struktura i sposéb funkcjonowania systemoéw informacji finansowe;j
obecnie uzytkowanych w matych przedsiebiorstwach?



P, — Jaki poziom jakosci uzytkowej posiadajg systemy informacji finansowe;j
aktualnie wykorzystywane w matych podmiotach oraz jakie sg mocne i stabe
strony ich dziatania?

P; — Czy mozna powigza¢ jakos¢ uzytkowa systemow informacji finansowej
matego przedsigbiorstwa z jego rozmiarem oraz stopniem prawidtowosci
przebiegu proceséw decyzyjnych w takim podmiocie?

P, — Jaki przebieg ma proces projektowania i implementacji kompleksowego
systemu informacji finansowej w matym przedsiebiorstwie?

Ps — W jaki sposob wdrozenie kompleksowego systemu informacji finansowej
usprawnia dziatania matego przedsiebiorstwa?

Doktorantka w sposob precyzyjny okreslita cele rozprawy w postaci wigzki
celow (s. 6). Celem gtéwnym rozprawy uczynita opracowanie koncepgji
kompleksowego sytemu informacji finansowej dla matego przedsiebiorstwa jako
narzgdzia pozwalajgcego usprawni¢ procesy zarzadzania. Cele szczegétowe z kolei
to:

Cy rozpoznanie barier w funkcjonowaniu i rozwoju matych przedsiebiorstw
w Polsce (cel teoriopoznawczy)

G analiza funkcjonowania i ocena jakosci uzytkowej systeméw informacji
finansowej matych przedsiebiorstw w powigzaniu z ich procesami decyzyjnymi (cel
aplikacyjny)

Cs wdrozenie kompleksowej koncepcji systemu informacji finansowe]j
w  wybranych matych przedsiebiorstwach oraz empiryczna ocena efektéw
i wptywu implementacji na przebieg proceséw zarzadzania w tych podmiotach (cel
aplikacyjny).

Badania Autorki zostaty podporzadkowane weryfikacji przyjetych hipotez
(s. 6):

H, Obecny poziom jakodci systemow informacji finansowej utrudnia
podejmowanie decyzji w matych podmiotach zatrudniajgcych co najmniej 5-ciu
pracownikow,

H, Dla prawidiowego przebiegu proceséw podejmowania decyzji, konieczna
jest modyfikacja sposobow funkcjonowania systemoéw informacji finansowej
w matych podmiotach zatrudniajgcych co najmniej 5 pracownikdw.




Hipotezy te mieszczg sie w pragmatyczno-empirycznym nurcie nauk o zarzgdzaniu
i stanowig naukowo uprawdopodobnione przypuszczenia spdjne z tematem
rozprawy doktorskiej oraz z przyjetymi celami badawczymi.

Zatowac nalezy, ze we wstepie dysertacji Doktorantka nie sformufowata
jej celu metodycznego adekwatnego do badania implementacji kompleksowych
systemdw informacyjnych w procesy zarzadcze matych przedsiebiorstw oraz
oceny skutkow tej implementacji. W rozprawie wypracowano bowiem zbi6r
narzedzi badawczych, ktdre pozwolity na: poznanie i identyfikacje uzytecznosci
systemow informacji finansowe] matych przedsiebiorstw (s. 168-182),
opracowanie procedury strukturyzacji systemu informacji finansowej (s. 186-203)
oraz kwantyfikacji efektow wdrozenia kompleksowego systemu informacji
finansowej (s. 231-233). Wyeksponowanie celu metodycznego wydaje sie by¢
zasadne z uwagi na ubogg baze literatury, ktéra kompleksowo traktuje system
informacji finansowej w wymiarze koncepcyjnym i narzedziowym. Dotychczasowe
badania empiryczne w obszarze systeméw informacji finansowej matego
przedsigbiorstwa sg bowiem dos¢ fragmentaryczne, powierzchniowe i doéé czesto
pomijajg kwestie metodyczne. Wystarczytoby rozwinaé syntetyczng procedure
badawczg przedstawiong na s. 7 dysertacji i dokona¢ jej odpowiedniego
oprzyrzadowania.

Doktorantka w postepowaniu badawczym opartym na metodzie
diagnostycznej, badaniach ankietowych przeprowadzonych na prébie 192 mikro
i matych przedsiebiorstw oraz analizie studiéw przypadkéw zrealizowata cele
pracy i zweryfikowata poprawnie sformutowane hipotezy badawcze. Rozprawa
oparta jest na prawidfowo dobranej literaturze przedmiotu z dyscypliny nauk
0 zarzgdzaniu i jakosci oraz ich subdyscyplin: zarzadzania finansami, zarzgdzania
wiedzg i informacja oraz przedsiebiorczosci (ogdtem 211 pozycji). Dobdr i sposéh
wykorzystania zrodet informacji charakteryzuje sie selektywnoscig i starannoscia.
Catos¢ rozprawy odznacza sie poprawnoscig logiczno-formalng i redakcyjno-
jezykowg. Jezyk i styl pracy, jasne wyodrebnienie cytatéw i odsytaczy,
poprzedzenie poszczegdlnych rozdziatéw wstepem oraz zwiericzenie ich
rekapitulacjg czynig z niej przystepne ujecie pisarskie. Ogdlnie tre$¢ pracy dowodzi
dobrej znajomosci problemu, zardwno w warstwie teoretycznej, jak i praktycznej.
Jest ona rzetelnym i sumiennym studium naukowym. lej ukfad strukturalny
i metodyka badan sg wyraznie podporzadkowane celom i hipotezom badawczym.
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Pozwolito to Doktorantce zrealizowaé w petni zaplanowane zamierzenia
badawcze.

Ocena szczegotowa

Merytorycznej oceny tresci rozprawy dokonam w przekroju strukturalnym
realizacji celéw badawczych, tj. poprzez analize kluczowych w mojej ocenie
warstw tych celdw, czyli: teorio-poznawczej, metodycznej, empirycznej,
konceptualnej i aplikacyjnej.

Zasadnicze walory teorio-poznawcze dysertacji polegajg na analizie,
a nastepnie ocenie dynamiki rozwoju sektora matych przedsiebiorstw w Polsce na
tle gospodarki Swiatowej oraz krajéw Unii Europejskiej. Interesujgca poznawczo
jest szczegolnie identyfikacja gtownych barier rozwoju matych przedsiebiorstw
w Polsce (s. 112-116). Uwzgledniajgc kontekst strukturalny tych barier
Doktorantka interpretuje je na tle pogarszajgcych sie wskaznikdw wolnosci
gospodarczej Polski opracowywanych przez Doing Business Bank Swiatowy, The
Global Competetiveness Swiatowe Forum Gospodarcze oraz Index of Economy
Freedom Heritage Fundation (s. 116). Oceniajgc warto$¢ poznawczg pracy nalezy
odnies¢  sie  do eksploracji systeméw informacyjnych  wspdiczesnych
przedsigbiorstw dokonanej na architekturze proceséw decyzyjnych zarzadzania
strategicznego, taktycznego i operacyjnego (s. 73). Doktorantka z duiym
wyczuciem formutuje wnioski o koniecznosci integracji systeméw informacyjnych
i kryteria oceny ich jakodci. Szczegotowa analiza kryteriéw oceny systemow
informacyjnych przeprowadzona przez pryzmat literatury przedmiotu oraz
standardéw oceny jakosci produktu informatycznego zgodnego z normami 1SO
(s. 80-83) pozwolita Autorce na sformutowanie propozycji modelu oceny
dojrzatosci proceséw informatycznych w przedsiebiorstwie (s. 85-86). Na
marginesie satysfakcjonujgcej oceny wartosci teorio-poznawczej dysertacji
oczekiwatabym od Doktorantki gtebszego uzasadnienia przestanek empirycznej
weryfikacji modelu oceny dojrzatosci proceséw informatycznych, czyli podania
»za” 1 ,przeciw”, ktdre przesadzity o weryfikacji modelu J. Hackosa, a odrzuceniu
tym samym w procesie empirycznej weryfikacji modelu Nolana (s. 182).

Warstwe metodyczng pracy wyznaczajg zatozone cele badawcze,
sformutowanie pytad i hipotez badawczych odnoszgcych sie do  struktury



systemoéw informacji finansowej i sposobdéw ich funkcjonowania w matych
przedsiebiorstwach  oraz  sposobow  projektowania i implementacji
kompleksowego systemu informacji finansowej usprawniajacego dziatanie matego
przedsigbiorstwa. Na bazie tych zafozen wypracowano Sciezke procesu
badawczego (s. 11), obudowang odpowiednimi metodami i technikami
pozyskiwania informacji (s. 12). Przyjeta procedura badawcza cechuje sie
przejrzystoscia, prawidfowym doborem metod badawczych z zakresu
pozyskiwania informacji, przetwarzania informacji i weryfikacji statystycznej.
Podkredli¢  nalezy  wykorzystanie przez  Doktorantke  zréinicowanego
instrumentarium badawczego. Postuzono sie w szczegdlnoéci metody badan
ankietowych, metodami statystycznymi — test serii Stevena, wspdtczynnik
Goodmana-Kruskala, studium przypadku, obserwacjg uczestniczacy i wywiadami
swobodnymi. Istotnym walorem metodologicznym rozprawy jest rygor
i wiarygodno$¢ postepowania badawczego, wykorzystanie zrdinicowanych
technik badawczych oraz klarowny opis wyjasnianej rzeczywistosci. Metodyczny
opis procedury badawczej i jej kolejnych komponentéw stanowi bowiem
podstawe do rzetelnej projekcji kompleksowego systemu informacji finansowe;j
matego przedsiebiorstwa.

Warstwa empiryczna pracy obejmuje przede wszystkim badania
ankietowe przeprowadzone na losowej probie 192 matych przedsiebiorstw.
Operat losowania stanowita baza REGON oraz bazy klientdw §lgskich
i matopolskich firm swiadczacych ustugi z zakresu rachunkowosci i doradztwa
gospodarczego. Wielko$¢ proby badawczej, jej losowy dobdr i reprezentatywnosé
potwierdza test Stevensa. Badania podporzadkowano realizacji celu (C,) — ,analiza
funkcjonowania i ocena jakosci uzytkowej systeméw informacji finansowej matych
przedsigbiorstw w powigzaniu z ich procesami decyzyjnymi”. Autorka dokonata
analizy systemow informacyjnych w przekroju obszaréw funkcjonalnych, przekroju
rodzaju prowadzonej dziatalnosci:- produkcyjnej, handlowej, ustugowe] oraz
przekroju rodzaju stosowanego oprogramowania. Wartosciowym wynikiem
prowadzonych badar jest ocena jakosci uzytkowej systemdéw informacji
finansowej w badanych podmiotach (s. 174-175). Autorka wykazata, ze w miare
wzrostu przedsiebiorstwa i zwigkszania zakresu zatrudnienia systemy informacji
finansowej traca swojg jako$¢ uzytkowa, co prowadzi do powstawania btedéw
decyzyjnych (s. 183) w zakresie m.in. zarzagdzania ptynnoscia finansowa i aktywami
obrotowymi, polityce sprzedazy, procesie motywowania pracownikow.



Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity na pozytywng weryfikacje
hipotez: H; i H, — 82,2% respondentdw zatrudniajgcych co najmniej 5-ciu
pracownikéw wskazato na btedy w procesach decyzyjnych wynikajace z obecnego
niskiego poziomu jakosci uzytkowej systemoéw informacyjnych, co implikuje
konieczno$¢ ich modyfikacji. Wypada podkresli¢, ze konstatacje potwierdzone
w badaniach empirycznych sg interesujgce i oryginalne, potwierdzajg znajomosé
problemu i wnikliwosé badawczg Autorki.

Przeprowadzone badania empiryczne staly sie dobrg strukturg nosng dla
projekcji kompleksowego systemu informacji finansowej matego przedsiebiorstwa
dedykowanego dla trzech rodzajéow dziatalnosci: produkcyjnej, handlowej
i ustugowej. Konceptualny wymiar rozprawy zostat zatem dobrze osadzony na
empirycznej diagnozie zidentyfikowanych sposobdw funkcjonowania systemow
informacji finansowej. Kompleksowy system informacji finansowej ma strukture
modutowg (s. 233) odzwierciedlonga w postaci piramidy. Podstawe piramidy
stanowig operacyjne moduly sprzedazy produkcji, gospodarki magazynowej
i rozrachunkéw. Na szczeblu srednim znajduje sie kontrola finansowa procesdw
zachodzgcych w przedsigbiorstwie i sprawozdawczos$¢. Poziom najwyiszy —
strategiczny to analizy wykonywane przez wtascicieli — menedzeréw. Przepitywy
workflow w modelach sg zaréwno horyzontalne, jak i wertykalne. Tréjwymiarowy
model kompleksowego systemu informacji jest w mojej ocenie spdjng i inspirujaca
koncepcja badawcza.

Walory aplikacyjne dysertacji polegajg na sformutowaniu procedury
wdrozenia systemu informacji finansowej poprzez analize drzewa wyboréw
decyzyjnych w zakresie rozwigzan informatycznych, kalkulacje kosztéw wdrozenia
systemow informatycznych i ocene efektywnosci ekonomicznej wdrozenia
(s. 231). Dopetnieniem oceny efektywnosci ekonomicznej jest analiza poziomu
jakosci uzytkowej wdrazanych systemow. Przeprowadzone analizy i oceny
pozwolity Doktorantce na nakreslenie przewidywanych zmian systemow
informacji finansowej matych przedsiebiorstw w kontekécie uwarunkowan
legislacyjnych, technologicznych oraz zasobdéw wiedzy i umiejetnodci
pracownikow/wiascicieli matych przedsiebiorstw. Oceniajgc warto$¢ aplikacyjna
dysertacji pragne podkreslic, ze Doktorantka rzetelnie i z duiym wyczuciem
formutuje warunki implementacji systemoéw informacji finansowej w matych
przedsigbiorstwach, co stanowi uzyteczng baze wiedzy dla procesdéw zarzadczych.



Konkluzja

Na podstawie ogolnych i szczegdtowych ocen sformutowanych
W niniejszej recenzji stwierdzam, ze w rozprawie doktorskiej podjeto i rozwigzano
wazny oraz aktualny problem badawczy, jakim jest opis i wyjasnienie
funkcjonowania systemoéw informacji finansowej matych przedsiebiorstw oraz
stworzenie tym samym podstaw metodyczno-merytorycznych do projekcji
i implementacji kompleksowego systemu informacji finansowej usprawniajgcego
procesy zarzadzania.

Pragne podkresli¢ przykfadne osadzenie tresci pracy w dorobku krajowej
i Swiatowej literatury przedmiotu z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, z ktorego
kompetentnie wyprowadzono pytania badawcze, cele i hipotezy oraz wtasciwosé
zastosowanej metodyki badan empirycznych.

Reasumujgc stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Magdaleny Balis
pt. ,System informacji finansowej w zarzadzaniu matym przedsiebiorstwem —
projektowanie, implementacja, ocena” przygotowanej pod kierunkiem naukowym
prof. dr hab. Gabrieli tukasik spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w
Swietle art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 roku i wnioskuje o dopuszczenie jej do
publicznej obrony.
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