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Wydzial Organizacji 1 Zarzadzania

RECENZJA

rozprawy doktorskiej Pani mgr Magdalena Balis pt. ,,System informacji finansowej
w zarzgdzaniu matym przedsigbiorstwem .Projektowanie — implementacja — ocena” napisana
pod kierunkiem naukowym Pani prof. dr hab. Gabrieli Lukasik.

1.Przedmiot i podstawa opracowania recenzji

Przedstawiona rozprawa doktorska dotyczy problematyki zarzadzania informacja
w przedsiebiorstwie \w szczegdlnosel waznego jego obszaru jakim sa systemy informacji
finansowej bedace bardzo waznym komponentem proceséw decyzyjnych. Tematykg badan
bylo projektowanie , implementacja i ocena systemu informacji finansowej w zarzadzaniu
malymi przedsigbiorstwami , ktora jest istotna dla teorii i praktyki zarzadzania takimi
organizacjami. Tre$¢ pracy jest wiec SciSle zwigzana i mieSci w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu(obecnie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Rozprawe wszezeto whoparciu Ustawe 7z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych
1 tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595) stad
przedmiotem oceny pracy zgodnie z art. 13 ust.1. Ustawy jest to czy stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, czy wykazuje ogdlng wiedze teoretyczna kandydatki
w danej dyscyplinie, a takze czy potwierdza umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej przez jej Autorke.

Formalnie recenzj¢ rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie pisma
z dn.11.03.2020 roku JM Rektora Gornoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej Pana Profesora
Krzysztofa Szaflarskiego oraz stosownej Umowy nr 2/2020 z dn. 16.06.2020 roku.

W przedstawionej recenzji ocenilem nastepujgce aspekty i elementy pracy :
» Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy.

 Koncepcje , cele 1 hipotezy pracy oraz problem naukowy 1 oryginalnosé jego

rozwigzania.
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e Metodyke badawczg pracy.
o Uklad i strukturg rozprawy, merytoryczng ocene jej tresci.

Przedstawilem takze uwagi ogélne i dyskusyjne wynikajgce z tresci rozprawy, ocenilem
wiedzg teoretyczng i samodzielno$¢ prowadzenia badan przez doktorantke oraz wyrazitem

konkluzje koncowsg recenzji .
2.Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy

Nasilajgca si¢ konkurencja, postgpujaca globalizacja ,dynamiczne a czesto turbulentnie
zmiany otoczenia, a takze wymagania zrdéwnowazonego rozwoju stwarzajg coraz to nowe
wyzwania dla prowadzenia biznesu. Jednym z nich jest potrzeba niemal ciaglego
doskonalenia proceséw decyzyjnych decydujacych o skutecznosci systemow zarzadzania
organizacja majacych istotne znaczenie dla potencjalu ich konkurencyjnosci oraz
efektywnosci dzialan organizacji. Wspolezesne procesy decyzyjne opierajg sie na coraz
bardziej zlozonych systemach informacyjnych wykorzystujgeych technologie informatyczne
1 telekomunikacyjne(ICT). Waznym ich elementem jest system informacji finansowej , ktory
w swojej istocie ma ulatwia¢ optymalizacj¢ decyzji w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstwa
decydujgcym o efektywnosci operacyjnej i strategicznej, wiec warunkujace] jego
funkcjonowanie i rozwoj. Badanie wykorzystania i wplywu systeméw informacji finansowej
na procesy podejmowania decyzji, ich zaleznoscei z catym systemem informacyjnym jak
I ocena efektow ich wdrazania jest interesujgcym problemem teoretycznym (badawezym)
1 utylitarnym. W szczegdlnosei badania takie majg duze znaczenie w sektorze MSP
w  ktorych istotne jest dostosowanie systeméw informacyjnych do specyfiki tych
przedsigbiorstw oraz gdzie pojawiajg si¢ bariery finansowe i kompetencyjne ich aplikacji .
W ostatnich latach powstaly prace poswigcone systemom informacyjnym matych i $rednich
przedsigbiorstw .brak jednak jest w pismiennictwie prac w sposéb tak dojrzaty ujmujacych
system informacji finansowej w aspekeie zarzadzania tymi organizacjami i prezentujgcych
wyniki poglgbionych badan w tym obszarze. Prezentowana praca wypelnia zatem luke
teoretyczno-metodyczng i empiryczna  w  tym  obszarze zarzadzania. W warstwie
przedmiotowe] i podmiotowe]j opiniowane] dysertacji doktorskiej podjeto bardzo wazng i
aktualng tematyke badawczg, zarowno w aspekcie teoretycznym jak i praktyki zarzadzania.

Stwierdzam, ze tytul rozprawy oraz podjeta tematyka badawcza jest aktualna, oryginalna
1 naukowo interesujgca , wazna dla zarzadzania organizacja w szczegdlnosei analizowania

i aplikacji systemow informacji wykorzystywanych w procesach decyzyjnych w matych
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I $rednich przedsigbiorstwach. Jej wybor i przedstawienie w rozprawie doktorskiej uznaje

wiec za merytorycznie uzasadnione.
3.Koncepeja , cele, hipotezy pracy. Problem naukowy i oryginalnosé jego rozwigzania

Doktorantka w sposob jednoznaczny i zrozumiaty okreslita tytut rozprawy ujmujac w nim
podstawe problemu badawczego. Koncepcja pracy opiera sig na zwiezle okreslonym
obszarze tematycznym i badawczym, sformutowanych: problemie naukowym , celach oraz
hipotezach i pytaniach badawczych .Koncepcja pracy jest przejrzysta ,charakteryzuje sie
wysokim poziomem merytorycznym i jest ciekawie skomponowana. Przedmiotem badan jest
system informacyjny zarzadzania a problem badawczy sformulowano nastepujaco:

czy, wobec obeenego poziomu jako$ci uzytkowej systeméw informacji finansowej
matych przedsigbiorstw, istnicje koniecznos¢ modyfikacji ich sposobu funkcjonowania, tak,
aby umozliwi¢ prawidlowy przebieg procesow decyzyjnych? Jaki zakres powinna miec
ewentualna modyfikacja i w jaki sposob moze usprawnié¢ dziatanie malego podmiotu?

Wobec tak sformutowanego problemu naukowego postawiono nastepujace pytania
badawcze :

° P1 — Jaka jest struktura i sposob funkcjonowania systeméw informacji finansowej obecnie
uzytkowanych w matych przedsigbiorstwach?

e P2 — Jaki poziom jakosci uzytkowej posiadaja systemy informacji finansowej aktualnie
wykorzystywane w malych podmiotach oraz jakie s3 mocne i slabe strony ich dziatania?

® P3 — Czy mozna powigza¢ jakos¢ uzytkowg systeméw informacji finansowej matego
przedsigbiorstwa z jego rozmiarem oraz stopniem prawidtowosci przebiegu proceséw
decyzyjnych w takim podmiocie? e

P4 — Jaki przebieg ma proces projektowania i implementacji kompleksowego systemu
informacji finansowej w malym przedsicbiorstwie?

¢ P5 — W jaki sposéb wdrozenie kompleksowego systemu informacji finansowej usprawnia
dziatanie matego przedsiebiorstwa?

Uwazam ze problem naukowy rozprawy jest jasno okreslony i interesujacy badawczo
a postawione pytania stanowig jego rozwinigcie i uszezeglowienie, W jego kontekscie
i pytan badawczych, a takze uwzgledniajge stan wiedzy o systemach informacji finansowej

matych przedsigbiorstw, Autorka postawila dwie hipotezy badawcze:
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L. Obecny poziom jakosci uzytkowej systemow informacji finansowej utrudnia
podejmowanie decyzji w matych podmiotach zatrudniajgcych co najmniej 5
pracownikow.

2. Dla prawidlowego przebiegu procesdéw podejmowania decyzji, konieczna jest
modyfikacja sposobu funkcjonowania systeméw informacji finansowej w matych
podmiotach zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikow.

Wymagajgce weryfikacji hipotezy badawcze sa transparentne , dotyczg gtéwnie warstwy
pragmatycznej prowadzonych badan. Ich potwierdzenie(pozytywna weryfikacja) warunkuje
istotnos¢ 1 znaczenie problemu naukowego pracy. Hipotezy stanowiag uszczegélowienie
problemu badawczego w zakresic charakteru i zaleznosci badanych faktow , zjawisk oraz
kategorii poznawczych w tym przypadku jest to ocena poziomu jakosci uzytkowej systemu
informacji finansowej w aspekcie jego wplywu na proces podejmowania decyzji
w przedsigbiorstwach.

Waznym elementem problematyki badawezej i zarazem podstawg planu badan sg cele
pracy. Celem glownym rozprawy jest opracowanie koncepcji kompleksowego systemu
informacji finansowej dla matego przedsiebiorstwa jako narzedzia pozwalajacego usprawnic
procesy zarzadzania. Z kolei cele szezegolowe sformutowano nastepujaco:

» Cl.Rozpoznanie barier w funkcjonowaniu i rozwoju matych przedsiebiorstw w Polsce (cel
teoriopoznawczy)

o C2. Analiza funkcjonowania i ocena jakodci uzytkowej systemoéw informacji finansowej
matych przedsigbiorstw w powigzaniu z ich procesami decyzyjnymi (cel aplikacyjny)

e C3. Wdrozenie kompleksowej koncepcji systemu informacji finansowej w wybranych
matych przedsigbiorstwach oraz empiryczna ocena efektéw i wplywu implementacji na
przebieg procesdéw zarzadzania w tych podmiotach (cel aplikacyjny).

Sformutowane cele (cel gtéwny jak i cele czastkowe )ze wzgledu na ich tre$¢ sa
zrozumiate ,ambitne naukowo i poprawne merytorycznie. Stanowig wazny, podstawowy
element opiniowanej pracy kierunkujgc plan badan i opracowanie jej metodyki badawczej.
Cele szczegdtowe zakwalifikowano w wymiarach teoriopoznawezym(C1) i aplikacyjnym(C2
i C3), nie sformulowano celu metodycznego , ktérym z pewnoscia jest opracowany
i zastosowany model badawczy Nalezy stwierdzi¢ , ze cele szczegélowe rozwijaja
1 dopetniajg cel glowny oraz umozliwiaja jego realizacje. Warto zauwazyé, ze cel drugi
(C2)oraz cel trzeci (C3) Sci$le korespondujg i przyczyniajg sie do weryfikacji hipotez

badawczych.
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Koncepcje rozprawy uwazam za merytoryeznie dojrzala i interesujaca. Taka opinie
uzasadniam :

- cickawym ujeciem problematyki badawczej zarzadzania informacia w matych
przedsicbiorstwach ~ w  czesei  dotyczacej  systemow  informacji  finansowej
stanowigeych istotny element procesu podejmowania decyzji w tych organizacjach.
Dokonano (2 wykorzystaniem oryginalnej autorskiej procedury badawczej)
poglebionych analiz obejmujacych systemy informacji finansowych stosowane
w malych przedsigbiorstwach, ktore to umozliwity diagnoze i ocene struktury oraz
jakosci uzytkowej tych systemow. Opracowano autorska koncepcie projektowania
struktury  kompleksowego  systemu informacji  finansowej. Zaprojektowane
rozwigzania wdrozono w wybranych matych przedsiebiorstwach. Dokonano takze
oceny funkcjonowania aplikowanych systeméw informacji finansowej ;

- wyborem jako obiekiu badan matych przedsigbiorstw ,podmiotéw istotnych dla rynku
pracy i rozwoju innowacyjnosci oraz przedsigbiorczosci w naszym kraju. Aplikacja
w tych organizacjach kompleksowych systeméw informacji finansowej moze
przyczyni¢ si¢ do poprawy ich konkurencyjnosci i efektywnosci a w rezultacie
wzrostu ich wartosci;

- intereswjgcymi badawczo transparentnymi, merytorycznie poprawnymi tresciami
sformulowanych celow. hipotez i pytan badawczych pracy stanowiacych podstawe
postepowania badawczego:;

- celnie wybranym i zidentyfikowanym problemem naukowym pracy dotyczacym
potrzeby modyfikacji systeméw informacji finansowej usprawniajacych procesy
podejmowania decyzji .Podjeto si¢ takze okreslenia zakresu takiej modyfikacji i jej
oceny dla poprawy dzialalnosei malego przedsicbiorstwa. Opracowanie modelu badan
opartego na poprawnie dobranych metodach i technikach oraz jego aplikacja
umozliwifo skuteczne rozwigzanie problemu naukowego, w czym dopatruje sie
oryginalnosci rozprawy;

- wybranym przedmiotem i obiektami badan to jest zarzadzaniem informacja
( w  szczegblnosci  usprawnieniem  procesu  decyzyjnego) w  matych
przedsiebiorstwach, co ma istotne znaczenie dla teorii i praktyki zarzadzania;

- podzialem i ukfadem tresci rozprawy pozwalajacym na transparentng prezentacje
merytorycznych tresci i procesu badawczego.

4.Metodyka badawcza pracy
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Przedmiot badan , rozwigzanie postawionego problemu naukowego i odpowiedzi na

zwigzane z nim pytania badawcze .osiggnigcie celow opiniowanej rozprawy, a takze

weryfikacja

hipotez  badawczych wymagalo zastosowania odpowiednich metod

1 technik badawczych a takze wykorzystania wielu zrédet danych oraz informacji.

W opiniowanej pracy zastosowano i wykorzystano nastepujace metody 1 techniki badan:

analize 1 krytyczna ocene literatury przedmiotu oparte] na wykorzystaniu
krajowych 1 zagranicznych zrodel wtérnych takich jak :publikacje naukowe
1 specjalistyczne(212) raporty , zrédla internetowe oraz akty prawne. W pracy
wykorzystano facznie 243 takich zrédel .Poglebione studia literaturowe
dotyczyly glownie systemow informacji(szczegdlnie systemow informaciji
finansowej) proceséw podejmowania decyzji oraz sektora matych i srednich
przedsiebiorstw;

analizg dokumentacji 1 oprogramowania komputerowego. Analizowano
krajowe 1 zagraniczne dokumenty prawne, raporty statystyczne publikowane
przez agencje rzadowe i pozarzadowe , Bank Swiatowy oraz organizacje UE.
Zaprezentowano oraz wykorzystano dane i informacje publikowane przez
GUS 1 EUROSTAT Badano wewnetrzne dokumenty oraz systemy
informatyczne podmiotow (obiektow) badan , ktorymi byly wybrane mate
przedsiebiorstwa. Dokonano analizy funkcjonalnej platform oprogramowania
standardowego dla matych przedsigbiorstw dostepnych na krajowym rynku;
obserwacje zewnetrzng 1 uczestniczacg skoncentrowang na zarzadzaniu
informacja i kapitalem ludzkim w badanych obiektach ;

technike analizowania przepltywu i przetwarzania informacji (workflow).
Umozliwita ona identyfikacje przeptywu i przetwarzania informacji pomiedzy
poszczegdlnymi modutami systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie
a takze analize porownawczg jego funkcjonowania przed i po wdrozeniu zmian
w tym systemie;

analiz¢ komparatywna zastosowana do poréwnywania badanych organizacji
i dynamiki zmian w zakresie zarzadzania informacjg; ;

sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem takich technik badan jak wywiad
skategoryzowany 1 ankieta badawcza przeprowadzona w 192 malych

przedsigbiorstwach ;



o wielokrotne studium przypadku zastosowane do analizowania wdrozenia
projektowanego systemu informacji w przedsiebiorstwie produkcyjnym
ustugowym i handlowym ;
e metody statystyczne w tym ocena losowosci i charakterystyka struktury proby
badan ankietowych.

Dobér danych oraz informacji , ich wykorzystanie jak i zastosowane metody badawcze
uwazam za whasciwe. Umozliwity one realizacje celow pracy ,weryfikacje jej hipotez
badawczych i co najwazniejsze rozwigzanie problemu naukowego przedstawionego w pracy.

Podsumowujac , pozytywnie oceniam metody i techniki badawcze ktére opracowano
1 wykorzystano w opiniowanej dysertacji. Na podkreslenie zastuguje triangulacyjne podejscie

metodyczne do problematyki badawczej pracy.

5.Ukdad i struktura rozprawy, merytoryczna ocena jej tresci

Uktad i struktura rozprawy zostaly podporzadkowane naj wazniejszym jej merytorycznym
komponentom , ktorymi sa:
- weryfikacja hipotez badawczych .
- realizacja celow pracy,
- problem naukowy,
- przedmiot i obiekty(podmioty) badan.

Przedmiot i obszar badan jest wlasciwy dotyczy zarzadzania informacja , koresponduje
z celami pracy, postawionymi hipotezami badawczymi i problemem naukowym. Praca ma
charakter teoretyczno-empiryczny, liczy 278 stron (z tego na tres¢ gléwna przypada 273
strony). Mozna w niej wyrdzni¢ cztery rozdziaty ktore wynikajg z przedmiotowego podziatu
tresci i planu badan rozprawy. Praca obejmuje, ponadto ,Wstep”, ,,Zakoficzenie |
»Bibliografig™, ,Streszczenie” ., ,,Abstract™, . Spis tabel w tekdcie ”, »Opis rysunkow w
tekscie”, ,,Spis skrotow w tekscie ™ oraz 2 zalgcezniki . Praca pod wzgledem formalnym
stanowi kompletne , zwarte i komunikatywne opracowanie naukowe.

Czg$¢ wprowadzajaca rozprawy stanowi ., Wstep” w ktérym przestawiono najistotniejsze
kategorie naukowe stanowigce o istocie i tresci pracy a takze elementy procedury badawcze;j.
Przekonujgco uzasadniono wybdr tematyki pracy, opisano procedurg badawcza oraz
zastosowane metody badawcze. Okreslono problem naukowy i pytania badawcze |,
postawiono hipotezy, a nastgpnie sformulowano cel glowny i cele szczegofowe. Dokonano

charakterystyki proby badawczej i opisano strukture rozprawy. Transparentne i konkretnie
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napisany ,,Wstep” ukierunkowuje szczegolowy uklad(strukture) pracy i rozumienie
merytorycznych jej tresei.

W rozdziale 1 (,Rola systemu informacyjnego w zarzadzaniu wspolezesnym
przedsigbiorstwem™) skoncentrowano si¢ na aspektach teoretycznych dotyczacych procesu
decyzyjnego i zarzgdzania informacja w szczegdlnosci systemami informacyjnymi.
Scharakteryzowano modele procesu decyzyjnego, klasyfikacje rodzajéw decyzji, czynniki
ufatwiajgce i utrudniajace proces decyzyjny oraz bariery psychologiczne w podejmowaniu
decyzji. Zdefiniowano pojecia danych, informacji i wiedzy oraz systemu informacyjnego
1 informatycznego, systemu zintegrowanego i kompleksowego oraz dokonano ich
wzajemnego téznicowania. Interesujaco przedstawiono problematyke jakogci informacji
identyfikujgc pozadane jej cechy oraz rézne kryteria oceny jakosci (w tym wg standardéw
ISO 9126 1 ISO 25010 i wykorzystujace modele dojrzato$ci  proceséw informacyjnych
w przedsigbiorstwie). Zawarte w rozdziale pierwszym tresci systematyzuja stosowane
W pracy pojecia oraz dobrze ujmujg istotg i charakter systeméw informacyjnych w kontekscie
podejmowania decyzji ,$wiadeza o duzej wiedzy teoretycznej Autorki z zakresu dyscypliny
nauki o zarzgdzaniu (obecnie nauki o zarzadzaniu i jakosci)..

Rozdzial 11 (,Male przedsigbiorstwo jako podmiot w procesie zarzadzania™) poswiecono
matym  przedsigbiorstwom, ich charakterystyce oraz znaczeniu dla gospodarki.
Przedstawiono specyfike funkcjonowania i zarzgdzania tymi podmiotami a takze
uwarunkowania ich rozwoju co umozliwito realizacje jednego z celow szczegdtowych(Cl).
Dokonana charakterystyka MSP czyli obiektow badan dysertacji ma znaczenie dla eksploracji
teoretycznej 1 praktycznej problematyki systemow informaciji dla tych podmiotow.

Z kolei w  rozdziale III  (.Systemy informacji finansowej malych
przedsigbiorstw”)skoncentrowano sie na badaniach systeméw  informacji finansowe;j
wykorzystywanych obecnie w matych przedsigbiorstwach. Scharakteryzowano strukture
1 sposob funkcjonowania tych systemow opierajac si¢ na badaniach wiasnych i zrédiach
wtornych. Zidentyfikowano potrzeby i zasoby informacyjne niezbedne do ich zaspakajania
a takze analizowano kapitat ludzki gléwnie w aspekcie jego kompetencji wykorzystujac do
badan zrodla literaturowe. W dalszej czgdci tego rozdziatu przedstawiono wazny element
operacyjny systemu informacji finansowej. jakim jest oprogramowanie ICT. Wykorzystujac
badania wlasne doktorantka bardzo interesujaco przedstawita pomiar i ocene poziomu jakosci
uzytkowej systeméw informacji finansowej akiualnie wykorzystywanych przez male

przedsigbiorstwa. Przeprowadzone badania pozwolity na weryfikacje dwéch hipotez (HI
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1 H2) , udzielenia odpowiedzi na trzy pytania badawcze(P1, P2, P3) oraz zrealizowaé jeden
celow szezegotowych pracy (C2).

Ostatni rozdzial (,Kompleksowy system informacji finansowej w zarzadzaniu matym
przedsigbiorstwem”) zawiera bardzo istotng dla problematyki rozprawy procedure
projektowania i wdrozenia w wybranych matych przedsigbiorstwach koncepcji systemu
informacji finansowej. Zaprezentowano strukture kompleksowego systemu informacji
finansowej dla poszczegélnych badanych przedsiebiorstw. Dokonano poglebionej analizy
procesu wdrozenia systeméw informacji finansowej oraz oceniono ich  efektywnosé
i sprawnos¢. Wyniki badan pozwolity udzieli¢ odpowiedzi na pytania badawcze P4 i P5 oraz
osiggna¢ szczegdlowy cel badawezy( C3). Opracowana i zastosowana autorska procedura
projektowania i wdrozenia w przedsi¢biorstwach systemu informacji finansowej a takze
interpretacja i dyskusja wynikow potwierdzaja umiejetnoscei prowadzenia samodzielnych
badan naukowych przez doktorantke.

W, Zakonczeniu” dokonano syntetycznego podsumowania i usystematyzowania
rezultatow przeprowadzonych badan. Udzielono wyczerpujacych odpowiedzi na pytania
badawcze, oceniono stopien realizacji przyjetych celow i weryfikacji hipotez badawczych.
oraz wskazano kierunki dalszej eksploracji systeméw informacji finansowej w matych

przedsiebiorstwach.
6.Uwagi szczegdélowe i dyskusyjne

L. Oryginalnosci pracy dopatruj¢ si¢ w podjeciu badan nad waznym dla zarzadzania
problemem jakim jest zarzadzanie informacja w szczegdlnosci usprawnienie procesu
decyzyjnego w przedsigbiorstwie. Wiasciwie podjete decyzje w aspekcie sytuacji
przedsigbiorstwa i otoczenia wymagajace kompleksowych systeméw informacyjnych
decydujg o skutecznosei zarzadzania . efektywnoscei i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
a takze jego rozwoju i wzrostu wartosci. Brak jest w polskim pigmiennictwie i pracach
naukowych szczegolowych badan poswicconych projektowaniu , wdrozeniu i ocenie
efektywnosci systeméw informacji finansowych w matych przedsicbiorstwach, praca
wypelnia zatem luke w tej czgsei badan nauk o zarzadzaniu.

2. Przeprowadzone studia teoretyczne a przede wszystkim poglebione badania empiryczne
z zastosowaniem autorskiej procedury projektowania, wdrozenia i oceny w matych
przedsigbiorstwach systemu informacji finansowej stanowiacego podstawe rozwiazania
problemu naukowego . ktorym byla taka jego modyfikacja aby umozliwié prawidtowy

przebieg procesu decyzyjnego.
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3. Sformufowano merytorycznie poprawne i interesujace poznawczo pytania i hipotezy
badawcze oraz cele opiniowanej dysertacji. Poczynione badania daly mozliwo$é
odpowiedzi na postawione pytania badawcze a takze weryfikacje hipotez badawczych i
realizacje celow pracy.

4. Do przeprowadzenia badan empirycznych wybrano triangulacyjne podejscie metodyczne
a wiec zastosowano wiele metod badawezych .Byla to metody: sondazu diagnostycznego
z zastosowaniem wywiadow i ankiet badawczych oraz ich analizg statystyczng , badanie
dokumentéw 1 obserwacja uczestniczaca. Wysoko oceniam przedstawione studia
przypadkéw w ktorych aplikowano opracowana procedure projektowania , wdrazania
1 oceny systeméw informacji finansowej. Triangulacja metodyczna pozwolita na
uzygkanie wartosciowych rezultatow pracy i sformutowanie interesujacych wnioskow .

5, U:fzy{e terminy, pojecia definiowane sa poprawnie. Zamieszczone tablice, rysunki,
scheinaty zwigkszaja pogladowos¢ przedstawionych wywoddw, opisy sg zwiezle.
Stwierdzam, ze sposéb  wylozenia, przedstawienia materiatu  naukowego
w recenzowanej dysertacji jest metodycznie wlasciwy i poprawny. Tresé¢ wylozona
w rozprawie, analizowanie i ocenianie badanych zjawisk , przedstawione koncepcje
projektowe czynia ja bardzo interesujgca.

6. Prace moglo wzbogaci¢ przedstawienie i odniesienie si¢c do do$wiadczen zagranicznych
w zakresie stosowania systemow informacji finansowej w malych przedsiebiorstwach.
Analiza porownawcza i benchmarking z matymi przedsiebiorstwami takich krajow jak
np. Austria czy Holandia mogta da¢ cenne wskazéwki naszym przedsiebiorcom.

7. W rozdziale II1, w szczegdlnosci w jego czgsciach poswieconych potrzebom i zasobom
informacyjnym  analizie kapitalu ludzkiego korzystano gtéwnie ze Zrodet
wtornych(literaturowych).Sadze ,7¢ rozszerzajgc sondaz diagnostyczny mozna bylo
w wiekszym stopniu oprze¢ si¢ na badaniach whasnych.

8. Literatura pracy obejmuje bardzo wiele pozycji, jest obszerna , zréznicowana i aktualna
Wykorzystano tacznie243 rozne zrodla w tym 212 pozycji literaturowych krajowych
i zagranicznych.

9. Wywody, stwierdzenia, rozwazania i analizy ujete w recenzowanej pracy sg na dobrym
poziomie naukowym. Przyj¢ta metoda opracowania dysertacji doktorskiej jest interesujaca

1 oryginalna.

7.Konkluzja
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Na podstawie przedstawionej pozytywnej opinii , stwierdzam ,ze rozprawa doktorska
Pani mgr Magdaleny Bali$ pt. ,System informacji finansowej w zarzadzaniu matym
przedsigbiorstwem .Projektowanie — implementacja — ocena” jest dowodem jej dobrej
znajomosci podjetej problematyki badawcze], duzej wiedzy teoretycznej z dyseypliny nauki
o zarzadzaniu(obecnie nauki o zarzgdzaniu i jakosci). Stanowi samodzielne i oryginalne
rozwigzanie przez doktorantke aktualnego oraz waznego problemu naukowego z zakresu
zarzadzania informacjg dotyczacego modyfikacji systeméw informacji finansowej dla
prawidlowego przebiegu procesu decyzyjnego w matych przedsiebiorstwach. Miesci sie on
podobnie jak cala problematyka naukowa dysertacji w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
(obecnie nauki o zarzgdzaniu i jakosci ). Przedstawiona w pracy tematyka badawcza jest
interesujgca i bardzo aktualna. Zastosowany oryginalny(autorski)model badawczy w sposob
petny umozliwit weryfikacje hipotez pracy .realizacje jej celow, odpowiedzi na pytania
badawcze oraz rozwigzanie problemu naukowego. Tytul rozprawy odpowiada w pelni tresei
rozprawy. Uklad dysertacji, jej tre$¢ i kompozycja koresponduje z przeprowadzonymi
badaniami literaturowymi i empirycznymi co $wiadezy duzych umiejetnosciach badawczych
Autorki. Rozprawa zostala przygotowana znacznym nakladem pracy zwigzanej z
samodzielnie i rzetelnie przeprowadzonymi studiami teoretycznymi 1 badaniami
empirycznymi ukierunkowanymi na realizacje celéw pacy ,weryfikacje hipotez badawezych
1 rozwigzanie problemu naukowego. Uwzgledniajge merytoryczne aspekty i sposoby
rozwigzania problemu naukowego podjgtego w pracy, (ktére szezegdtowo przedstawilem w
recenzji) stwierdzam ze recenzowana praca doktorska autorstwa Pani mgr Magdaleny Balig
pt. ..System informacji finansowej w zarzadzaniu malym przedsigbiorstwem .Projektowanie —
implementacja — ocena™ napisana pod kicrunkiem naukowym Pani prof. dr hab. Gabrieli
Lukasik w petni odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim w mysl ustawy z dnia
14.03.2003 o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie

sztuki,w szczegolnosci odpowiada warunkom art. 13 ustl tej Ustawy.

W zwigzku z powyzszym wnosz¢ do Rady Wydzialu Zarzadzania Goérnoslaskie
Wyzszej Szkoly Handlowej w Katowicach o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej

obrony.

11



