Streszczenie

Jednym z gtéwnych zagadnien majacych wplyw na sprawne funkcjonowanie
instytucji publicznych jest zarzadzanie informacja, ktore utozsamione zostato z zarzgdzaniem
dokumentami. Celem dysertacji bylo ukazanie, w jakim stopniu teleinformatyczne systemy
obiegu dokumentow wptywaja na sprawno$¢ zarzadzania informacjg w wybranych urzedach
miast na prawach powiatu w zaleznosci od wskazanego sposobu obiegu dokumentéw. Brakuje
jednak narzedzi do mierzenia sprawnos$ci zarzadzania w organizacjach nie nastawionych na
zysk, w tym w urzedach administracji samorzadowej. Ciagle aktualne pozostaja postulaty
dotyczace poszukiwania i okreslania nowych kryteridow i miernikow oceny sprawnosci. W
odpowiedzi na powyzsze kwestie jako cel poznawczy badan wskazano opracowanie nowego
narze¢dzia do oceny sprawnosci.

Sformutowano nast¢pujace hipotezy:

Hipoteza gléwna: Zarzadzanie informacja w urzedzie jest tym sprawniejsze, im blizsze jest
posiadaniu w sobie wszystkich waloréw sprawnosci i to w jak najwyzszym wymiarze.
Hipoteza pomocnicza 1 (H1): Teleinformatyczne systemy obiegu dokumentéw majg wigkszy
wplyw na sprawno$¢ zarzadzania informacjag w urzedach, ktére przeszly na elektroniczne
zarzadzanie dokumentami (EZD) niz w tych, ktére opieraja si¢ na systemie tradycyjnym
ze wspomaganiem elektronicznym.

Hipoteza pomocnicza 2 (H2): Systemy teleinformatyczne pozytywnie wplywaja
na skuteczno$¢ zarzadzania informacja.

Przyjeto, ze sprawno$¢ zarzadzania to ogél walorow, a zarzadzanie jest tym
sprawniejsze, im blizsze jest posiadaniu w sobie walorow sprawnosci i to w jak najwyzszym
wymiarze (ujecie prakseologiczne, syntetyczne). Analogicznie: im wigce] punktow uzyskuje
dany urzad, tym sprawno$¢ zarzadzania informacja jest wyzsza. Aby dokonaé analizy
poréwnawczej sprawnos$ci zarzadzania, skonstruowano autorska matryce benchmarkingowa
opartg na prakseologicznych walorach. Zaproponowane wskazniki zostaly $cisle powigzane z
zarzadzaniem informacjg przy wykorzystaniu systemoéw teleinformatycznych. %aczna
maksymalna liczba punktéw do uzyskania we wszystkich kryteriach wynosita 145 punktow.
Przyjeta liczba byta najwyzsza mozliwag do uzyskania sumg w ramach wszystkich walorow:
skutecznos$ci (48 punktow), walorow dodatkowych (13 punktéw), korzystnosci (36 punktow)

oraz ekonomicznosci (48 punktow).



W pracy wykorzystano rowniez nastepujace metody badawcze: metody analizy
statystycznej (statystyki opisowe, w tym miary potozenia i miary zmiennos$ci, testy
statystyczne), analiz¢ krytyczng danych udostepnionych w trybie dostgpu do informacji
publicznej, wywiady poglebione, ankiety online, pojedyncze studium przypadku.

W przeprowadzonych badaniach skupiono si¢ na urz¢dach miast na prawach powiatu.
Przebieg badania zostat podzielony na dwie cze$ci. W ramach pierwszej czesci udziat wzieto
66 urzedow. Druga, bardziej szczegdtowa i1 poglebiong czes¢ badan zrealizowano w siedmiu
wybranych urzedach z wojewddztwa $laskiego (Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej, Urzad
Miejski w Gliwicach, Urzad Miejski w Jaworznie, Urzad Miasta Rybnika, Urzad Miejski w
Zabrzu, Urzad Miasta Zory).

W zakresie oceny sprawno$ci najwyzsza liczbe punktow (127/145) uzyskal system
stworzony 1 wykorzystywany przez pracownikow Urzedu Miejskiego w Gliwicach, na drugim
miejscu uplasowat si¢ Urzad Miasta Rybnika (82/145). Urzad Miejski w Zabrzu, ktory jako
jedyny wdrozyl elektroniczne zarzadzanie dokumentami, byl dopiero trzeci, uzyskujac
67 punktow na 145, a wige tylko 46% wszystkich mozliwych. Najwyzsze wyniki, a tym samym
najwyzszy wymiar sprawno$ci, uzyskaty urzedy, w ktorych systemy teleinformatyczne
do obiegu dokumentéw sg autorstwa pracownikéw (Urzad Miejski w Gliwicach) lub posiadaja
znamiona systemu autorskiego (Urzad Miasta Rybnika) — pozytywna weryfikacja hipotezy
glownej. Zastosowane narzedzie wykazato, ze wybrany system obiegu dokumentow
(tradycyjny lub EZD) nie ma jednoznacznego przetozenia na sprawno$¢ zarzadzania
informacjg z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych (odrzucenie H1).

Dobrym przyktadem wdrozeniowym w zakresie geodezyjnych systemow
teleinformatycznych moze by¢ zZorski Geoportal, ktéry z powodzeniem spetnia warunki
skuteczno$ci wykorzystania narzedzi cyfrowych w biezacej pracy administracyjnej i realizuje
przyjete przez urzad cele (pozytywna weryfikacja H2).

Zalozone cele zostaly osiggnigte. Realizujac cel poznawczy, w ramach dysertacji
stworzono autorskg matryce¢ benchmarkingowa odwotujaca si¢ do prakseologicznych kategorii
sprawnos$ci. Skonstruowano wskazniki, ktore umozliwity zbadanie, czy teleinformatyczny
system obiegu dokumentéw wptywa na sprawno$¢ zarzadzania informacja w wybranych
urzgdach miast na prawach powiatu w zaleznosci od wskazanego sposobu obiegu dokumentow,
a tym samym osiggni¢to zatozony cel metodyczny. Na koniec, realizujac cel utylitarny,
stworzono dyrektywy praktyczne stuzace zwiekszaniu sprawnosci zarzadzania informacjg

w urz¢dach z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.



