o NS H

GORNOSLASKA WYZSZA
SZKOLA HANDLOWA

im. Wojciecha Horfantego w Katowiooch

PROGRAM STUDIOW
ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI StUZBY ZDROWIA

Zajecia majg forme wyktadowo-warsztatowg i zostaty podzielone w nastepujgce bloki
tematyczne:

BLOK I. Uwarunkowania prawne i etyczne — 44 godziny

e Etyka

e Ustawa o dziatalnosci leczniczej

e Elementy prawa pracy

e Procedura formalno-prawna tworzenia, funkcjonowania i przeksztatcania podmiotow
leczniczych

e Zasady kontraktowania swiadczen medycznych

e Odpowiedzialnos¢ lekarza

e Prawo zamoéwien publicznych

BLOK Il. Public relations i komunikacja — 20 godzin

e Komunikacja personel-pacjent

e Budowa strategii komunikacyjnej — ksztattowanie wizerunku jednostki w ramach
komunikacji zewnetrznej

e Wprowadzenie do promocji zdrowia

e Wspodtpraca z mediami

BLOK Ill. Manager w stuzbie zdrowia — 60 godzin

e Nowoczesne metody zarzgdzania

e Metody i techniki pracy menedzera

e System controllingu w zaktadzie opieki zdrowotnej

e Zastosowanie informatyki w jednostkach ochrony zdrowia

e Podstawy epidemiologii, zakazenia szpitalne, higiena szpitalna
e Zasady gospodarowania lekiem, farmakoekonomika

e Statystyka i dokumentacja medyczna

e NPZ- mozliwosci realizacji

BLOK IV. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — 16 godzin

e Wprowadzenie do zarzgdzania zasobami ludzkimi
e Praca w zespole
e Motywowanie i wartoSciowanie pracy
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BLOK V. Podstawy ekonomii — 52 godziny

e Podstawy ustrojowe, formalne i organizacyjne funkcjonowania systemoéw opieki
zdrowotnej w Polsce i na $wiecie

e Podstawowe informacje z mikro i makroekonomii

e Podstawy rachunkowosci i sprawozdawczo$¢ finansowa

e Zarzadzanie projektem inwestycyjnym

e Rachunek kosztow

e Zarzadzanie jakoscig

tacznie — 192 godziny



