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PROGRAM STUDIOW
Cyfrowa komunikacja marketingowa

1. Podstawy cyfrowej komunikacji marketingowej — 5 godzin

Wspotczesny konsument — jego oczekiwania i cechy

Zaufanie konsumenta vs decyzje zakupowe

Media cyfrowe, w ktore warto inwestowac

Instrumenty wykorzystywane w komunikacji cyfrowej

2. Media spotecznosciowe — 16 godzin

« Rola i znaczenie medidéw spotecznosciowych w obszarach biznesu, obstugi klienta
i zasobdw ludzkich

« Media spotecznosciowe a sprzedaz

« Aspekty organizacyjne podczas uruchamiania kanatéw spoteczno$ciowych

« Planowanie dziatan w mediach spotecznosciowych

« Wyzwania i trendy w mediach spotecznosciowych

« Typy medidéw spotecznosciowych i ich zastosowanie

« Zastosowanie serwisdw spotecznosciowych w marketingu

3. Wideo marketing — 12 godzin (niezbedny sprzet komputerowy —
najlepiej wiasny laptop)

« Praktyczne aspekty realizacji ujec filmowych z wykorzystaniem ogdlnodostepnego
sprzetu

« Jak realizowac ujecia — omdwienie najczestszych btedéw i metod ich unikania

« Jak zapewnic dobre zrddto dzwieku oraz o$wietlenie w amatorskich warunkach

» Rola i znaczenie makijazu, tta i podktadu muzycznego

« Omowienie formatéw kompresji filmow
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Tworzenie scenariusza filmu

Aspekty praw autorskich dotyczacych muzyki i materiatow z Internetu
Zrédta nieodptatnych podktadéw muzycznych i grafiki

Kanat Youtube i Facebook jako miejsce komunikacji z konsumentem
Zaktadanie kanatu Youtube, transfer filméw i parametry publikacji, narzedzia
edycyjne udostepniane przez Youtube

Rozwigzywanie sporéw odnosnie praw autorskich Youtube

Transfer filmow i omdwienie parametrow publikacji na profilu Facebook
Wymagania Facebook odnosnie ,ptatnej” promocji materiatu video

Prawa autorskie i prawo do ochrony wizerunku

Umiejetnos¢ obstugi oprogramowania do obrébki wideo w narzedziu
komercyjnym i nieodptatnym - warsztaty z montazu w oparciu o Camtasia Studio

i Windows Movie Maker (lub inne, dostepne nieodptatnie)

Podstawowe zasady retoryki i perswazji werbalnej

Charakterystyka narzedzi perswazji pozawerbalnej

Struktura skutecznej opowiesci marketingowej

Skuteczne wykorzystywanie stylow tekstdw promocyjnych

UmiejetnoS¢ argumentacji w tekstach marketingowych

Wiasciwy dobdr form tekstu ze wzgledu na opisywany produkt badz ustuge,
odbiorce oraz kanat komunikacji

Umiejetnos¢ tworzenia tytutdw tekstu oraz lidow

Sposoby tworzenia reklam narracyjnych

UmiejetnosS¢ oceny tekstu - z perspektywy odbiorcy i adresata komunikacji
marketingowej

Odporno$¢ na manipulacje (fake news)

Normy etyczne i przepisy prawa w projektowaniu tekstéw marketingowych
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5. Komunikacja mobilna (sms) — 8 godzin (niezbedny sprzet komputerowy —

najlepiej wiasny laptop)

« Potencjat rynku mobilnego w Polsce

o Zalety i wady stosowania kampanii sms

« Zasady tworzenia i segmentacji baz klientéw

« Analiza efektywnosci komunikacji sms

e Permission marketing a sms

« kaczenie réznych kanatéw komunikacji poprzez kampanie sms
o Tworzenie scenariusza ustug sms

« Konstrukcja wiadomosci sms a konwersja

« Geotargetowanie odbiorcow

o Zastosowanie sms w eCommerce i nie tylko

« Umiejetnos¢ zastosowania narzedzia do komunikacji sms — SMSAPI.pl

6. Automatyzacja marketingu — 16 godzin (niezbedny sprzet komputerowy

— najlepiej wilasny laptop)

o Czym jest marketing automation i jakie ma zastosowanie,

« Jak wykorzysta¢ automatyzacje marketingu w sektorze B2B oraz ecommerce

« Jak generowac lidy (lead generation)

« Segmentacja bazy kontaktow

« Monitorowanie i identyfikacja uzytkownikdw na stronie internetowej

« Jak personalizowa¢ komunikaty marketingowe

« Budowa i analiza lejkdw sprzedazowych

o Czym jest i jak mozna wykorzystac lead routing wzgledem sprzedazy produktow
i ustug

« Budowa i analiza wskaznika poziomu zaangazowania klienta

o Czym jest i do czego stuzy lead nurturing?

« Widrazanie mechanizméw automatyzacji na przykfadzie platformy salesmanago.pl
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7. Projektowanie graficzne na potrzeby Internetu — strony www, blogi,
media spotecznosciowe — 6 godzin (niezbedny sprzet komputerowy —

najlepiej wiasny laptop)
CzesSC I - wyktad

» Grafika wektorowa i rastrowa

« Fonty — rodzaje i zastosowanie oraz najczestsze problemy

« Najpopularniejsze zrodta pozyskania grafiki (darmowe i ptatne).
« Najpopularniejsze zrodta pozyskania fontow (darmowe i ptatne).
o Zasady przygotowania prezentacji i osadzania w nich grafik.

« Uwarunkowania prawne i etyczne wykorzystania zdje¢ oraz fontow (czcionek).
Czesc¢ I — warsztat. Niezbedny komputer z oprogramowaniem Coreldraw

« Najwazniejsze elementy interfejsu programy graficznego

« Praca z obiektami

« Import przygotowanej grafiki do programéw graficznych oraz programow
biurowych typu Microsoft Office (World, PowerPoint, OpenOffice itp.)

« Osadzanie przygotowanej grafiki w sieci — blogi, portale spotecznoSciowe, strony

internetowe.
8. Wirtualna rzeczywisto$¢ — 8 godzin

« Co to jest film 360 stopni? Jakie sg jego mozliwosci i ograniczenia w dziatalnosci
marketingowej?

« Co to jest wirtualna rzeczywisto$¢ (z ang. virtual reality -VR) i jak sie rézni od
filmu 360 stopni?

« Jak wykorzysta¢ VR w dziataniach promocyjnych?

« Wirtualna rzeczywistos¢ vs organizacja wydarzen, konferencji etc.
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Wykorzystanie rozszerzonej rzeczywistos$¢ (z ang. augmented reality AR) w
obszarach nauki w biznesu

Wady i zalety VR, AR i filmu 360 stopni w komunikacji marketingowej

Test sprzetu VR i AR

Wprowadzenie w tematyke e-miat marketing i e-mail marketing automation.
Pozyskiwanie adreséw e-mail i wtasciwa ich weryfikacja.

Segmentacja oraz porzadkowanie baz adresowych.

Na co zwraca¢ uwage kupujgc bazy adreséw e-mail.

Budowa strategii e-mail marketingowej.

Rodzaje i zasady dziatania filtrow antyspamowych oraz porady jak unikngé
trafienia do spamu.

Zasady prowadzenia skutecznych wysytek, zapytan oraz informacji handlowych.
Niezbedne elementy wiadomosci e-mail oraz narzedzia wspomagajgce tworzenie
tresci listu.

W jaki sposdb pisac zapytania o mozliwos¢ przestania oferty aby wyrdznic sie na
tle innych.

Budowanie zaufania do nadawcy listu oraz sposoby zwiekszenia zainteresowania
odbiorcy przekazem marketingowym zawartym w wiadomosci.

Podstawy projektowania szablonéw graficznych wiadomosci w formacie HTML.
Raporty i statystyki, czyli ocena skutecznosci kampanii e-mailingowych.

Analiza przypadkow, czyli najczeSciej popetniane btedy w e-mail marketingu oraz
co zrobi¢ aby zwiekszy¢ skutecznosS¢ swoich masowych wysytek.

Cwiczenia praktyczne przy komputerze z wykorzystaniem oprogramowania e-
mailingowego (AnoMail 2018) do pozyskiwania adreséw e-mail, ich analizy oraz
realizacji i oceny skutecznosci masowych wysytek e-mail.

Aspekty prawne w e-mail marketingu.
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10. Badania internetowe — 8 godzin (niezbedny sprzet komputerowy —

najlepiej wiasny laptop)

« Jak badac potrzeby danej grupy docelowej oraz prawidtowy jej dobdr,

« Weryfikacja potrzeb rynku za posrednictwem paneli badawczych, wywiadow i
badan ankietowych

o Jak okresli¢ wielko$¢ rynku,

o Czym jest i jak stosowac Lean Sturtup

« Specyfika badan ankietowych,

« Struktura ankiety i prawidtowy dobdr pytan,

« Logika, dynamika odpowiedzi i zabezpieczenie pytan zawartych w badaniu,

o Dystrybucja badania ankietowego,

o Czym jest NPS i jak go mierzy¢,

« Coijak wptywa na satysfakcje konsumenta oraz korzysci z jej mierzenia

« Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzia Webankieta.pl

11. Marketing w wyszukiwarkach oraz pozycjonowanie — 12 godzin

(niezbedny sprzet komputerowy — najlepiej witasny laptop)

o Charakterystyka terminologii SEO, SEM, PPC, SERP

o Na czym polega mechanizm indeksowania stron internetowy

o Mechanizm dziatania ciasteczek na stronach internetowych

o Na czym polega istota domeny, hostingu i serwera

« Umiejetnos¢ strukturalnej budowy kodu strony internetowej

« Czynniki wptywajgce na wysokg jakosS¢ strony internetowej

« Skuteczne sposoby optymalizacji stron internetowych

« Optymalizacja stron internetowych wzgledem widocznosci w sieci
o CMS - system zarzadzania trescig w kontekscie SEO

« Funkcjonalno$¢ Google Analytics i Google Adwords

o Umiejetnos¢ konstrukcji kampanii linkdw sponsorowanych
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Zarzadzanie reklamami Google Adwords

Zakazane praktyki optymalizacji stron internetowych

Wiasciwe wykorzystanie narzedzi AHREFS, MAJESTIC, SENUTO,
SentiOne/Brand24.pl/SimilarWeb, Google Trends

Ochrona danych osobowych — podstawy prawne, zrodta prawa, zakres
stosowania ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych — zbieranie, przechowywanie
i inne operacje na danych osobowych uzytkownikdw.

Podstawowe pojecia (dane osobowe, przetwarzanie, profilowanie) i podmioty
(administrator danych osobowych, podmiot przetwarzajacy) w obszarze ochrony
danych osobowych.

Struktura, elementy i zasady uzyskiwania istotnych i weryfikowalnych zgdd na
przetwarzanie danych osobowych zwyktych i szczegdlnych.

Podstawowe obowigzki administratora danych osobowych i podmiotu
przetwarzajgcego — ochrona praw klientéw.

Podstawowe prawa klientdw w obszarze ochrony danych osobowych.
Profilowanie do celdw marketingowych. Automatyzacja marketingu, marketing
poprzez e-mail i sms.

Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Odpowiedzialno$¢ administracyjna, cywilna i karna za naruszenie zasad ochrony

danych osobowych.



