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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja badan dotyczacych oceny infrastruktury Krakowa pod
katem udogodnien w podrdzy dla turystéw z specjalnymi potrzebami przez turystow zagranicznych
w wieku senioralnym odwiedzajacych stolice Matopolski. Wyniki badan zostaty opracowane na pod-
stawie wieloletnich badan empirycznych prowadzonych przez Miedzyuczelniany Zespdt Ekspertéw
na zlecenie Matopolskiej Organizacji Turystycznej w latach 2018-2024. Z uzyskanej bazy danych wyse-
lekcjonowano turystéw zagranicznych w wieku senioralnym, ktérzy korzystali z infrastruktury tury-
stycznej oraz oferowanych réznorodnych udogodnien podczas pobytu w Krakowie oraz ocenili je. Z opi-
nii badanych os6b wynika, ze poziom i zakres infrastruktury turystycznej oraz oferowane udogodnienia
zaspokajaja potrzeby senioréw z zagranicy, ktdrzy odwiedzili Krakéw bowiem zdecydowana wigkszo$¢
respondentow ocenila je wysoko a nawet bardzo wysoko. Wyniki badan wskazuja na wysoki poziom
dostosowania metropolii krakowskiej w obszarze migedzynarodowej turystyki wlaczajacej oraz integracji
spotecznej. Zaprezentowane wyniki badan moga stanowic¢ wskazoéwke dla wiadz lokalnych ukazujac
kierunek rozwoju infrastruktury Krakowa, tak by miasto w coraz wigkszym zakresie bylo przyjazne dla
0s0b starszych, w tym 0sob niepelnosprawnych spehniajac standardy miedzynarodowe.
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Abstract

The aim of this study is to present research on the assessment of Krakow’s infrastructure in terms of travel
facilities for tourists with special needs by senior foreign tourists visiting the capital of Matopolska. The research
results were developed on the basis of many years of empirical research conducted by the Inter-University Team
of Experts on behalf of the Matopolska Tourism Organization in 2018-2024. From the obtained database, senior
foreign tourists who used the tourist infrastructure and various facilities offered during their stay in Krakow
were selected and assessed them. The opinions of the surveyed people show that the level and scope of the tourist
infrastructure and the facilities offered meet the needs of seniors from abroad who visited Krakow, because the
vast majority of respondents rated them high or even very high. The research results indicate a high level of
adaptation of the Krakow metropolis in the area of international inclusive tourism and social integration. The
presented research results may be an indication for local authorities showing the direction of development of
Krakow's infrastructure, so that the city is increasingly friendly to the elderly, including people with disabilities,
meeting international standards.

WPROWADZENIE

Starzenie si¢ jest ztozonym i dtugotrwatym procesem, ktérego tempo moze by¢ rédzne w zaleznosci
od interakgcji pomiedzy wieloma czynnikami, w tym spofecznymi, genetycznymi, srodowiskowymi,
fizycznymi i aspekty stylu zycia [Abramowska-Kmon, 2011]. W krajach europejskich co sid6dma oso-
ba jest w wieku powyzej 65 roku zycia [Eurostat, 2025a; Eurostat, 2025b] a wraz z wiekiem wyraznie
zauwazalny jest wzrost niepelnosprawnosci. Szacuje sie, Zze w grupie tej 52,2% to osoby z réznymi
dysfunkcjami [Rada Unii Europejskiej, 2024]. Istotne znaczenie ma wiec proces przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu osob starszych, ktora polega na umozliwieniu uczestnictwa w réznych sferach
zycia (np. ekonomicznego, kulturalnego, spotecznego). Zwalczanie wykluczenia spotecznego zostato
zapisane jako jeden z celéw Unii Europejskiej w Traktacie z Maastricht oraz w Traktacie Amsterdam-
skim i bylo jednym z trzech gléwnych priorytetéw Strategii Europa 2020 [Komisja Europejska, 2010;
Sobczak, 2016]. Wsrod przyczyn wykluczenia wymienia sie¢ m.in. stan zdrowia, wiek, wzgledy ro-
dzinne i osobiste, zawodowe, przyczyny natury ekonomicznej (finansowe). Stad tez rosnace zaintere-
sowanie panstw Unii i Komisji Europejskiej rozwojem turystyki spotecznej [Stasiak, 2021], turystyki
inkluzywnej [Kruczek i in., 2024; Scheyvens i Biddulph, 2018; Bakker i in., 2020], turystyki dostepnej
[Darcy i in., 2011; Zajadacz, 2015] oraz zaproponowanie nowego podejscia wyrazonego w sformuto-
waniu , turystyka dla wszystkich” [Gryszel, 2014; Kociszewski, 2016; Januszewska, 2017].

Krakow jako miasto o bogatej historii i dynamicznie rozwijajacej si¢ infrastrukturze, ktadzie duzy
nacisk na wsparcie i integracje oséb ze specjalnymi potrzebami, nie tylko mieszkancow ale takze tury-
stow. Oczywistym jest, ze w przypadku tych ostatnich istotne znaczenie majq zaréwno walory przy-
rodnicze i kulturowe ale réwniez obecna w regionie infrastruktura turystyczna, czyli baza noclegowa,
zywieniowa, komunikacyjna (warunkujaca dostepnosc przestrzeni turystycznej i utatwiajaca porusza-
nie si¢ w niej), baza towarzyszaca (zapewniajaca turystom pozostale ustugi) oraz réznorodne w tych
obszarach udogodnienia zwigkszajace ich dostepnos¢ dla mieszkancdéw oraz turystow (szczegolnie
0s0b o specjalnych potrzebach) [Stasiak, 2021; Scheyvens, 2024; Bakker, 2020; Darcy, 2011; Gryszel,
2014; Stasiak, 2005; Bogucka, 2010; Park i in., 2018; Steinbauer, 2019; Zatuska, Kwiatkowska-Ciotucha
i Grzeskowiak, 2020] Aby byto to mozliwe nalezy prowadzi¢ zgodnie z wytycznymi UNESCAP, tzw.
“projektowanie uniwersalne”, ktére polega na ksztattowaniu otoczenia, produktow i ustug tak, aby
kazdy na rownych prawach mdgt uczestniczy¢ w dzialaniach spolecznych. ,Design for All” jest za-
réwno filozofia, jak i strategia planowania, ktdrej celem jest zréwnowazona dostepnosc¢ dla wszystkich
ludzi [Takayama Declaration, 2009].
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Krakow jako obszar metropolitalny podejmuje szereg dziatart majacych na celu dostosowanie infra-
struktury miejskiej do potrzeb oséb o specjalnych potrzebach. Obejmuje to zarowno modernizacje ist-
niejacych rozwiazan, jak i wdrazanie nowych projektow. Analizujac roznorodne dokumenty a przede
wszystkim Strategie Rozwoju Krakowa 2030 mozna zauwazyy¢, iz lokalne wladze doktadajg wszelkich
staran, aby systematycznie wdraza¢ udogodnienia dla oséb ze specjalnymi potrzebami, w tym oséb
starszych oraz niepetnosprawnych [Solecka, Maderak, 2017; Kruczek i in., 2024; Tu Chce Zyc’. Krakow
2030. Strategia Rozwoju Krakowa, 2018; Urzad Miasta Krakowa, 2025; Powiat Krakowski. Strategia Roz-
woju Powiatu Krakowskiego na lata 2021-2030, 2020], zarowno rezydentow, jak tez turystow, starajac
si¢ spetnia¢ miedzynarodowe standardy. Zatem, jedna z istotnych funkcji miast jest zaspokajanie po-
trzeb jego mieszkancdw, ale takze przybywajacych do nich gosci, czyli uczestnikéw ruchu turystycz-
nego [Edwards, Griffin, Hayllar, 2008].

Celem niniejszego opracowania jest ocena infrastruktury Krakowa pod katem udogodnient w podrozy
dla turystéw zagranicznych w wieku senioralnym. Miasto w propozycji regionalistycznej zostato zali-
czone do turystycznych regionéw metropolitalnych i jest postrzegane jako najbardziej rozpoznawalna
polska destynacja turystyczna na rynku miedzynarodowym [Liszewski, 2009; Kruczek, Mazanek, 2019].
Z tego tez wzgledu w sposob ciagly modernizuje si¢ istniejaca infrastrukture tak by spetiata oczekiwania
i potrzeby réznych grup spotecznych, w tym turystéw zagranicznych. Potwierdzeniem tego sa zatoZenia
zamieszczone w Strategii Rozwoju Krakowa 2030, z ktorych wynika, ze wladze lokalne systematycznie
wdrazaja roznorodne udogodnienia istotne zaréwno dla mieszkanicow jak réwniez przyjezdzajacych tu-
taj turystow. Zmiany te dotycza wdrazania udogodnient w bazie noclegowej, gastronomicznej, transpor-
towej, budynkach uzytecznosci publicznej i in., co dokladnie oméwiono w czesci pierwszej omawianego
zagadnienia.

Dzialania te maja szczegolne znaczenie w rozwoju turystyki miedzynarodowej i recepgji turystow z za-
granicy, tak by uczyni¢ Krakéw miastem bardziej przyjaznym i dostepnym dla turystéw, niezaleznie
od ich potrzeb zdrowotnych czy kulturowych. Warto podkresli¢, iz turystyka miejska jest jednym z naj-
szybciej rozwijajacych sie segmentdéw globalnego rynku turystycznego [Kowalczyk-Aniotl. 2019; World
Tourism Cities Federation. 2018]. Miasto jako przestrzen materialna i niematerialna oraz spoteczna staje
si¢ przyktadem obszarowego produktu turystycznego w umysle i wyobrazeniach turysty [Ashworth,
Page, 2011]. Miasta konkuruja ze sobg o turystow, a czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjnosc jest
oferta kulturalna i rozrywkowa, dostepnosc¢ ustug oraz tzw. ,klimat” danego miasta, [Tracz, Semczuk,
2018] ale takze odpowiednia infrastruktura materialna i wszelkiego rodzaju udogodnienia dla oséb z spe-
gjalnymi potrzebami. W Krakowie turystyka miedzynarodowa jest wazna funkcja ekonomiczna, o zna-
czacym wplywie na gospodarke miasta [Kruczek, Mazanek, 2009] czego dowodem jest opracowanie do-
kumentu , Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Diagnoza i rekomendacje [2021].

Powyzsze dziatania przynosza pozytywne efekty bowiem liczba odwiedzajacych Krakow z roku
na rok wciaz wzrastata — w 2024 roku miasto odwiedzito ponad 14,5 mln oséb, w tym 2,3 mln odwie-
dzajacych z zagranicy, ktorzy wydali w trakcie pobytu ponad 9 mld zl, co stanowit ponad 8% calego
PKB miasta [Borkowski i in., 2025].

MATERIALY I METODY

Waznym aspektem niniejszego opracowania jest prezentacja badan dotyczacych miedzynarodowego
ruchu turystycznego w latach 2018-2024 w Krakowie ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny przygo-
towania infrastruktury Krakowa pod wzgledem ulatwienn w podrézy dla wybranego segmentu oséb
ze szczegOlnymi potrzebami, jakimi sa turysci zagraniczni w wieku senioralnym, czyli osoby powyzej
60. roku zycia.
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Zagadnienie dotyczace oceny udogodnien w zakresie infrastruktury turystycznej dla odwiedzaja-
cych Krakéw w wieku senioralnym omoéwiono w podziale na dwie czesci. Cze$¢ pierwsza prezentuje
opinie odwiedzajacych krajowych, czes¢ druga odwiedzajacych zagranicznych w podobnym wieku.
Obydwie czesci uzupetniaja sie wzajemnie bowiem Krakow jako miasto wpisane na liste UNESCO jest
jednym z najwazniejszych regiondw turystycznych zaréwno w Polsce jak rowniez w Europie. Dlatego,
jak podkreslono powyzej, lokalne wladze dokladajg wszelkich staran, aby wdraza¢ liczne udogod-
nienia w zakresie infrastruktury, ktére maja na celu utatwienie pobytu w Krakowie rezydentom, jak
rowniez odwiedzajacym, w tym turystom zagranicznym w wieku senioralnym. Aby ustali¢ poziom
zadowolenia z wdrazanych zmian, turystéw zagranicznych w wieku senioralnym poproszono o ocene
udogodnienn w wybranych obszarach zagospodarowania turystycznego, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem takich aspektow, jak: udogodnienia w bazie noclegowej, gastronomicznej, transportowej, ktére
sq istotnymi sktadnikami produktu turystycznego [Zawada, 2014] jakim jest miasto Krakow [Niem-
czyk, 2012; Borkowski, 2019]. Powyzsze kategorie respondenci oceniali korzystajac z pieciostopniowej
skali Likerta: 1-bardzo niska ocena; 2-niska ocena, 3-rednia ocena, 4-wysoka ocena, 5-bardzo wysoka
ocena.

Celem niniejszego opracowania byto zdiagnozowanie opinii turystow zagranicznych w wieku senio-
ralnym, czyli osob powyzej 60. roku Zycia, odnosnie przygotowania infrastruktury Krakowa pod katem
ulatwien w podrozy dla turystow ze szczegdlnymi potrzebami, co z pewnoscia jest istotne w lepszym
dostosowaniu produktu turystycznego jakim jest miasto Krakéw dla omawianego segmentu oraz sfor-
mufowanie odpowiednich wnioskéw, przydatnych dla wladz lokalnych w celu lepszego przygotowania
oferty turystycznej dla omawianej grupy wiekowej uwzgledniajac réznorodne zmienne.

Krakéw bowiem jako nowoczesna metropolia [Liszewski, 2009; Kruczek, Mazanek, 2019], powinna
by¢ przyjazna dla przyjezdzajacych tutaj osob w wieku senioralnym, co podkreslono w strategii roz-
woju Krakowa. Jest to bardzo istotne, bowiem jak wynika z réznorodnych statystyk [Eurostat, 2025;
GUS, 2022] grupa ta w zarowno w Polsce jak tez w Europie z roku na rok jest coraz wigksza.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania problem gltéwny sformutowano nastepujaco: Jak turysci
zagraniczni w wieku senioralnym oceniaja przygotowanie infrastruktury Krakowa pod wzgledem
udogodnien w podrézy dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

Przeprowadzone badania pozwolity zdiagnozowac opinie turystow zagranicznych w zakresie oce-
ny Krakowa pod wzgledem przygotowania infrastruktury turystycznej dla osob ze specjalnymi po-
trzebami w takich obszarach, jak: baza noclegowa, gastronomiczna, transportowa a takze pozwolity
ustali¢ roznice w ocenie wyzej wymienionych aspektéw ze wzgledu na ptec¢ respondentow.

Aby zdiagnozowac powyzszy problem wykorzystano badania ruchu turystycznego w Krakowie
realizowane latach 2018-2024 [Borkowski i in., 2025; Borkowski i in., 2019; Borkowski i in., 2020; Bor-
kowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 2023; Borkowski i in., 2024], z ktorych wyse-
lekcjonowano grupe odwiedzajacych zagranicznych, w tym turystow, powyzej 60 roku zycia. W anali-
zach uwzgledniono takze wpltyw wydarzen krytycznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pandemii
zwigzanej z wirusem Covid-19 oraz wybuchem wojny na Ukrainie w 2022 roku. Badania wykonano
przy pomocy dwoch podstawowych narzedzi: badania zrédet zastanych oraz badan ankietowych.
Zastosowanie triangulacji metod badawczych taczacych metode jakosciowa i ilosciowq miato na celu
podniesienia jakosci badan oraz weryfikacje uzyskanych wynikéw [Borkowski i in., 2025; Borkowski
iin., 2019; Borkowski i in., 2020; Borkowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 2023; Bor-
kowski i in., 2024]. Metody te dokladnie opisano w wyszczegdlnionych Raportach.
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PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

W trakcie badan ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2018-2024 w sumie przebadano 24837
0s0b, w tym z zagranicy 9505. Pozostate osoby to respondenci z Polski. Z grupy tej wyselekcjonowano
osoby powyzej 60 roku zycia, ktore korzystaty oraz ocenily réoznorodne udogodnienia infrastruktury
turystycznej w Krakowie w obiektach noclegowych, gastronomicznych, w transporcie lokalnym, par-
kingach, terminalu kolejowym, autobusowym, lotniczym oraz udogodnienia dla 0s6b niepetnospraw-
nych [Krakowski Informator dla 0s6b z niepetnosprawnosciami].

Zdecydowana wigkszos¢ seniorow przyjezdzajacy do Krakowa z zagranicy ocenita baze noclegowa
(tabela 1) na wysokim (5 2018-2024=45,79%) oraz bardzo wysokim (E 2019-2024=41,37%) poziomie.
Wyjatek stanowi rok 2021, czyli okres pandemii, w ktorym obowigzywaty duze obostrzenia w obiek-
tach noclegowych. W ocenie przewazaly wowczas oceny srednie (51,42%). Jednak biorac pod uwage
caly analizowany okres dotyczyly one co dziesiatego respondenta, co potwierdza $rednia ocena uzy-
skana w latach 2019-2024 (11,92%).

Tabela 1. Ocena udogodnien krakowskiej bazy noclegowej przez seniorow

BAZA
NOCLEGOWA 1 2 3 4 5 Suma koncowa | WIERSZ%

2018 3 4 24 157 204 392
Zagr 100,00%
K Kobieta 7,60% 100,00%
M Mezczyzna 6,73% 100,00%
Zagr 100,00%
K Kobieta 3,83% 100,00%
M Mezczyzna 3,48% 100,00%
Zagr 12,90% 1,80% 100,00%
K Kobieta 15,79% 100,00%
M Mezczyzna 25,00% 8,33% 100,00%
Zagr 100,00%
K Kobieta 12,01% 100,00%
M Mezczyzna 12,59% 100,00%
Zagr 0,93% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 40,00% 100,00%
Zagr 36,11% 2,09% 100,00%
K Kobieta 100,00%




36 Krzysztof Borkowski, Bozena Alejziak, Liliana Kowalczyk, Jadwiga Sobczuk

M Mezczyzna 1,39% 100,00%
2024 144
Zagr 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 32,43% 2,15% 100,00%
Suma konicowa 708 1723

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiecej mezczyzn niz kobiet ocenito obiekty noclegowe bardzo wysoko (T 2018-2024=K: 40,96%; M:
42,20) oraz $rednio (z 2018-2024=K: 11,60; M: 12,82%) ale jak mozna zauwazy¢ réznice w grupach nie
sa duze. Z kolei wiecej kobiet wystawiato noty wysokie (T 2018-2024=K: 46,47%; M: 44,26%) ale takze
niskie (,,2”), byly to jednak sporadyczne przypadki.

Roéwnie wysoko (T 2018-2024 =41,44%) oraz bardzo wysoko (T 2018-2024 =38,10%), podobnie jak
obiekty noclegowe, zdecydowana wigkszo$¢ senioréw z zagranicy ocenila baze gastronomiczna (tabe-
la 2) osiagajac najwyzszy poziom zadowolenia (,5”) w roku 2024 (63,95%). Od 2019 roku w powyz-
szej ocenie widoczna jest wyrazna tendencja wzrostowa. Wyjatek stanowia lata 2020-2021, czyli okres
pandemii, gdzie w obiektach gastronomicznych obowiazywaly rygorystyczne zasady korzystania z po-
wyzszych ustug. Wowczas gosScie najczesciej oceniali je mniej wigcej na poziomie srednim (2020:44,74%;
2021:51,16%). Warto jednak zauwazy¢, iz biorac pod uwage caly analizowany okres 2018-2024, ponad
co dziesiaty gosc¢ nie byt zbyt zadowolony (T 2018-2024 =17,48%) z udogodnien w obiektach gastrono-
micznych wystawiajac im oceng ,,3”. Gosci, ktorzy ocenili udogodnienia w gastronomii na poziomie
niskim lub bardzo niskim byto niewielu.

Ocena udogodnien w obiektach gastronomicznych przez kobiety i mezczyzn nieco rozni sie. Wigcej
mezczyzn oceniato oferowane przez obiekty gastronomiczne udogodnienia dla 0séb starszych bardzo
wysoko (5 2018-2024=K: 31,41%; M: 43,05%). Z kolei wigcej kobiet wystawialo oceny wysokie (5
2018-2024=K: 45,54%; M: 31,58%) oraz $rednie (T 2018-2024 =K: 20,29%; M: 14,35%).

Tabela 2. Ocena udogodnien krakowskiej bazy gastronomicznej przez senioréw

GASTROB:Ié[:/HCZNA 1 2 3 4 5 k:’:;g:va WIERSZ%

2018 - 9 26 201 216 452

Zagr 100,00%

K Kobieta 6,77% 100,00%

M Mezczyzna 6,26% 100,00%

Zagr 100,00%

K Kobieta 3,43% 100,00%

M Mezczyzna 2,98% 100,00%

Zagr 28,95% 21,05% 1,92% 100,00%

K Kobieta 23,81% 14,29% 100,00%

M Mezczyzna 35,29% 29,41% 100,00%
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2021 - 73 317 224 99 713
K Kobieta 10,71% 100,00%
M Mezczyzna 11,11% 100,00%
Zagr 33,33% 1,06% 100,00%
K Kobieta 12,50% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Zagr 1,97% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2024 2 5 43
Zagr 2,33% 5,81% 27,91% 100,00%
K Kobieta 4,17% 25,00% 100,00%
M Mezczyzna 7,89% 31,58% 100,00%
Suma koncowa 412 799

Zrédto: opracowanie wiasne

Korzystajac z transportu lokalnego (tabela 3) seniorzy przyjezdzajacy do Krakowa z zagranicy naj-
cze$ciej oceniali go wysoko ( 2018-2024 =48,80%) oraz ponad co trzeci respondent bardzo wysoko (x
2018-2024 =36,14%), co w sumie obejmuje wigkszos$¢ badanych osob. Analizujac doktadniej uzyskane
wskazniki procentowe mozna zauwazy¢, iz dominuja raczej oceny wysokie. Nie dotyczy to jednak
roku 2024, w ktérym na przestrzeni analizowanych lat ponad potowa 0s6b ocenita transport lokalny
na ocene ,,5”.

Wiecej mezczyzn niz kobiet ocenito transport lokalny wysoko (T 2018-2024=K: 45,59%; M: 49,69%)
ale réwnoczesnie nisko, co dotyczy wylacznie 2022 roku. Z kolei wigksza grupa kobiet ocenita transport
lokalny bardzo wysoko (E 2018-2024=K: 38,53%; M: 34,94%) oraz na poziomie Srednim (5 2018-2024
=K: 15,61%; 11,95%).

Od roku 2022 do oceny infrastruktury Krakowa wlaczono parkingi (tabela 4) (0 czym juz wspomniano
powyzej), ktére poddano ocenie przez przyjezdzajacych tutaj senioréw z zagranicy. Uzyskane wskaz-
niki procentowe pokazuja, ze respondenci w wigkszosci ocenili je wysoko (T 2022-2024=61,52%).
Na przestrzeni analizowanych lat widoczna jest poprawa powyzszej infrastruktury w ocenie respon-
dentéw bowiem o ile w roku 2022 dominowaly oceny wysokie (70,00%), o tyle w latach 2023-2024 zwiek-
szyta si¢ 3-krotnie grupa 0sob bardzo zadowolonych, ktora ocenita parkingi na ocene ,,5”.

Analizujac wyniki ze wzgledu na pte¢ respondentéw, okazuje si¢, ze mezczyzni czesciej oceniali
infrastrukture parkingowa wysoko (T 22-24=K: 51,79%; M: 69,19%) natomiast kobiety bardzo wysoko
oraz $rednio (T 2022-2024=K: 8,33%; M: 0,00%). Na tle analizowanych lat najstabiej wypada rok 2024,
gdzie co trzecia kobieta (28,57%) oraz ponad co dziesiaty mezczyzna (16,67%) byt niezadowolony z in-
frastruktury parkingowej. Dodatkowo mezczyzni swoje niezadowolenie wyrazili jeszcze w roku 2022
(16,67%), czego nie uczynita zadna kobieta.
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Tabela 3. Ocena udogodnien w krakowskim transporcie lokalnym przez senioréw

TRANSPORT S
SFO 1 2 3 4 5 ma WIERSZ%
LOKALNY koncowa
2018 - 1 27 125 152 305

K Kobieta 7,25% 100,00%
M Mezczyzna 6,52% 100,00%

1

K Kobieta 12,96% 3,91% 100,00%

M Mezczyzna 14,00% 3,62% 100,00%
1

Zagr

Zagr 4,21% 100,00%

5
Zagr 10,53% 10,53% 100,00%
K Kobieta 11,11% 11,11% 100,00%

M Mezczyzna 10,00% 10,00% 100,00%

Zagr 26,63% 24,70% 100,00%

K Kobieta 27,86% 24,88% 14,57% 100,00%

M Mezczyzna 25,47% 24,53% 15,36% 100,00%

2022 1 7 27 12 47

Zagr 10,00% 10,00% 30,00% 100,00%

K Kobieta 20,00% 100,00%
M Mezczyzna 20,00% 20,00% 100,00%
6

Zagr 7,14% 100,00%

K Kobieta
M Mezczyzna 4,55% 100,00%
Zagr 100,00%

K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne

16,67% 100,00%
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Tabela 4. Ocena udogodnien na krakowskich parkingach przez seniorow
PARKINGI 1 2 3 4 5 Suma WIERSZ%
koncowa
2022 7 10 10 24 22 78
Zagr 100,00%
K Kobieta 25,00% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2023
Zagr 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2024
Zagr 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Suma koncowa 9 18 19 87 72 205

Zrodto: opracowanie wtasne

Niezbyt duza grupa senioréw z zagranicy przyjezdza do Krakowa pociagiem korzysta z terminala ko-

lejowego (tabela 5). Pomimo, iz transport kolejowy nie cieszy sie zbyt duza popularnoscia, to ponad poto-

wa respondentéw ocenita wystepujace tam udogodnienia na poziomie wysokim ( 2019-2024=51,62%)
a mniej niz polowa na bardzo wysokim (& 2019-2024=42,90%). Co ciekawe, najwigksza grupa respon-
dentéw na przestrzeni analizowanych lat najwyzej (,5”) ocenita terminal kolejowy w roku 2021, czyli

w czasie pandemii. Po tym okresie, grupa oséb w tej kategorii systematycznie malata na korzys¢ oceny

wysokiej (,4”). W trakcie badan, odnotowano takze niewielka grupe gosci, ktora byta srednio zadowo-

lona z udogodnien oferowanych przez terminal kolejowy, ale dotyczyto to tylko lat 2019-2020. W latach
2021-2024 nikt tak nisko nie ocenit go. W analizowanych latach nie odnotowano takze Zadnej osoby,

ktoéra ocenita terminal na ,,2”.

Tabela 5. Ocena udogodnien w krakowskim terminalu kolejowym przez senioréw

TERMINAL i

KOLEJOWY 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
2019 - 6 44 32 82 -
Zagr 4,88% 100,00%

K Kobieta 2,66% 100,00%

M Mezczyzna 35,00% 2,22% 100,00%
Zagr 14,29% 2,33% 100,00%

M Mezczyzna 20,00% 100,00%
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2021 43 646
Zagr 100,00%
K Kobieta 22,31% 100,00%
M Mezczyzna Y 23,97% 100,00%
2022 43
Zagr 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Zagr 40,00% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Zagr 2,44% 100,00%
K Kobieta 1,66% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%

Zrodto: opracowanie wtasne

Opinie kobiet i mezczyzn w ocenie udogodnien oferowanych przez terminal kolejowy byly bardzo

zblizone, najczesciej byly to oceny wysokie oraz bardzo wysokie. R6znica dotyczy jedynie liczebnosci

grup. Wiecej mezczyzn oceniato terminal raczej wysoko, kobiety z kolei oceniaty czesciej bardzo wy-

soko. Wigksza zgodnos¢ w opiniach kobiet i mezczyzn odnotowano w ocenie $redniej, ktéra wyrazono
jedynie w latach 2019-2022.
Na przestrzeni analizowanych lat niewielu senioréw z zagranicy przyjechato do Krakowa autokarem.

Powyzsza forma transportu do stolicy Matopolski nie cieszy si¢ zbyt duza popularnoscia. Z prze-

prowadzonych badan wynika, Ze ponad potowa senioréw ocenita terminal autobusowy (tabela 6) wy-

soko, czego potwierdzeniem jest srednia ocena uzyskana w latach 2019-2024 (53,63%). Warto podkre-

8li¢, iz powyzsza ocena dominuje na przestrzeni analizowanych lat. Mniej 0sob, bo co trzeci respondent

ocenit terminal bardzo wysoko (x 2019-2024=28,59%), co dziesiaty niestety na poziomie srednim (x
2019-2024=17,78%). Nikt nie ocenit go nisko (,,2”).
Kobiety bardziej krytycznie niz mezezyzni ocenili udogodnienia oferowane przez terminal autobu-

sowy, gdyz mniejsza ich grupa wyrazita ocene bardzo wysoka (z 2019-2024=K: 18,94%; M: 42,66%)
wieksza z kolei ocene wysoka (& 2019-2024=K: 62,75%; M: 42,53%) oraz Srednia (x 2019-2024=K: 18,31%;

M: 14,77%).
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Tabela 6. Ocena udogodnien w krakowskim terminalu autobusowym przez senioréw

TERMINAL 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
AUTOBUSOWY
2019 - 5 16 14 35 -
Zagr 2,33% 100,00%
K Kobieta 1,22% 100,00%
M Mezczyzna 1,11% 100,00%
Zagr 6,25% 1,78% 100,00%
K Kobieta 11,11% 1,00% 100,00%
M Mezczyzna 0,78% 100,00%
Zagr 43,95% 100,00%
K Kobieta 20,98% 100,00%
M Mezczyzna 22,97% 100,00%
Zagr 20,00% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Zagr 33,33% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2024
Zagr 100,00%
K Kobieta 33,33% 100,00%
M Mezczyzna 31,90% 100,00%
Suma koricowa

Zrodto: opracowanie wtasne

Seniorzy z zagranicy najczesciej przyjezdzaja do Krakowa korzystajac z transportu lotniczego. Uzy-
skane wskazniki procentowe wskazuja wyrazna poprawe jakosci Swiadczonych ustug przez terminal
lotniczy (tabela 7) w Balicach dla 0sob starszych. W latach 2019-2022 dominowaty gltéwnie oceny wy-
sokie. Od roku 2022 widoczny jest wyrazny wzrost zadowolenia z $wiadczonych ustug, czego wyra-
zem jest bardzo wysoka ocena wyrazona przez ponad polowe gosci, osiagajac najwyzszy wynik w tej
kategorii w roku 2024 (70,69%). Warto podkresli¢, iz jest on najwyzszy na przestrzeni analizowanych
lat.
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Tabela 7. Ocena udogodnien w krakowskim terminalu lotniczym przez senioréw

TERMINAL LOTNICZY 2 3 4 5 Suma konicowa WIERSZ%
2019 1 2 44 14 61 -
Zagr 24,56% 6,33% 100,00%

K Kobieta 22,58% 3,44% 100,00%
M Mezczyzna 26,92% 2,89% 100,00%
2020 11 85
Zagr 14,29% 17,14% 3,88% 100,00%
K Kobieta 19,05% 14,29% 2,33% 100,00%
M Mezczyzna 7,14% 21,43% 1,55% 100,00%
2021 296 630
Zagr 100,00%
K Kobieta 22,86% 100,00%
M Mezczyzna 23,64% 100,00%
2022 23
Zagr 1,66% 100,00%
K Kobieta 12,50% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2023 1
Zagr 4,35% 2,55% 100,00%
K Kobieta 12,50% 12,50% 100,00%
M Mezczyzna 1,66% 100,00%
2024 5 13 70
Zagr 6,90% 22,41% 6,44% 100,00%
K Kobieta 10,34% 13,79% 3,22% 100,00%
M Mezczyzna 3,45% 31,03% 3,22% 100,00%
Suma koncowa 25 467 901

Zrodto: opracowanie wtasne

Kobiety w ocenie udogodnien oferowanych przez terminal lotniczy byly bardziej krytyczne niz
mezczyzni. Co dziesigta respondentka ocenila powyzsze udogodnienia na poziomie srednim (z
2019-2024=K: 9,60%; M: 2,41%), efektem czego zmniejszyta si¢ grupa osob, ktora wyrazita oceny wy-
sokie (52019—2024=K: 45,90%; M: 49,59%) oraz bardzo wysokie (5 2019-2024=K: 44,50%; M: 47,36%),
na ktoérych gléwnie skupiajq si¢ mezczyzni. Pomimo powyzszych réznic zarowno w grupie kobiet jak
tez mezczyzn widoczna jest tendencja wzrostowa w kategorii oceny bardzo wysokiej.

Z punktu widzenia funkcjonowania 0sdb starszych wazne sg takze réznorodne udogodnienia dla
0s0b niepelnosprawnych (tabela 8). Ze wzgledu na wiek mozna zatozy¢, iz w tej wlasnie grupie osob
z réznorodnymi niepelnosprawnosciami jest najwiecej. Powyzszy aspekt po raz pierwszy uwzgled-
niono w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2019. Z opinii badanych senioréw wyni-
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ka, iz na przestrzeni szesciu analizowanych lat byly one oceniane najczesciej na poziomie wysokim (
T 2019-2024=52,06%). Najwiecej osob w tej kategorii wyrazito opinie w roku 2020 (76,92%) oraz 2023
(75,00%). Jednak w roku 2024 mozna zauwazy¢ zmiane w kierunku oceny bardzo wysokiej, co uczy-
nito 58,33% respondentow. Co ciekawe powyzsza bardzo wysoka ocene najwiecej oséb wyrazito roku
2021 (63,01%), czyli w okresie pandemii i najwigekszych restrykcji sanitarnych. W latach 2019-2024
odnotowano takze grupe osob, ktdra nie byla w petni zadowolona z udogodnien dla oséb niepetno-
sprawnych oferowanych przez terminal lotniczy. Dotyczy to mniej wiecej co dziesigtego respondenta,
ktory ocenit je na poziomie $rednim (,,3”) (wyjatek rok 2021 i 2024), a nawet niskim (,,2”) ale tylko
w roku 2022 (28,57%).

Tabela 8. Ocena udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez osoby powyzej 60 roku zycia

NEPmNoOsTRAwNYCE | ] 2 . ‘ S| ot | VRSN
2019 - - 5 20 15 40
Zagr 29,63% 9,06% 100,00%
M Mezczyzna 31,25% 5,37% 100,00%
Zagr 7,69% 4,36% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Zagr 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2022 4 6 24
Zagr 28,57% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2023 2
Zagr 25,00% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2024 1 3 11 33
Zagr 8,33% 8,33% 25,00% 4,03% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 14,29% 14,29% 100,00%
Suma koncowa 3 10 23 140 122 298

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wiecej mezczyzn niz kobiet ocenito udogodnienia dla osob niepelnosprawnych na poziomie wy-
sokim (& 2019-2024=K: 43,68%; M: 52,96%) oraz $rednim (& 2019-2024=K: 5,68%; M: 8,84%). Z kolei,
wiecej kobiet ocenito je bardzo wysoko (T 2019-2024=K: 38,97%; M: 34,87%) (jednak réznica w li-
czebnosci grup nie jest zbyt duza) oraz nisko (,,2”) (T 2019-2024=K: 11,67%; M: 3,33%), co podkresla
krytyczne podejscie kobiet do udogodnien dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez miasto
Krakow w dostepnej infrastrukturze turystyczne;.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Krakow jest popularnym celem turystyki miedzynarodowej, co potwierdzaja liczne badania i statysty-
ki. O miedzynarodowej atrakcyjnosci Krakowa dla ruchu turystycznego, obok licznych obiektow za-
bytkowych, decyduja takze bogata oferta wydarzen kulturalnych, liczne instytucje zycia kulturalnego,
wybitne osobowosci $wiata kultury i nauki zwigzane z Krakowem, status jednego z najwazniejszych
osrodkow akademickich w kraju z tradycjami siegajacymi XIV w., miejsca kultu religijnego katolicy-
zmu o randze miedzynarodowej, dziedzictwo kulturowe i religijne ludnosci zydowskie. Obok walo-
row kulturowych wazne miejsce zajmuja takze zasoby srodowiska przyrodniczego [Pawlusinski 2007;
Kurek, Faracik 2008; Kurek, Pawlusinski 2009]. Istotne znaczenie dla rozwoju turystyki miedzynaro-
dowej ma takze poprawa dostepnosci bazy noclegowej, gastronomicznej, transportowej spetniajacej
potrzeby i oczekiwania réznorodnych segmentéw podrdznych. Warto podkresli¢, Zze wraz z szybkim
procesem starzenia si¢ spoteczenstwa europejskiego, coraz wigksza grupe turystow stanowia senio-
rzy. Ro$nie wiec zapotrzebowanie na specjalistyczne udogodnienia zaréwno w kwestiach codzien-
nego funkcjonowania, jak réwniez w obszarze czasu wolnego, gdzie wazne miejsce zajmuja wyjazdy
turystyczne.

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze Krakow jako destynacja turystyczna spetnia wymagania
zagranicznych seniorow, ktorych aktywnos¢ turystyczna okreslana jest jako inkluzywna. Udogodnie-
nia oferowane odwiedzajacym zagraniczni seniorzy ocenili na poziomie wysokim, a niejednokrotnie
takze na poziomie bardzo wysokim. Mozna zatem uzna¢, ze Krakow prezentuje wysokie standardy,
podobnie jak inne europejskie metropolie, w zakresie realizacji potrzeb i oczekiwan grup o specjalnych
potrzebach w tym turystow w wieku senioralnym.

Prezentowane analizy ukazuja wysoki poziom zadowolenia z udogodnien oferowanych przez baze
noclegowa, gastronomiczna, transport lokalny, parkingi, terminal kolejowy, autobusowy, a takze lotni-
sko, ktdre przez turystow zagranicznych zostaly ocenione wysoko. Warto podkresli¢, ze z roku na rok
zauwazalna jest tendencja wzrostowa dotyczaca zadowolenia turystow w wieku senioralnym z ofero-
wanych udogodnien, czego potwierdzeniem jest coraz wigksza grupa turystow oceniajaca infrastruk-
ture turystyczna wysoko a nawet bardzo wysoko. Dotyczy to takze specjalistycznych udogodnien dla
0s0b niepelnosprawnych, ktore takze spetnily wymagania respondentéw na wysokim poziomie.

Analizujac otrzymane wyniki ze wzgledu na pte¢ respondentéw zauwazono niewielkie rdznice
w wysokosci wskaznikéw procentowych w grupie kobiet i mezczyzn. Co ciekawe wigcej mezczyzn
niz kobiet ocenialo wyzej r6znorodne udogodnienia oferowane przez infrastrukture turystyczna. War-
to jednak podkresli¢, iz rozbieznosci pomiedzy analizowanymi grupami respondentéow byly na tyle
nieznaczne, ze mozna uznac, iz krakowskie udogodnienia spetnily oczekiwania zaréowno mezczyzn
jak rowniez kobiet.

Badania wykazaly wyrazny wptyw pandemii COVID-19 na poziom zadowolenia z oferowanych
udogodnien w obszarze bazy noclegowej, gastronomicznej, transportowej, kiedy to swiadczenie ustug
turystycznych bylo bardzo ograniczone ze wzgledu na obowiazujace obostrzenia. W okresie pande-
mii, w kontekscie analizowanych lata 2018-2024, zanotowano najwigcej ocen $rednich (,,3”), z matymi
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wyijatkami. Terminal kolejowy bowiem najwiecej osob bardzo wysoko ocenito wtasnie w okresie pan-
demii, zwtaszcza w roku 2021.

Prezentowane wyniki badan ukazujg optymistyczna perspektywe dla rozwoju miasta Krakowa jako
destynacji przyjaznej i dostosowanej do potrzeb najbardziej wymagajacych grup turystow. Zagraniczni
konsumenci stanowia wazny segment krakowskiego rynku turystycznego. Ich coraz wyzszy poziom
zadowolenia z udogodnient oferowanych w obszarze infrastruktury turystycznej i oferty Krakowa dla
szczegolnych turystoéw pozwala kreowac region wpisujacy sie w turystyke inkluzywna. Zaprezentowa-
ne wyniki badar moga stanowic¢ wskazéwke dla wtadz lokalnych ukazujac kierunek rozwoju infrastruk-
tury Krakowa, tak by miasto w coraz wiekszym zakresie bylo przyjazne dla osob starszych, w tym oséb
niepelnosprawnych. Wyniki badan wskazuja na potrzebe dalszych analiz majacych na celu identyfikacje
barier w rozwoju infrastruktury turystycznej oraz poszukiwanie rozwigzan pozwalajacych na rozpo-
wszechnianie dobrych praktyk

BIBLIOGRAPHY

Abramowska-Kmon A. 2011: O nowych miarach zaawansowania procesu starzenia sig ludnosci. Studia
Demograficzne, nr 1 (159), 3-22

Ashworth G., Page S.J., 2011: Urban tourism research. Recent progress and current paradoxes. Tourism
Management, nr 32, s. 1-15. DOI: 10.1016/j.tourman.2010.02.002

Bakker M., van der Duim R., Peters K., Klomp ]J., 2020: Tourism and Inclusive Growth: Evaluating a Di-
agnostic Framework, Tourism Planning and Development, https://doi.org/10.1080/21568316.2020.1850517.

Bogucka A., 2010: Przystosowanie bazy turystycznej na potrzeby 0sob niepetnosprawnych/The adaptation of
accommodation for disabled people, Economy and Management, nr 3, s. 93-108.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabiniska E., 2019: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2018 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw. Pobrano z: https://www.bip.
krakow.pl/? sub_dok_id=58088 — data dostepu 10.04.2025.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabiniska E., 2020: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2019 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw. Pobrano z: https://www.bip.
krakow.pl/? sub_dok_id=58088 — data dostepu 10.04.2025.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabinska E., 2021: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2020 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw. Pobrano z: https://www.bip.
krakow.pl/? sub_dok_id=58088 — data dostepu 10.04.2025.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabinska E., 2022: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2021 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw. Pobrano z: https://www.bip.
krakow.pl/? sub_dok_id=58088 — data dostepu 10.04.2025.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabinska E., 2023: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2022 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakow. Pobrano z: https://www.bip.
krakow.pl/? sub_dok_id=58088 — data dostepu 10.04.2025.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabinska E., 2024: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2023 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakow. Pobrano z: https://www.bip.
krakow.pl/? sub_dok_id=58088 — data dostepu 10.04.2025.

Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Rotter L., Mazanek L., Grabiniska E., 2025: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2024 roku. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakow.

Borkowski K.P., 2019: Triangulacja subiektywnych odczuc 0séb wypoczywajgcych w Krakowie w aspekcie
poczucia bezpieczeristwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w destynacji. W: Monografia Ruch Tury-
styczny w Krakowie. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakow.



46 Krzysztof Borkowski, Bozena Alejziak, Liliana Kowalczyk, Jadwiga Sobczuk

Darcy S., 2010: Inherent complexity: Disability, accessible tourism and accommodation information prefer-
ences. Tourism Management, nr 31, s. 816-826.

Darcy S., Ambrose 1., Schweinsberg S., Buhalis D., 2011: Universal Approaches to Accessible Tourism.
W: Buhalis, D., Darcy, S. (red.), Accessible Tourism. Concepts and Issues, Channel View Publications,
Bristol, s. 300-316.

Disability in the EU — facts and figures, Rada Unii Europejskiej, www.consilium.europa.eu/pl/info-
graphics/disability-eu-facts-figures/(dostep w dniu: 22.02.2024).

Edwards D., Griffin T., Hayllar B., 2008: Urban tourism research. Developing an agenda. Annals of Tour-
ism Research, nr 35(4), s. 1032-1052. DOI: https://doi.org/10.1016/j.annals.2008.09.002

Gryszel P., 2014: Problemy rozwoju turystyki spotecznej na polskim rynku turystycznym, Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki, nr 3(27), s. 23-39.

Januszewska M., 2017: Rozwdj turystyki senioréw jako konsekwencja zmian starosci demograficznej. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 473, 257-264.

Key Figures on Europe, Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/cache/visualisations/keyfigures/
(dostep w dniu: 14.04.2025a).

Kociszewski P., 2016: Turystyka seniorow jako istotny czynnik aktywizacji 0sob starszych. Zeszyty Na-
ukowe Uczelni Vistula, nr 46(1), 217-237.

Komunikat Komisji , EUROPA 2020”. Strategia na rzecz inteligentnego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu
spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, 2010, s. 11-22.

Kowalczyk-Aniot J., 2019: Hipertrofia turystyki miejskiej — geneza i istota zjawiska. Konwersatorium
Wiedzy o Miescie, nr 32(4), s. 7-18. DOI: https://doi.org/10.18778/2543-9421.04.01

Krakowski Informator dla 0sob z niepetnosprawnosciami, Urzad Miasta Krakowa, Drukarnia LEYKO,
Krakéw, 2025.

Kruczek Z., Gmyrek K., Chwaja K., Camona K., 2024: Dziatania na rzecz dostepnosci atrakcji turystycz-
nych w Krakowie dla 0sob z niepetnosprawnosciami jako element zréwnowazonej polityki turystycznej miasta /
Actions to ensure the accessibility of tourist attractions in Krakow for people with disabilities as an element of the
city’s sustainable tourism policy, Turystyka — zarzadzanie, administracja, prawo, nr 2.

Kruczek Z., Mazanek L., 2019: Krakow as a Tourist Metropolitan Area. Impact of Tourism on the Economy
of the City. Studia Periegetica, nr 2(26), s. 25-41.

Kurek W., Faraciak R., 2008, Wybrane problemy rozwoju turystyki w Krakowie u progu XXI w., Turyzm,
t.1,z.1,s. 65-82

Kurek W1, Pawlusinski R., 2009: Stan i perspektywy rozwoju turystyki miedzynarodowej w Wojewddztwie
Matopolskim, Turyzm, 19/1-2, s.51-57

Liszewski S., 2009: Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizacji turystycznej. Folia Turistica,
nr 21, s. 17-30.

Mazurek-topacinska K., Sobocinska M., 2018: Triangulacja w badaniach jakosciowych. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 525, s. 11-20.

Niemczyk A., 2012: Obszarowy produkt turystyki kulturowej w opinii wybranych grup odbiorcéw. Przy-
padek miasta Krakowa. W: B. Wiodarczyk, B. Krakowiak (red.), Kultura i turystyka — wspdlne korzenie.
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Lodzkiego, £.6dz, s. 311-327.

Old-age dependency ratio (number of persons aged 65 or older per 100 persons aged between 20 and 64),
2001-2023 Eurostat, (dostep w dniu: 10.04.2025).

Park J., Chowdhury S., 2018: Investigating the barriers in a typical journey by public transport users with
disabilities. ]. Transp. Health, nr 10, s. 361-368.

Pawlusinki R., 2007, Wydarzenia kulturalne a rozwdj turystyki w Krakowie, [w:] A. Stasiak (red.) Kultura
i turystyka. Razem czy oddzielnie? Wyd. WSTiH w Lodzi, £6dz, s. 219-236.



Ocena przygotowania infrastruktury Krakowa pod katem udogodnien... CzeS¢ druga. 47

Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Diagnoza i rekomendacje. Uchwata nr
LIV/1497/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 24.03.2021 r., Krakow.

Scheyvens R., Biddulph R., 2018: Inclusive tourism development, Tourism Geographies, t. 20, nr 4, s.
589-609, DOI: 10.1080/14616688.2017.1381985.

Sobczak J., 2016: Wykluczenie spoleczne i inkluzja spoteczna z wykorzystaniem podmiotéw ekonomii spotecz-
nej w Polsce na przykladzie wojewddztwa tédzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, s. 10.

Solecka K., Maderak D., 2017: Ocena miejskiego systemu transportu publicznego w Krakowie przez osoby
starsze, Transport miejski i regionalny, nr 11, s. 17-22.

Stasiak A. (red.), 2021: Turystyka spoteczna w Polsce. Przewodnik dobrych praktyk, Krakéw-Swidnica.

Stasiak A., 2005: Obszar jako produkt turystyczny. W: Pienkos, K. (red.), Konkurencyjnos¢ polskiego
produktu turystycznego, WSE, Warszawa, s. 91-102.

Steinbauer S., 2019: ,,Ich will nicht ins Paradies, wenn der Weg dorthin so schwierig ist”. Sehbehinderung
und barrierefreier Tourismus. Praca dyplomowa, Wieden.

Strategia Rozwoju Powiatu Krakowskiego na lata 2021-2030. Powiat Krakowski, Krakow, 2020, s. 60-87.

Sytuacja 0s6b starszych w Polsce w 2021 r., Urzad Statystyczny w Biatymstoku, GUS, 2022: Warszawa-—
Bialystok, s. 10.

Takayama Declaration. 2009: UNESCAP, Pobrano z: https://www.accessibletourism.org/resources/ta-
kayama_declaration_top-e-fin_171209.pdf — data dostepu 4.04.2025.

Tracz M., Semczuk M., 2018: Wptyw turystyki na zmiane funkcji przestrzeni miejskiej na przyktadzie Kra-
kowa. Biuletyn Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, nr 272, s. 272-284.

Tu chee zy¢. Krakéw 2030. Strategia Rozwoju Krakowa. Urzad Miasta Krakowa, Krakow, 2018, s. 90-103.

World Tourism Cities Federation. City Tourism Performance Research. World Tourism Organization, Ma-
dryt, 2018.

Zajadacz A., 2015: Evolution of models of disability as a basis for further policy changes in accessible tourism,
Journal of Tourism Futures, t. 1, s. 189-202.

Zatuska U., Kwiatkowska-Ciotucha D., Grzeskowiak A., 2020: Travelling from Perspective of Persons
with Disability: Results of an International Survey. International Journal of Environmental Research and
Public Health, nr 19(17). DOI: https://doi.org/10.3390/ijerph191710575

Zawada D., 2014: Produkt turystyczny miasta. Studia miejskie, nr 16, s. 37—46.



