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Streszczenie
Celem niniejszego opracowania jest prezentacja badań dotyczących oceny infrastruktury Krakowa pod 
kątem udogodnień w podróży dla turystów z specjalnymi potrzebami przez turystów zagranicznych 
w wieku senioralnym odwiedzających stolicę Małopolski. Wyniki badań zostały opracowane na pod-
stawie wieloletnich badań empirycznych prowadzonych przez Międzyuczelniany Zespół Ekspertów 
na zlecenie Małopolskiej Organizacji Turystycznej w latach 2018–2024. Z uzyskanej bazy danych wyse-
lekcjonowano turystów zagranicznych w wieku senioralnym, którzy korzystali z infrastruktury tury-
stycznej oraz oferowanych różnorodnych udogodnień podczas pobytu w Krakowie oraz ocenili je. Z opi-
nii badanych osób wynika, że poziom i zakres infrastruktury turystycznej oraz oferowane udogodnienia 
zaspokajają potrzeby seniorów z zagranicy, którzy odwiedzili Kraków bowiem zdecydowana większość 
respondentów oceniła je wysoko a nawet bardzo wysoko. Wyniki badań wskazują na wysoki poziom 
dostosowania metropolii krakowskiej w obszarze międzynarodowej turystyki włączającej oraz integracji 
społecznej. Zaprezentowane wyniki badań mogą stanowić wskazówkę dla władz lokalnych ukazując 
kierunek rozwoju infrastruktury Krakowa, tak by miasto w coraz większym zakresie było przyjazne dla 
osób starszych, w tym osób niepełnosprawnych spełniając standardy międzynarodowe.
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Abstract
The aim of this study is to present research on the assessment of Krakow’s infrastructure in terms of travel 
facilities for tourists with special needs by senior foreign tourists visiting the capital of Małopolska. The research 
results were developed on the basis of many years of empirical research conducted by the Inter-University Team 
of Experts on behalf of the Małopolska Tourism Organization in 2018–2024. From the obtained database, senior 
foreign tourists who used the tourist infrastructure and various facilities offered during their stay in Krakow 
were selected and assessed them. The opinions of the surveyed people show that the level and scope of the tourist 
infrastructure and the facilities offered meet the needs of seniors from abroad who visited Krakow, because the 
vast majority of respondents rated them high or even very high. The research results indicate a high level of 
adaptation of the Krakow metropolis in the area of international inclusive tourism and social integration. The 
presented research results may be an indication for local authorities showing the direction of development of 
Krakow’s infrastructure, so that the city is increasingly friendly to the elderly, including people with disabilities, 
meeting international standards.

WPROWADZENIE

Starzenie się jest złożonym i długotrwałym procesem, którego tempo może być różne w zależności 
od interakcji pomiędzy wieloma czynnikami, w tym społecznymi, genetycznymi, środowiskowymi, 
fizycznymi i aspekty stylu życia [Abramowska-Kmon, 2011]. W krajach europejskich co siódma oso-
ba jest w wieku powyżej 65 roku życia [Eurostat, 2025a; Eurostat, 2025b] a wraz z wiekiem wyraźnie 
zauważalny jest wzrost niepełnosprawności. Szacuje się, że w grupie tej 52,2% to osoby z różnymi 
dysfunkcjami [Rada Unii Europejskiej, 2024]. Istotne znaczenie ma więc proces przeciwdziałania wy-
kluczeniu społecznemu osób starszych, która polega na umożliwieniu uczestnictwa w różnych sferach 
życia (np. ekonomicznego, kulturalnego, społecznego). Zwalczanie wykluczenia społecznego zostało 
zapisane jako jeden z celów Unii Europejskiej w Traktacie z Maastricht oraz w Traktacie Amsterdam-
skim i było jednym z trzech głównych priorytetów Strategii Europa 2020 [Komisja Europejska, 2010; 
Sobczak, 2016]. Wśród przyczyn wykluczenia wymienia się m.in. stan zdrowia, wiek, względy ro-
dzinne i osobiste, zawodowe, przyczyny natury ekonomicznej (finansowe). Stąd też rosnące zaintere-
sowanie państw Unii i Komisji Europejskiej rozwojem turystyki społecznej [Stasiak, 2021], turystyki 
inkluzywnej [Kruczek i in., 2024; Scheyvens i Biddulph, 2018; Bakker i in., 2020], turystyki dostępnej 
[Darcy i in., 2011; Zajadacz, 2015] oraz zaproponowanie nowego podejścia wyrażonego w sformuło-
waniu „turystyka dla wszystkich” [Gryszel, 2014; Kociszewski, 2016; Januszewska, 2017].

Kraków jako miasto o bogatej historii i dynamicznie rozwijającej się infrastrukturze, kładzie duży 
nacisk na wsparcie i integrację osób ze specjalnymi potrzebami, nie tylko mieszkańców ale także tury-
stów. Oczywistym jest, że w przypadku tych ostatnich istotne znaczenie mają zarówno walory przy-
rodnicze i kulturowe ale również obecna w regionie infrastruktura turystyczna, czyli baza noclegowa, 
żywieniowa, komunikacyjna (warunkująca dostępność przestrzeni turystycznej i ułatwiająca porusza-
nie się w niej), baza towarzysząca (zapewniająca turystom pozostałe usługi) oraz różnorodne w tych 
obszarach udogodnienia zwiększające ich dostępność dla mieszkańców oraz turystów (szczególnie 
osób o specjalnych potrzebach) [Stasiak, 2021; Scheyvens, 2024; Bakker, 2020; Darcy, 2011; Gryszel, 
2014; Stasiak, 2005; Bogucka, 2010; Park i in., 2018; Steinbauer, 2019; Załuska, Kwiatkowska-Ciotucha 
i Grześkowiak, 2020] Aby było to możliwe należy prowadzić zgodnie z wytycznymi UNESCAP, tzw. 
“projektowanie uniwersalne”, które polega na kształtowaniu otoczenia, produktów i usług tak, aby 
każdy na równych prawach mógł uczestniczyć w działaniach społecznych. „Design for All” jest za-
równo filozofią, jak i strategią planowania, której celem jest zrównoważona dostępność dla wszystkich 
ludzi [Takayama Declaration, 2009].
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Kraków jako obszar metropolitalny podejmuje szereg działań mających na celu dostosowanie infra-
struktury miejskiej do potrzeb osób o specjalnych potrzebach. Obejmuje to zarówno modernizację ist-
niejących rozwiązań, jak i wdrażanie nowych projektów. Analizując różnorodne dokumenty a przede 
wszystkim Strategię Rozwoju Krakowa 2030 można zauważyć, iż lokalne władze dokładają wszelkich 
starań, aby systematycznie wdrażać udogodnienia dla osób ze specjalnymi potrzebami, w tym osób 
starszych oraz niepełnosprawnych [Solecka, Maderak, 2017; Kruczek i in., 2024; Tu Chcę Żyć. Kraków 
2030. Strategia Rozwoju Krakowa, 2018; Urząd Miasta Krakowa, 2025; Powiat Krakowski. Strategia Roz-
woju Powiatu Krakowskiego na lata 2021‒2030, 2020], zarówno rezydentów, jak też turystów, starając 
się spełniać międzynarodowe standardy. Zatem, jedną z istotnych funkcji miast jest zaspokajanie po-
trzeb jego mieszkańców, ale także przybywających do nich gości, czyli uczestników ruchu turystycz-
nego [Edwards, Griffin, Hayllar, 2008].

Celem niniejszego opracowania jest ocena infrastruktury Krakowa pod kątem udogodnień w podróży 
dla turystów zagranicznych w wieku senioralnym. Miasto w propozycji regionalistycznej zostało zali-
czone do turystycznych regionów metropolitalnych i jest postrzegane jako najbardziej rozpoznawalna 
polska destynacja turystyczna na rynku międzynarodowym [Liszewski, 2009; Kruczek, Mazanek, 2019]. 
Z tego też względu w sposób ciągły modernizuje się istniejącą infrastrukturę tak by spełniała oczekiwania 
i potrzeby różnych grup społecznych, w tym turystów zagranicznych. Potwierdzeniem tego są założenia 
zamieszczone w Strategii Rozwoju Krakowa 2030, z których wynika, że władze lokalne systematycznie 
wdrażają różnorodne udogodnienia istotne zarówno dla mieszkańców jak również przyjeżdżających tu-
taj turystów. Zmiany te dotyczą wdrażania udogodnień w bazie noclegowej, gastronomicznej, transpor-
towej, budynkach użyteczności publicznej i in., co dokładnie omówiono w części pierwszej omawianego 
zagadnienia.

Działania te mają szczególne znaczenie w rozwoju turystyki międzynarodowej i recepcji turystów z za-
granicy, tak by uczynić Kraków miastem bardziej przyjaznym i dostępnym dla turystów, niezależnie 
od ich potrzeb zdrowotnych czy kulturowych. Warto podkreślić, iż turystyka miejska jest jednym z naj-
szybciej rozwijających się segmentów globalnego rynku turystycznego [Kowalczyk-Anioł. 2019; World 
Tourism Cities Federation. 2018]. Miasto jako przestrzeń materialna i niematerialna oraz społeczna staje 
się przykładem obszarowego produktu turystycznego w umyśle i wyobrażeniach turysty [Ashworth, 
Page, 2011]. Miasta konkurują ze sobą o turystów, a czynnikiem zwiększającym konkurencyjność jest 
oferta kulturalna i rozrywkowa, dostępność usług oraz tzw. „klimat” danego miasta, [Tracz, Semczuk, 
2018] ale także odpowiednia infrastruktura materialna i wszelkiego rodzaju udogodnienia dla osób z spe-
cjalnymi potrzebami. W Krakowie turystyka międzynarodowa jest ważną funkcją ekonomiczną, o zna-
czącym wpływie na gospodarkę miasta [Kruczek, Mazanek, 2009] czego dowodem jest opracowanie do-
kumentu „Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata 2021‒2028. Diagnoza i rekomendacje [2021].

Powyższe działania przynoszą pozytywne efekty bowiem liczba odwiedzających Kraków z roku 
na rok wciąż wzrastała – w 2024 roku miasto odwiedziło ponad 14,5 mln osób, w tym 2,3 mln odwie-
dzających z zagranicy, którzy wydali w trakcie pobytu ponad 9 mld zł, co stanowił ponad 8% całego 
PKB miasta [Borkowski i in., 2025].

MATERIAŁY I METODY

Ważnym aspektem niniejszego opracowania jest prezentacja badań dotyczących międzynarodowego 
ruchu turystycznego w latach 2018‒2024 w Krakowie ze szczególnym uwzględnieniem oceny przygo-
towania infrastruktury Krakowa pod względem ułatwień w podróży dla wybranego segmentu osób 
ze szczególnymi potrzebami, jakimi są turyści zagraniczni w wieku senioralnym, czyli osoby powyżej 
60. roku życia.
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Zagadnienie dotyczące oceny udogodnień w zakresie infrastruktury turystycznej dla odwiedzają-
cych Kraków w wieku senioralnym omówiono w podziale na dwie części. Część pierwsza prezentuje 
opinie odwiedzających krajowych, część druga odwiedzających zagranicznych w podobnym wieku. 
Obydwie części uzupełniają się wzajemnie bowiem Kraków jako miasto wpisane na listę UNESCO jest 
jednym z najważniejszych regionów turystycznych zarówno w Polsce jak również w Europie. Dlatego, 
jak podkreślono powyżej, lokalne władze dokładają wszelkich starań, aby wdrażać liczne udogod-
nienia w zakresie infrastruktury, które mają na celu ułatwienie pobytu w Krakowie rezydentom, jak 
również odwiedzającym, w tym turystom zagranicznym w wieku senioralnym. Aby ustalić poziom 
zadowolenia z wdrażanych zmian, turystów zagranicznych w wieku senioralnym poproszono o ocenę 
udogodnień w wybranych obszarach zagospodarowania turystycznego, ze szczególnym uwzględnie-
niem takich aspektów, jak: udogodnienia w bazie noclegowej, gastronomicznej, transportowej, które 
są istotnymi składnikami produktu turystycznego [Zawada, 2014] jakim jest miasto Kraków [Niem-
czyk, 2012; Borkowski, 2019]. Powyższe kategorie respondenci oceniali korzystając z pięciostopniowej 
skali Likerta: 1-bardzo niska ocena; 2-niska ocena, 3-średnia ocena, 4-wysoka ocena, 5-bardzo wysoka 
ocena.

Celem niniejszego opracowania było zdiagnozowanie opinii turystów zagranicznych w wieku senio-
ralnym, czyli osób powyżej 60. roku życia, odnośnie przygotowania infrastruktury Krakowa pod kątem 
ułatwień w podróży dla turystów ze szczególnymi potrzebami, co z pewnością jest istotne w lepszym 
dostosowaniu produktu turystycznego jakim jest miasto Kraków dla omawianego segmentu oraz sfor-
mułowanie odpowiednich wniosków, przydatnych dla władz lokalnych w celu lepszego przygotowania 
oferty turystycznej dla omawianej grupy wiekowej uwzględniając różnorodne zmienne.

Kraków bowiem jako nowoczesna metropolia [Liszewski, 2009; Kruczek, Mazanek, 2019], powinna 
być przyjazna dla przyjeżdżających tutaj osób w wieku senioralnym, co podkreślono w strategii roz-
woju Krakowa. Jest to bardzo istotne, bowiem jak wynika z różnorodnych statystyk [Eurostat, 2025; 
GUS, 2022] grupa ta w zarówno w Polsce jak też w Europie z roku na rok jest coraz większa.

Biorąc pod uwagę powyższe rozważania problem główny sformułowano następująco: Jak turyści 
zagraniczni w wieku senioralnym oceniają przygotowanie infrastruktury Krakowa pod względem 
udogodnień w podróży dla osób ze szczególnymi potrzebami?

Przeprowadzone badania pozwoliły zdiagnozować opinie turystów zagranicznych w zakresie oce-
ny Krakowa pod względem przygotowania infrastruktury turystycznej dla osób ze specjalnymi po-
trzebami w takich obszarach, jak: baza noclegowa, gastronomiczna, transportowa a także pozwoliły 
ustalić różnicę w ocenie wyżej wymienionych aspektów ze względu na płeć respondentów.

Aby zdiagnozować powyższy problem wykorzystano badania ruchu turystycznego w Krakowie 
realizowane latach 2018‒2024 [Borkowski i in., 2025; Borkowski i in., 2019; Borkowski i in., 2020; Bor-
kowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 2023; Borkowski i in., 2024], z których wyse-
lekcjonowano grupę odwiedzających zagranicznych, w tym turystów, powyżej 60 roku życia. W anali-
zach uwzględniono także wpływ wydarzeń krytycznych, ze szczególnym uwzględnieniem pandemii 
związanej z wirusem Covid-19 oraz wybuchem wojny na Ukrainie w 2022 roku. Badania wykonano 
przy pomocy dwóch podstawowych narzędzi: badania źródeł zastanych oraz badań ankietowych. 
Zastosowanie triangulacji metod badawczych łączących metodę jakościową i ilościową miało na celu 
podniesienia jakości badań oraz weryfikację uzyskanych wyników [Borkowski i in., 2025; Borkowski 
i in., 2019; Borkowski i in., 2020; Borkowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 2023; Bor-
kowski i in., 2024]. Metody te dokładnie opisano w wyszczególnionych Raportach.
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PREZENTACJA WYNIKÓW BADAŃ

W trakcie badań ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2018‒2024 w sumie przebadano 24837 
osób, w tym z zagranicy 9505. Pozostałe osoby to respondenci z Polski. Z grupy tej wyselekcjonowano 
osoby powyżej 60 roku życia, które korzystały oraz oceniły różnorodne udogodnienia infrastruktury 
turystycznej w Krakowie w obiektach noclegowych, gastronomicznych, w transporcie lokalnym, par-
kingach, terminalu kolejowym, autobusowym, lotniczym oraz udogodnienia dla osób niepełnospraw-
nych [Krakowski Informator dla osób z niepełnosprawnościami].

Zdecydowana większość seniorów przyjeżdżający do Krakowa z zagranicy oceniła bazę noclegową 
(tabela 1) na wysokim (  2018‒2024=45,79%) oraz bardzo wysokim (  2019‒2024=41,37%) poziomie. 
Wyjątek stanowi rok 2021, czyli okres pandemii, w którym obowiązywały duże obostrzenia w obiek-
tach noclegowych. W ocenie przeważały wówczas oceny średnie (51,42%). Jednak biorąc pod uwagę 
cały analizowany okres dotyczyły one co dziesiątego respondenta, co potwierdza średnia ocena uzy-
skana w latach 2019‒2024 (11,92%).

Tabela 1. Ocena udogodnień krakowskiej bazy noclegowej przez seniorów
BAZA 

NOCLEGOWA
1 2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2018 3 4 24  157  204 392  

Zagr 0,00% 0,81% 4,86% 38,46% 55,87% 14,34% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 3,82% 40,46% 55,73% 7,60% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 1,72% 6,03% 36,21% 56,03% 6,73% 100,00%

2019  - 4 20 90 91 205  

Zagr 0,00% 2,38% 9,52% 41,27% 46,83% 7,31% 100,00%

K Kobieta 0,00% 1,52% 12,12% 40,91% 45,45% 3,83% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 3,33% 6,67% 41,67% 48,33% 3,48% 100,00%

2020  - 6 16 63 30 115  

Zagr 0,00% 3,23% 12,90% 70,97% 12,90% 1,80% 100,00%

K Kobieta 0,00% 5,26% 5,26% 73,68% 15,79% 1,10% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 25,00% 66,67% 8,33% 0,70% 100,00%

2021  -  -  313  273 99 685  

Zagr 0,00% 0,00% 51,42% 40,57% 8,02% 24,61% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 53,62% 38,16% 8,21% 12,01% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 49,31% 42,86% 7,83% 12,59% 100,00%

2022 1 5  6 32 46  90  

Zagr 0,00% 0,00% 0,00% 56,25% 43,75% 0,93% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 83,33% 16,67% 0,35% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 0,58% 100,00%

2023  -  -  5 40 47  92  

Zagr 0,00% 0,00% 0,00% 36,11% 63,89% 2,09% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 91,67% 0,70% 100,00%
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M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 1,39% 100,00%

2024  - 1  6 53 84 144  

Zagr 0,00% 0,00% 4,76% 36,90% 58,33% 4,88% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 6,38% 40,43% 53,19% 2,73% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 2,70% 32,43% 64,86% 2,15% 100,00%

Suma końcowa 4  20  390  708  601 1 723  

Źródło: opracowanie własne

Więcej mężczyzn niż kobiet oceniło obiekty noclegowe bardzo wysoko (  2018‒2024= K: 40,96%; M: 
42,20) oraz średnio (  2018‒2024=K: 11,60; M: 12,82%) ale jak można zauważyć różnice w grupach nie 
są duże. Z kolei więcej kobiet wystawiało noty wysokie (  2018‒2024=K: 46,47%; M: 44,26%) ale także 
niskie („2”), były to jednak sporadyczne przypadki.

Równie wysoko (  2018‒2024 =41,44%) oraz bardzo wysoko (  2018‒2024 =38,10%), podobnie jak 
obiekty noclegowe, zdecydowana większość seniorów z zagranicy oceniła bazę gastronomiczną (tabe-
la 2) osiągając najwyższy poziom zadowolenia („5”) w roku 2024 (63,95%). Od 2019 roku w powyż-
szej ocenie widoczna jest wyraźna tendencja wzrostowa. Wyjątek stanowią lata 2020‒2021, czyli okres 
pandemii, gdzie w obiektach gastronomicznych obowiązywały rygorystyczne zasady korzystania z po-
wyższych usług. Wówczas goście najczęściej oceniali je mniej więcej na poziomie średnim (2020:44,74%; 
2021:51,16%). Warto jednak zauważyć, iż biorąc pod uwagę cały analizowany okres 2018‒2024, ponad 
co dziesiąty gość nie był zbyt zadowolony (  2018‒2024 =17,48%) z udogodnień w obiektach gastrono-
micznych wystawiając im ocenę „3”. Gości, którzy ocenili udogodnienia w gastronomii na poziomie 
niskim lub bardzo niskim było niewielu.

Ocena udogodnień w obiektach gastronomicznych przez kobiety i mężczyzn nieco różni się. Więcej 
mężczyzn oceniało oferowane przez obiekty gastronomiczne udogodnienia dla osób starszych bardzo 
wysoko (  2018‒2024=K: 31,41%; M: 43,05%). Z kolei więcej kobiet wystawiało oceny wysokie (  
2018‒2024=K: 45,54%; M: 31,58%) oraz średnie (  2018‒2024 =K: 20,29%; M: 14,35%).

Tabela 2. Ocena udogodnień krakowskiej bazy gastronomicznej przez seniorów
BAZA 

GASTRONOMICZNA
1 2 3 4 5

Suma 
końcowa

WIERSZ%

2018  - 9 26  201  216 452  

Zagr 0,00% 0,39% 5,43% 38,76% 55,43% 13,03% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 7,46% 43,28% 49,25% 6,77% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,81% 3,23% 33,87% 62,10% 6,26% 100,00%

2019  - 4 16  116 90 226  

Zagr 0,00% 1,57% 7,87% 53,54% 37,01% 6,41% 100,00%

K Kobieta 0,00% 2,94% 8,82% 52,94% 35,29% 3,43% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 6,78% 54,24% 38,98% 2,98% 100,00%

2020 1 7 29 71 37 145  

Zagr 0,00% 5,26% 44,74% 28,95% 21,05% 1,92% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 61,90% 23,81% 14,29% 1,06% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 11,76% 23,53% 35,29% 29,41% 0,86% 100,00%
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2021  -  73  317  224 99 713  

Zagr 0,00% 11,34% 51,16% 30,32% 7,18% 21,82% 100,00%

K Kobieta 0,00% 12,26% 47,17% 34,43% 6,13% 10,71% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 10,45% 55,00% 26,36% 8,18% 11,11% 100,00%

2022  - 1  9 67 49 126  

Zagr 0,00% 0,00% 4,76% 61,90% 33,33% 1,06% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 12,50% 75,00% 12,50% 0,40% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 53,85% 46,15% 0,66% 100,00%

2023  -  - 10 77 58 145  

Zagr 0,00% 0,00% 2,56% 48,72% 48,72% 1,97% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 64,29% 35,71% 0,71% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 4,00% 40,00% 56,00% 1,26% 100,00%

2024 2  -  5 43  123 173  

Zagr 2,33% 0,00% 5,81% 27,91% 63,95% 4,34% 100,00%

K Kobieta 4,17% 0,00% 4,17% 25,00% 66,67% 2,42% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 7,89% 31,58% 60,53% 1,92% 100,00%

Suma końcowa 3  94  412  799  672 1 980  

Źródło: opracowanie własne

Korzystając z transportu lokalnego (tabela 3) seniorzy przyjeżdżający do Krakowa z zagranicy naj-
częściej oceniali go wysoko (  2018‒2024 =48,80%) oraz ponad co trzeci respondent bardzo wysoko (
2018‒2024 =36,14%), co w sumie obejmuje większość badanych osób. Analizując dokładniej uzyskane 
wskaźniki procentowe można zauważyć, iż dominują raczej oceny wysokie. Nie dotyczy to jednak 
roku 2024, w którym na przestrzeni analizowanych lat ponad połowa osób oceniła transport lokalny 
na ocenę „5”.

Więcej mężczyzn niż kobiet oceniło transport lokalny wysoko (  2018‒2024=K: 45,59%; M: 49,69%) 
ale równocześnie nisko, co dotyczy wyłącznie 2022 roku. Z kolei większa grupa kobiet oceniła transport 
lokalny bardzo wysoko (  2018‒2024=K: 38,53%; M: 34,94%) oraz na poziomie średnim (  2018‒2024 
=K: 15,61%; 11,95%).

Od roku 2022 do oceny infrastruktury Krakowa włączono parkingi (tabela 4) (o czym już wspomniano 
powyżej), które poddano ocenie przez przyjeżdżających tutaj seniorów z zagranicy. Uzyskane wskaź-
niki procentowe pokazują, że respondenci w większości ocenili je wysoko (  2022‒2024=61,52%). 
Na przestrzeni analizowanych lat widoczna jest poprawa powyższej infrastruktury w ocenie respon-
dentów bowiem o ile w roku 2022 dominowały oceny wysokie (70,00%), o tyle w latach 2023‒2024 zwięk-
szyła się 3-krotnie grupa osób bardzo zadowolonych, która oceniła parkingi na ocenę „5”.

Analizując wyniki ze względu na płeć respondentów, okazuje się, że mężczyźni częściej oceniali 
infrastrukturę parkingową wysoko (  22‒24=K: 51,79%; M: 69,19%) natomiast kobiety bardzo wysoko 
oraz średnio (  2022‒2024=K: 8,33%; M: 0,00%). Na tle analizowanych lat najsłabiej wypada rok 2024, 
gdzie co trzecia kobieta (28,57%) oraz ponad co dziesiąty mężczyzna (16,67%) był niezadowolony z in-
frastruktury parkingowej. Dodatkowo mężczyźni swoje niezadowolenie wyrazili jeszcze w roku 2022 
(16,67%), czego nie uczyniła żadna kobieta.
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Tabela 3. Ocena udogodnień w krakowskim transporcie lokalnym przez seniorów
TRANSPORT 

LOKALNY 
1 2 3 4 5

Suma 
końcowa

WIERSZ%

2018  - 1 27  125  152 305  

Zagr 0,00% 0,00% 4,21% 39,47% 56,32% 13,77% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 4,00% 43,00% 53,00% 7,25% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 4,44% 35,56% 60,00% 6,52% 100,00%

2019 1 2 15 64 79 161  

Zagr 0,96% 1,92% 13,46% 37,50% 46,15% 7,54% 100,00%

K Kobieta 1,85% 0,00% 12,96% 42,59% 42,59% 3,91% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 4,00% 14,00% 32,00% 50,00% 3,62% 100,00%

2020  - 2 11 47 20  80  

Zagr 0,00% 0,00% 10,53% 78,95% 10,53% 1,38% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 11,11% 77,78% 11,11% 0,65% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 10,00% 80,00% 10,00% 0,72% 100,00%

2021  -  -  163  160  320 643  

Zagr 0,00% 0,00% 26,63% 24,70% 48,67% 29,93% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 27,86% 24,88% 47,26% 14,57% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 25,47% 24,53% 50,00% 15,36% 100,00%

2022  - 1  7 27 12  47  

Zagr 0,00% 10,00% 10,00% 50,00% 30,00% 0,72% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 0,36% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 20,00% 0,00% 60,00% 20,00% 0,36% 100,00%

2023  -  - 10 41  4  55  

Zagr 0,00% 0,00% 21,43% 71,43% 7,14% 2,03% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 33,33% 50,00% 16,67% 0,43% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 18,18% 77,27% 4,55% 1,59% 100,00%

2024  -  -  3 26 60  89  

Zagr 0,00% 0,00% 6,25% 39,58% 54,17% 3,48% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 40,91% 59,09% 1,59% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 11,54% 38,46% 50,00% 1,88% 100,00%

Suma końcowa 1 6  236  490  647 1 380  

               

Źródło: opracowanie własne
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Tabela 4. Ocena udogodnień na krakowskich parkingach przez seniorów

PARKINGI 1 2 3 4 5
Suma 

końcowa
WIERSZ%

2022 7  10 10 24 22  73  

Zagr 0,00% 10,00% 10,00% 70,00% 10,00% 4,24% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 1,69% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 16,67% 0,00% 66,67% 16,67% 2,54% 100,00%

2023  - 2  2 40 33  77  

Zagr 0,00% 0,00% 0,00% 68,42% 31,58% 8,05% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 37,50% 62,50% 3,39% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 90,91% 9,09% 4,66% 100,00%

2024 2 6  7 23 17  55  

Zagr 0,00% 23,08% 0,00% 46,15% 30,77% 5,51% 100,00%

K Kobieta 0,00% 28,57% 0,00% 42,86% 28,57% 2,97% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 16,67% 0,00% 50,00% 33,33% 2,54% 100,00%

Suma końcowa 9  18 19 87 72 205  

Źródło: opracowanie własne

Niezbyt duża grupa seniorów z zagranicy przyjeżdża do Krakowa pociągiem korzysta z terminala ko-
lejowego (tabela 5). Pomimo, iż transport kolejowy nie cieszy się zbyt dużą popularnością, to ponad poło-
wa respondentów oceniła występujące tam udogodnienia na poziomie wysokim (  2019‒2024=51,62%) 
a mniej niż połowa na bardzo wysokim (  2019‒2024=42,90%). Co ciekawe, największa grupa respon-
dentów na przestrzeni analizowanych lat najwyżej („5”) oceniła terminal kolejowy w roku 2021, czyli 
w czasie pandemii. Po tym okresie, grupa osób w tej kategorii systematycznie malała na korzyść oceny 
wysokiej („4”). W trakcie badań, odnotowano także niewielką grupę gości, która była średnio zadowo-
lona z udogodnień oferowanych przez terminal kolejowy, ale dotyczyło to tylko lat 2019‒2020. W latach 
2021‒2024 nikt tak nisko nie ocenił go. W analizowanych latach nie odnotowano także żadnej osoby, 
która oceniła terminal na „2”.

Tabela 5. Ocena udogodnień w krakowskim terminalu kolejowym przez seniorów
TERMINAL 
KOLEJOWY

2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019  - 6 44 32 82 -

Zagr 0,00% 9,09% 52,27% 38,64% 4,88% 100,00%

K Kobieta 0,00% 8,33% 50,00% 41,67% 2,66% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 10,00% 55,00% 35,00% 2,22% 100,00%

2020 1  25 48 11 85  

Zagr 0,00% 23,81% 61,90% 14,29% 2,33% 100,00%

K Kobieta 0,00% 27,27% 54,55% 18,18% 1,22% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 20,00% 70,00% 10,00% 1,11% 100,00%
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2021  -  - 43  603  646  

Zagr 0,00% 0,00% 6,47% 93,53% 46,28% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 6,47% 93,53% 22,31% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 6,48% 93,52% 23,97% 100,00%

2022  - 1 23 19 43  

Zagr 0,00% 0,00% 70,00% 30,00% 1,11% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,44% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,67% 100,00%

2023  -  -  7 13 20  

Zagr 0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 1,11% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,33% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 71,43% 28,57% 0,78% 100,00%

2024  - 1 23 35 59  

Zagr 0,00% 0,00% 59,09% 40,91% 2,44% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 1,66% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 57,14% 42,86% 0,78% 100,00%

Suma końcowa 1  33  188  713  935 -

             

Źródło: opracowanie własne

Opinie kobiet i mężczyzn w ocenie udogodnień oferowanych przez terminal kolejowy były bardzo 
zbliżone, najczęściej były to oceny wysokie oraz bardzo wysokie. Różnica dotyczy jedynie liczebności 
grup. Więcej mężczyzn oceniało terminal raczej wysoko, kobiety z kolei oceniały częściej bardzo wy-
soko. Większą zgodność w opiniach kobiet i mężczyzn odnotowano w ocenie średniej, którą wyrażono 
jedynie w latach 2019‒2022.

Na przestrzeni analizowanych lat niewielu seniorów z zagranicy przyjechało do Krakowa autokarem. 
Powyższa forma transportu do stolicy Małopolski nie cieszy się zbyt dużą popularnością. Z prze-
prowadzonych badań wynika, że ponad połowa seniorów oceniła terminal autobusowy (tabela 6) wy-
soko, czego potwierdzeniem jest średnia ocena uzyskana w latach 2019‒2024 (53,63%). Warto podkre-
ślić, iż powyższa ocena dominuje na przestrzeni analizowanych lat. Mniej osób, bo co trzeci respondent 
ocenił terminal bardzo wysoko (  2019‒2024=28,59%), co dziesiąty niestety na poziomie średnim (  
2019‒2024=17,78%). Nikt nie ocenił go nisko („2”).

Kobiety bardziej krytycznie niż mężczyźni ocenili udogodnienia oferowane przez terminal autobu-
sowy, gdyż mniejsza ich grupa wyraziła ocenę bardzo wysoką (  2019‒2024=K: 18,94%; M: 42,66%) 
większa z kolei ocenę wysoką (  2019‒2024=K: 62,75%; M: 42,53%) oraz średnią (  2019‒2024=K: 18,31%; 
M: 14,77%).
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Tabela 6. Ocena udogodnień w krakowskim terminalu autobusowym przez seniorów
TERMINAL 

AUTOBUSOWY
2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019  - 5 16 14 35 -

Zagr 0,00% 14,29% 47,62% 38,10% 2,33% 100,00%

K Kobieta 0,00% 9,09% 54,55% 36,36% 1,22% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 1,11% 100,00%

2020 1  28 45  9 83  

Zagr 0,00% 12,50% 81,25% 6,25% 1,78% 100,00%

K Kobieta 0,00% 11,11% 77,78% 11,11% 1,00% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 14,29% 85,71% 0,00% 0,78% 100,00%

2021  -  40  164  408  612  

Zagr 0,00% 6,57% 26,26% 67,17% 43,95% 100,00%

K Kobieta 0,00% 6,35% 27,51% 66,14% 20,98% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 6,76% 25,12% 68,12% 22,97% 100,00%

2022 1 2 10 12 25  

Zagr 0,00% 40,00% 40,00% 20,00% 0,55% 100,00%

K Kobieta 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,22% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 0,33% 100,00%

2023  - 2  8  2 12  

Zagr 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,33% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,11% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 4,35% 39,13% 56,52% 2,55% 100,00%

2024  -  -  4 11 15  

Zagr 0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,55% 100,00%

K Kobieta 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,33% 100,00%

M Mężczyzna 0,25% 9,87% 31,90% 57,97% 87,68% 100,00%

Suma końcowa  -  -  -  - 782 -

Źródło: opracowanie własne

Seniorzy z zagranicy najczęściej przyjeżdżają do Krakowa korzystając z transportu lotniczego. Uzy-
skane wskaźniki procentowe wskazują wyraźną poprawę jakości świadczonych usług przez terminal 
lotniczy (tabela 7) w Balicach dla osób starszych. W latach 2019‒2022 dominowały głównie oceny wy-
sokie. Od roku 2022 widoczny jest wyraźny wzrost zadowolenia z świadczonych usług, czego wyra-
zem jest bardzo wysoka ocena wyrażona przez ponad połowę gości, osiągając najwyższy wynik w tej 
kategorii w roku 2024 (70,69%). Warto podkreślić, iż jest on najwyższy na przestrzeni analizowanych 
lat.
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Tabela 7. Ocena udogodnień w krakowskim terminalu lotniczym przez seniorów

TERMINAL LOTNICZY 2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019 1 2 44 14 61 -

Zagr 1,75% 3,51% 70,18% 24,56% 6,33% 100,00%

K Kobieta 0,00% 3,23% 74,19% 22,58% 3,44% 100,00%

M Mężczyzna 3,85% 3,85% 65,38% 26,92% 2,89% 100,00%

2020 2  15 57 11 85  

Zagr 0,00% 14,29% 68,57% 17,14% 3,88% 100,00%

K Kobieta 0,00% 19,05% 66,67% 14,29% 2,33% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 7,14% 71,43% 21,43% 1,55% 100,00%

2021  -  -  334  296  630  

Zagr 0,00% 0,00% 55,85% 44,15% 46,50% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 58,25% 41,75% 22,86% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 53,52% 46,48% 23,64% 100,00%

2022  - 2 11 10 23  

Zagr 0,00% 6,67% 46,67% 46,67% 1,66% 100,00%

K Kobieta 0,00% 12,50% 50,00% 37,50% 0,89% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 42,86% 57,14% 0,78% 100,00%

2023  - 1  8 23 32  

Zagr 0,00% 4,35% 26,09% 69,57% 2,55% 100,00%

K Kobieta 0,00% 12,50% 12,50% 75,00% 0,89% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 1,66% 100,00%

2024  - 5 13 52 70  

Zagr 0,00% 6,90% 22,41% 70,69% 6,44% 100,00%

K Kobieta 0,00% 10,34% 13,79% 75,86% 3,22% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 3,45% 31,03% 65,52% 3,22% 100,00%

Suma końcowa 3  25  467  406  901 -

             

Źródło: opracowanie własne

Kobiety w ocenie udogodnień oferowanych przez terminal lotniczy były bardziej krytyczne niż 
mężczyźni. Co dziesiąta respondentka oceniła powyższe udogodnienia na poziomie średnim (  
2019‒2024=K: 9,60%; M: 2,41%), efektem czego zmniejszyła się grupa osób, która wyraziła oceny wy-
sokie ( 2019‒2024=K: 45,90%; M: 49,59%) oraz bardzo wysokie (  2019‒2024=K: 44,50%; M: 47,36%), 
na których głównie skupiają się mężczyźni. Pomimo powyższych różnic zarówno w grupie kobiet jak 
tez mężczyzn widoczna jest tendencja wzrostowa w kategorii oceny bardzo wysokiej.

Z punktu widzenia funkcjonowania osób starszych ważne są także różnorodne udogodnienia dla 
osób niepełnosprawnych (tabela 8). Ze względu na wiek można założyć, iż w tej właśnie grupie osób 
z różnorodnymi niepełnosprawnościami jest najwięcej. Powyższy aspekt po raz pierwszy uwzględ-
niono w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2019. Z opinii badanych seniorów wyni-
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ka, iż na przestrzeni sześciu analizowanych lat były one oceniane najczęściej na poziomie wysokim (
 2019‒2024=52,06%). Najwięcej osób w tej kategorii wyraziło opinię w roku 2020 (76,92%) oraz 2023 

(75,00%). Jednak w roku 2024 można zauważyć zmianę w kierunku oceny bardzo wysokiej, co uczy-
niło 58,33% respondentów. Co ciekawe powyższą bardzo wysoką ocenę najwięcej osób wyraziło roku 
2021 (63,01%), czyli w okresie pandemii i największych restrykcji sanitarnych. W latach 2019‒2024 
odnotowano także grupę osób, która nie była w pełni zadowolona z udogodnień dla osób niepełno-
sprawnych oferowanych przez terminal lotniczy. Dotyczy to mniej więcej co dziesiątego respondenta, 
który ocenił je na poziomie średnim („3”) (wyjątek rok 2021 i 2024), a nawet niskim („2”) ale tylko 
w roku 2022 (28,57%).

Tabela 8. Ocena udogodnień dla osób niepełnosprawnych przez osoby powyżej 60 roku życia

UDOGODNIENIA DLA 
NIEPEŁNOSPRAWNYCH

1 2 3 4 5
Suma 

końcowa
WIERSZ%

2019  -  -  5 20 15  40  

Zagr 0,00% 0,00% 14,81% 55,56% 29,63% 9,06% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 9,09% 63,64% 27,27% 3,69% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 18,75% 50,00% 31,25% 5,37% 100,00%

2020 3 4 11 42 11  71  

Zagr 0,00% 0,00% 15,38% 76,92% 7,69% 4,36% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 25,00% 62,50% 12,50% 2,68% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1,68% 100,00%

2021  -  -  - 40 70 110  

Zagr 0,00% 0,00% 0,00% 36,99% 63,01% 24,50% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 45,95% 54,05% 12,42% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 27,78% 72,22% 12,08% 100,00%

2022  - 4  2 12  6  24  

Zagr 0,00% 28,57% 14,29% 42,86% 14,29% 2,35% 100,00%

K Kobieta 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,67% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 20,00% 20,00% 40,00% 20,00% 1,68% 100,00%

2023  - 1  2 15  2  20  

Zagr 0,00% 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 2,68% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,34% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 85,71% 14,29% 2,35% 100,00%

2024  - 1  3 11 18  33  

Zagr 0,00% 8,33% 8,33% 25,00% 58,33% 4,03% 100,00%

K Kobieta 0,00% 20,00% 0,00% 40,00% 40,00% 1,68% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 14,29% 14,29% 71,43% 2,35% 100,00%

Suma końcowa 3  10 23  140  122 298  

Źródło: opracowanie własne
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Więcej mężczyzn niż kobiet oceniło udogodnienia dla osób niepełnosprawnych na poziomie wy-
sokim (  2019‒2024=K: 43,68%; M: 52,96%) oraz średnim (  2019‒2024=K: 5,68%; M: 8,84%). Z kolei, 
więcej kobiet oceniło je bardzo wysoko (  2019‒2024=K: 38,97%; M: 34,87%) (jednak różnica w li-
czebności grup nie jest zbyt duża) oraz nisko („2”) (  2019‒2024=K: 11,67%; M: 3,33%), co podkreśla 
krytyczne podejście kobiet do udogodnień dla osób niepełnosprawnych oferowanych przez miasto 
Kraków w dostępnej infrastrukturze turystycznej.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Kraków jest popularnym celem turystyki międzynarodowej, co potwierdzają liczne badania i statysty-
ki. O międzynarodowej atrakcyjności Krakowa dla ruchu turystycznego, obok licznych obiektów za-
bytkowych, decydują także bogata oferta wydarzeń kulturalnych, liczne instytucje życia kulturalnego, 
wybitne osobowości świata kultury i nauki związane z Krakowem, status jednego z najważniejszych 
ośrodków akademickich w kraju z tradycjami sięgającymi XIV w., miejsca kultu religijnego katolicy-
zmu o randze międzynarodowej, dziedzictwo kulturowe i religijne ludności żydowskie. Obok walo-
rów kulturowych ważne miejsce zajmują także zasoby środowiska przyrodniczego [Pawlusiński 2007; 
Kurek, Faracik 2008; Kurek, Pawlusiński 2009]. Istotne znaczenie dla rozwoju turystyki międzynaro-
dowej ma także poprawa dostępności bazy noclegowej, gastronomicznej, transportowej spełniającej 
potrzeby i oczekiwania różnorodnych segmentów podróżnych. Warto podkreślić, że wraz z szybkim 
procesem starzenia się społeczeństwa europejskiego, coraz większą grupę turystów stanowią senio-
rzy. Rośnie więc zapotrzebowanie na specjalistyczne udogodnienia zarówno w kwestiach codzien-
nego funkcjonowania, jak również w obszarze czasu wolnego, gdzie ważne miejsce zajmują wyjazdy 
turystyczne.

Przeprowadzone badania potwierdzają, że Kraków jako destynacja turystyczna spełnia wymagania 
zagranicznych seniorów, których aktywność turystyczna określana jest jako inkluzywna. Udogodnie-
nia oferowane odwiedzającym zagraniczni seniorzy ocenili na poziomie wysokim, a niejednokrotnie 
także na poziomie bardzo wysokim. Można zatem uznać, że Kraków prezentuje wysokie standardy, 
podobnie jak inne europejskie metropolie, w zakresie realizacji potrzeb i oczekiwań grup o specjalnych 
potrzebach w tym turystów w wieku senioralnym.

Prezentowane analizy ukazują wysoki poziom zadowolenia z udogodnień oferowanych przez bazę 
noclegową, gastronomiczną, transport lokalny, parkingi, terminal kolejowy, autobusowy, a także lotni-
sko, które przez turystów zagranicznych zostały ocenione wysoko. Warto podkreślić, że z roku na rok 
zauważalna jest tendencja wzrostowa dotycząca zadowolenia turystów w wieku senioralnym z ofero-
wanych udogodnień, czego potwierdzeniem jest coraz większa grupa turystów oceniająca infrastruk-
turę turystyczną wysoko a nawet bardzo wysoko. Dotyczy to także specjalistycznych udogodnień dla 
osób niepełnosprawnych, które także spełniły wymagania respondentów na wysokim poziomie.

Analizując otrzymane wyniki ze względu na płeć respondentów zauważono niewielkie różnice 
w wysokości wskaźników procentowych w grupie kobiet i mężczyzn. Co ciekawe więcej mężczyzn 
niż kobiet oceniało wyżej różnorodne udogodnienia oferowane przez infrastrukturę turystyczną. War-
to jednak podkreślić, iż rozbieżności pomiędzy analizowanymi grupami respondentów były na tyle 
nieznaczne, że można uznać, iż krakowskie udogodnienia spełniły oczekiwania zarówno mężczyzn 
jak również kobiet.

Badania wykazały wyraźny wpływ pandemii COVID-19 na poziom zadowolenia z oferowanych 
udogodnień w obszarze bazy noclegowej, gastronomicznej, transportowej, kiedy to świadczenie usług 
turystycznych było bardzo ograniczone ze względu na obowiązujące obostrzenia. W okresie pande-
mii, w kontekście analizowanych lata 2018‒2024, zanotowano najwięcej ocen średnich („3”), z małymi 
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wyjątkami. Terminal kolejowy bowiem najwięcej osób bardzo wysoko oceniło właśnie w okresie pan-
demii, zwłaszcza w roku 2021.

Prezentowane wyniki badań ukazują optymistyczną perspektywę dla rozwoju miasta Krakowa jako 
destynacji przyjaznej i dostosowanej do potrzeb najbardziej wymagających grup turystów. Zagraniczni 
konsumenci stanowią ważny segment krakowskiego rynku turystycznego. Ich coraz wyższy poziom 
zadowolenia z udogodnień oferowanych w obszarze infrastruktury turystycznej i oferty Krakowa dla 
szczególnych turystów pozwala kreować region wpisujący się w turystykę inkluzywną. Zaprezentowa-
ne wyniki badań mogą stanowić wskazówkę dla władz lokalnych ukazując kierunek rozwoju infrastruk-
tury Krakowa, tak by miasto w coraz większym zakresie było przyjazne dla osób starszych, w tym osób 
niepełnosprawnych. Wyniki badań wskazują na potrzebę dalszych analiz mających na celu identyfikację 
barier w rozwoju infrastruktury turystycznej oraz poszukiwanie rozwiązań pozwalających na rozpo-
wszechnianie dobrych praktyk
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