
14 Krzysztof Borkowski, Bożena Alejziak, Liliana Kowalczyk, Jadwiga Sobczuk

Zeszyty Naukowe 
Akademii Górnośląskiej
Nr 31 (7/2025), s. 14 - 30
DOI: 10.53259/2025.07.02

ISSN 2956-6673
e-ISSN 2956-6681  

Krzysztof Borkowski
Jadwiga Sobczuk
Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii 

w Suchej Beskidzkiej

Sucha Beskidzka, Polska

e-mail: krzysztof.borkowski@wste.edu.pl,

	 ajsobczuk@gmail.com

ORCID 0000-0001-8122-525X | 0000-0002-7756-9153

OCENA PRZYGOTOWANIA INFRASTRUKTURY KRAKOWA 
POD KĄTEM UDOGODNIEŃ W PODRÓŻY PRZEZ TURYSTÓW 
KRAJOWYCH W WIEKU SENIORALNYM. CZĘŚĆ PIERWSZA.

ASSESSMENT OF THE PREPARATION OF KRAKOW’S INFRASTRUCTURE TO PROVIDE 
TRAVEL FACILITIES FOR SENIOR-AGE DOMESTIC TOURISTS. PART ONE.

Bożena Alejziak
Liliana Kowalczyk
Akademia Kultury Fizycznej w Krakowie

Kraków, Polska

e-mail: bozena.alejziak@awf.krakow.pl,

	 liliana.kowalczyk@awf.krakow.pl

ORCID 0000-0002-3821-8887 | 0009-0001-2842-8557

Słowa kluczowe: Kraków, infrastruktura turystyczna, udogodnienia, turyści krajowi w wieku senioralnym, inkluzja społeczna

Keywords: Kraków, tourist infrastructure, amenities, senior domestic tourists, social inclusion

Streszczenie
Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie opinii turystów krajowych w wieku senioral-
nym odwiedzających Kraków odnośnie przygotowania infrastruktury miasta pod kątem udogodnień 
w podróży w kontekście specjalnych potrzeb omawianej grupy. Z opinii badanych seniorów wynika, 
że poziom i zakres infrastruktury noclegowej, gastronomicznej, transportowej oraz oferowane tam 
udogodnienia zostały ocenione przez nich wysoko a w niektórych aspektach nawet bardzo wysoko. 
Z powyższego wynika, iż Kraków jest dobrze przygotowany do recepcji turystów krajowych w wieku 
senioralnym, bowiem w ich subiektywnej ocenie oferowane udogodnienia w obszarze infrastruktury 
turystycznej zaspokajają ich specjalne potrzeby. Badania mogą okazać się przydatne w kształtowaniu 
polityki turystycznej miasta Krakowa zgodnie z ideą zrównoważonego rozwoju, uwzględniając obec-
ne i przyszłe potrzeby turystów krajowych w wieku senioralnym odwiedzających Kraków, w tym 
także osób niepełnosprawnych.

Abstract
The aim of this study is to present the opinions of senior domestic tourists visiting Krakow regarding the 
preparation of the city’s infrastructure in terms of travel facilities in the context of the special needs of the 
discussed group. The opinions of the surveyed seniors indicate that the level and scope of accommodation, 
catering, transport infrastructure and the facilities offered there were rated by them high and in some aspects 
even very high. It follows from the above that Krakow is well prepared to receive senior domestic tourists, because 
in their subjective assessment the facilities offered in the area of tourist infrastructure meet their special needs. 
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The research may prove useful in shaping the tourism policy of the city of Krakow in accordance with the idea of 
sustainable development, taking into account the current and future needs of senior domestic tourists visiting 
Krakow, including the disabled.

WPROWADZENIE

W ostatnich dziesięcioleciach wyraźnie zaznaczyła się tendencja starzenia się społeczeństw. Według 
danych GUS liczba osób starszych w polskim społeczeństwie ciągle rośnie i w 2030 r. osiągnie poziom 
ok. 24%, co oznacza, że prawie co czwarty Polak będzie miał co najmniej 65 lat [GUS, 2022]. Z po-
wyższego wynika, iż starzenie się społeczeństw powinno determinować podejmowanie konkretnych 
działań na rzecz dostępności oferty turystycznej [Bogucka 2010; Starzenie się…, 2011; 2012]. Dziś osoby 
z niepełnosprawnością i starsze stanowią ponad 30% potencjalnych klientów organizatorów turystyki, 
biur podróży i punktów informacji turystycznej, a w ciągu niespełna 30 lat mogą stać się co drugim po-
dróżnym, uczestnikiem wycieczki lub osobą szukającą informacji [Kowalski, 2023]. Wynika to z coraz 
wyższej świadomości osób starszych dotyczącej dbałości o własne zdrowie, co przejawia się podejmo-
waniem aktywności rekreacyjnej, w tym turystycznej, gdzie istotnym jest czynnikiem jest realizowa-
na tam aktywność fizyczna [Chojnacki, 2007; Posłuszny i Lapina, 2011; Sawińska, 2014; Górna, 2015; 
Bielecka, Parzonko, 2016; Ociepka, Pytel, 2016; Wiza, 2016; Aktywność turystyczna…, 2019; Kolasińska, 
Sporek, 2021].

Określenie osób, które zalicza się do seniorów nie jest zadaniem łatwym bowiem różne źródła po-
dają odmienne definicje pojęcia starości [Sawińska, 2014]. Według Bień J., Cichoń K. i inni (2002) [Bień 
i in., 2002] jest to okres występujący najpóźniej w rozwoju życia człowieka, w którym następuje wiele 
zmian regresywnych. Również dolną granicę wieku, w którym człowiek osiąga starość dostępne źró-
dła podają różnie. W wielu klasyfikacjach przyjmuje się 60 lat, a w innych nawet 75. Erikson (2002) 
[Erikson, 2002] definiuje starość jako ostatni etap życia, który zaczyna się w wieku 60‒65 lat. Z kolei 
w Polsce zgodnie z Ustawą z dnia 11 września 2015 r. o osobach starszych (poz. 1705 z p.zm.) osobę 
starszą definiuje się jako „osobę, która ukończyła 60. rok życia” [Dz.U. z 2015 r. poz. 1705, z 2024 r. poz. 
834; Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2012; Biuro Analiz Sejmowych, 2012; Biuro analiz i dokumen-
tacji, 2017]. Należy jednak zwrócić uwagę, że podział starości zmienia się wraz z wydłużeniem życia 
oraz poprawą jego jakości [Raport na temat sytuacji osób starszych w Polsce, Warszawa, grudzień 2012; 
Solecka i Maderak, 2017].

Istotne znaczenie ma więc proces przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób starszych, czyli 
tzw. inkluzja społeczna lub włączenie do społeczeństwa [Sobczak, 2016; Scheyvens, Biddulph, 2018]. 
Polega ona na umożliwieniu osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym uczestnictwa w róż-
nych sferach życia ekonomicznego, kulturalnego, społecznego itp. co najmniej na przeciętnym pozio-
mie dla danego społeczeństwa.

Efektem powyższych założeń było zainicjowanie przez Polską Organizację Turystyczną (POT) kam-
panii społecznej „Polska bez barier” oraz przeprowadzenie badań przez Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki w 2019 roku, które pozwoliły dokładnie zidentyfikować problem rezygnacji z podróży osób 
o specjalnych potrzebach [Polska Organizacja Turystyczna, 2022; Departament Turystyki, Minister-
stwo Sportu i Turystyki, 2019]. W roku 2021 Światowy Dzień Turystyki obchodzono pod hasłem „Tu-
rystyka sprzyjająca włączeniu społecznemu”. Kampania „Polska bez barier” miała za zadanie zwrócić 
uwagę społeczeństwa na ludzi zmagających się z trudnościami. Dokonać pełnej integracji, aby wszy-
scy mogli się spotkać na wspólnym „szlaku” [Bilska, 2022].
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Kraków, jako miasto o bogatej historii i dynamicznie rozwijającej się infrastrukturze, kładzie duży 
nacisk na wsparcie i integrację osób ze specjalnymi potrzebami, w tym osób starszych zarówno rezy-
dentów, jak też turystów [Tu chcę żyć. Kraków 2030. Strategia…, 2018; Strategia Rozwoju Powiatu…, 2020].

Biorąc po uwagę powyższe rozważania celem niniejszego opracowania jest ocena infrastruktury Kra-
kowa pod kątem udogodnień w podróży dla turystów wieku senioralnym szeroko omawiana w Stra-
tegii Rozwoju Krakowa 2030 [s. 60‒87]. Z dokumentu wynika, że władze lokalne systematycznie 
wdrażają różnorodne udogodnienia istotne zarówno dla mieszkańców, jak również przyjeżdżających 
tutaj turystów. Zmiany te dotyczą wdrażania udogodnień w bazie noclegowej, gastronomicznej, trans-
portowej, budynkach użyteczności publicznej i in., które omówiono poniżej.

1.	 Baza noclegowa. Ze względu na długość pobytu odwiedzających w Krakowie kluczowe zna-
czenie ma dostosowanie hoteli dla osób ze specjalnymi potrzebami, tak aby zapewnić wszyst-
kim gościom komfortowy i bezpieczny pobyt w takich aspektach, jak:
•	 infrastruktura i dostępność: podjazdy i windy (zapewnienie bezprogowych wejść, szerokich 

drzwi i wind przystosowanych do wózków inwalidzkich), pokoje dostosowane (odpowied-
nia szerokość drzwi, brak progów, dostosowane łazienki: uchwyty, prysznice bez brodzika, 
nisko umieszczone umywalki i lustra), parking dla niepełnosprawnych (blisko wejścia, z sze-
rokimi miejscami postojowymi);

•	 udogodnienia dla osób z niepełnosprawnością sensoryczną: dla osób niewidomych i niedowi-
dzących (oznaczenia w alfabecie Braille’a, wyraźne kontrasty kolorystyczne, systemy dźwię-
kowe w windach), dla osób niesłyszących (systemy świetlne do alarmów przeciwpożarowych, 
telefony z funkcją tekstową (TTY), dostępność tłumacza języka migowego na życzenie;

•	 obsługa i personel: możliwość rezerwacji specjalnych usług – np. asystenta, tłumacza języka 
migowego czy sprzętu wspomagającego;

•	 dodatkowe udogodnienia: dostosowane restauracje (stoliki na odpowiedniej wysokości, prze-
strzeń do poruszania się dla wózków), specjalne oznaczenia (jasne informacje o udogodnie-
niach na stronie internetowej i w hotelu), dostępność technologii (aplikacje wspierające nawi-
gację po hotelu, inteligentne systemy sterowania w pokoju).

2.	 Baza gastronomiczna. Dostosowanie gastronomii w Krakowie dla turystów seniorów to istotny 
aspekt rozwoju lokalnej branży gastronomicznej. Starsi podróżni mają specyficzne potrzeby 
i oczekiwania, które można uwzględnić, aby uczynić ich pobyt bardziej komfortowym i przy-
jemnym, m. in w takich aspektach jak:
•	 menu dostosowane do potrzeb seniorów: większy wybór diet specjalnych np. dla diabety-

ków, osób z nadciśnieniem czy problemami trawiennymi i in.;
•	 przyjazne wnętrza i infrastruktura: bezprogowe wejścia (ułatwienie dostępu dla osób z ogra-

niczoną mobilnością), stoły i krzesła o odpowiedniej wysokości (komfortowe dla osób star-
szych), dobrze oświetlone wnętrza (ważne dla osób ze słabszym wzrokiem), ciche otoczenie 
(ograniczenie głośnej muzyki i hałasu).

3.	 Transport publiczny [Tu chcę żyć. Kraków 2030. Strategia…, 2018; Urząd Miasta Krakowa, 2025]: 
niskopodłogowe tramwaje i autobusy (co ułatwia wsiadanie i wysiadanie osobom poruszającym 
się na wózkach inwalidzkich oraz osobom starszym), dostosowanie przystanków, poprzez obni-
żanie krawężników, instalację platform oraz oznakowanie dotykowe dla osób niewidomych, sys-
tem informacji pasażerskiej (czyli wprowadzanie systemów informacji wizualnej i dźwiękowej, 
ułatwiające orientację w rozkładzie jazdy), tramwaje i autobusy posiadają specjalnie oznaczone 
miejsca dla osób z niepełnosprawnościami, pętle indukcyjne, które przekazują wzmocniony i czy-
sty dźwięk bezpośrednio do aparatów słuchowych osób niedosłyszących, poprawiając jakość od-
bioru komunikatów; Taxi i przewozy dla seniorów (usługi transportowe dostosowane do potrzeb 
osób starszych, np. elektryczne melexy wożące turystów po Starym Mieście).
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4.	 Terminal lotniczy [Kraków Airport, 2025; Metropolia ZTM, 2025]: „Niebieska ścieżka” (lotni-
sko w Krakowie wprowadziło system znaków i paneli informacyjno-komunikacyjnych, które 
ułatwiają poruszanie się po obiekcie oraz umożliwiają wezwanie wsparcia dla osób z niepełno-
sprawnościami, dostosowane toalety (w toaletach na lotnisku znajdują się udogodnienia w po-
staci dostosowanych sanitariatów, uchwytów dla osób niepełnosprawnych oraz przycisków 
umożliwiających wezwanie pomocy).

Działania te mają na celu uczynienie Krakowa miastem bardziej przyjaznym i dostępnym dla wszyst-
kich mieszkańców oraz turystów, niezależnie od ich potrzeb [Krakowski Informator…, 2025] tym bar-
dziej, że liczba odwiedzających Kraków z roku na rok wciąż wzrastała. W 2024 roku miasto odwie-
dziło ponad 14,5 mln osób, turyści w trakcie pobytu wydali ponad 9 mld zł, PKB wytworzony przez 
branżę turystyczną stanowił ponad 8% całego PKB miasta [Borkowski i in., 2025].

MATERIAŁY I METODY

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja badań dotyczących krajowego ruchu turystycznego 
w latach 2018‒2024 w Krakowie ze szczególnym uwzględnieniem oceny przygotowania infrastruktury 
Krakowa pod względem ułatwień w podróży dla wybranego segmentu osób ze szczególnymi potrzeba-
mi, jakimi są seniorzy, czyli osoby powyżej 60. roku życia [Dz.U. z 2015 r. poz. 1705, z 2024 r. poz. 834]. 
Ze względu na obszerność materiału badawczego w niniejszym opracowaniu przedstawione zostaną je-
dynie opinie turystów krajowych, natomiast opinie turystów zagranicznych omówiono w części drugiej. 
Należy podkreślić, iż ze względu na metropolitalny charakter stolicy Małopolski turystyka krajowa oraz 
międzynarodowa stanowią integralną całość.

Na podstawie analizy Strategii Rozwoju Krakowa 2030 ustalono, iż lokalne władze dokładają wszel-
kich starań aby wdrażać liczne udogodnienia w zakresie infrastruktury dla mieszkańców Krakowa, 
z których korzystają także turyści. Zatem analizie i ocenie poddano wybrane elementy zagospoda-
rowania turystycznego ze szczególnym uwzględnieniem takich aspektów, jak: udogodnienia w ba-
zie noclegowej, udogodnienia w bazie gastronomicznej, udogodnienia w bazie transportowej, które 
są istotnymi składnikami produktu turystycznego [Zawada, 2014] jakim jest miasto Kraków [Niem-
czyk, 2012; Borkowski, 2019]. Powyższe kategorie respondenci oceniali korzystając z pięciostopniowej 
skali Likerta: 1-bardzo niska ocena; 2-niska ocena, 3-średnia ocena, 4-wysoka ocena, 5-bardzo wysoka 
ocena.

Celem poznawczym niniejszego opracowania było zdiagnozowanie opinii odwiedzających krajowych 
w wieku senioralnym, czyli osób powyżej 60. roku życia, odnośnie przygotowania infrastruktury Krako-
wa pod kątem ułatwień w podróży dla turystów ze szczególnymi potrzebami, co może wpłynąć na lep-
sze dostosowanie produktu turystycznego dla omawianego segmentu.

Celem praktycznym jest sformułowanie konkretnych wniosków dotyczących potrzeb i oczekiwań 
krajowych turystów w wieku senioralnym oraz ukazanie dynamicznego modelu opartego na bada-
niach empirycznych dotyczących oceny udogodnień w obszarze infrastruktury Krakowa, co może 
być przydatne dla władz lokalnych w celu lepszego przygotowania oferty turystycznej dla omawianej 
grupy wiekowej uwzględniając różnorodne zmienne.

Biorąc pod uwagę powyższe rozważania problem główny sformułowano następująco: Jak turyści 
krajowi w wieku senioralnym oceniają przygotowanie infrastruktury Krakowa pod względem udo-
godnień w podróży dla osób ze szczególnymi potrzebami?

Aby zdiagnozować powyższy problem wykorzystano badania ruchu turystycznego w Krakowie 
realizowane od 2003 roku przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Kra-
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kowa. Ze względu na obszerność realizowanych badań w niniejszym opracowaniu omówiono opinie 
turystów krajowych, którzy odwiedzili Kraków w latach 2018‒2024 [Borkowski i in., 2025; Borkowski 
i in., 2019; Borkowski i in., 2020; Borkowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 2023; Bor-
kowski i in., 2024]. W analizach zwrócono także uwagę na wydarzenia krytyczne takie, jak pandemia 
związana z wirusem Covid-19 oraz wybuch wojny na Ukrainie w 2022 roku, które mogły mieć wpływ 
na ocenę analizowanych kategorii.

Kluczową rolę odgrywają tutaj różnorodne metody zbierania danych [Borkowski i in., 2025; Bor-
kowski i in., 2019; Borkowski i in., 2020; Borkowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 
2023; Borkowski i in., 2024], takie jak: metoda wywiadów bezpośrednich [Borkowski, 2019; Mazurek-
-Łopacińska, Sobocińska, 2018], gdzie miejscem realizacji badań były terminale komunikacyjne typu 
dworce kolejowe i autobusowe, port lotniczy oraz obiekty i miejsca stanowiące atrakcje turystyczne 
oraz metoda pozyskiwania danych z hurtowni danych teleinformatycznych (tzw. zbiór big data) DMP 
Selectiv, Selectivv DSP1 zgodnie z metodologią RTB2. Powyższe metody zostały dokładnie przedsta-
wione w cytowanych Raportach.

PREZENTACJA WYNIKÓW BADAŃ

W trakcie badań ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2018‒2024 w sumie przebadano 24837 
osób, w tym 15332 osoby to odwiedzający krajowi. Pozostali respondenci to turyści zagraniczni, któ-
rych opinie omówiono w oddzielnym opracowaniu (część druga). Z grupy tej wyselekcjonowano oso-
by powyżej 60 roku życia, które korzystały z różnorodnych udogodnień infrastruktury turystycznej 
w Krakowie oraz je oceniły.

Ocena udogodnień przez odwiedzających Kraków seniorów z kraju

Dostosowanie obiektów noclegowych (tabela 1) dla osób ze specjalnymi potrzebami jest kluczowe, aby 
zapewnić wszystkim gościom komfortowy i bezpieczny pobyt. Z przeprowadzonych badań wynika, 
że zdecydowana większość odwiedzających Kraków seniorów krajowych wysoko („4”) (  2018‒2024 = 
42,05%) oraz bardzo wysoko („5”) (  2018‒2024 = 42,25%) oceniła udogodnienia występujące w bazie 
noclegowej. Najwięcej seniorów, bo ponad połowa, najwyższe oceny wystawiła w roku 2022 (52,70%) 
oraz 2024 (58,33%), natomiast w latach 2019‒2020 oraz 2023 (48,10%; 48,81%; 48,21%) przeważały oceny 
wysokie, co dotyczy także prawie połowy respondentów. Najsłabsze oceny w tej kategorii odnotowano 
w roku 2021, czyli w okresie pandemii, podczas której obiekty noclegowe wprowadziły liczne ogranicze-
nia utrudniające pobyt w obiektach. Korzystający z bazy noclegowej w tym okresie nie przejawiali zbyt 
wysokiego zadowolenia i zwykle oceniali wszelkie udogodnienia na poziomie średnim („3”) (36,40%). 
Warto także podkreślić, iż bez względu na rok, w którym dokonano oceny udogodnień w bazie nocle-
gowej, oceny niskie („2”) oraz bardzo niskie („1”) należą do rzadkości. Co ciekawe, w roku 2021, czyli 
w okresie pandemii, nie odnotowano ich w ogóle. Z powyższego wynika, że przedsiębiorcy oferujący 
obiekty noclegowe w Krakowie dokładają wszelkich starań, aby sukcesywnie podnosić jakość i zakres 
udogodnień oraz świadczonych usług dostępnych dla seniorów, czego efektem jest wyrażona przez nich 
wysoka ocena a pośrednio satysfakcja i zadowolenie z oferowanych udogodnień.

1 Selectivv DMP – Data Managment Platform (hurtownia danych). Platforma Selectivv DSP służy do zakupu powierzchni 
reklamowej w kanale mobilnym zgodnie z metodologią RTB.

2 RTB to model zakupu powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym, w oparciu o licytację reklamodawców. System 
RTB automatycznie wybiera reklamodawcę, który oferuje najwyższą stawkę za wyświetlenie reklamy. 
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Tabela 1. Ocena udogodnień krakowskiej bazy noclegowej przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia

BAZA 
NOCLEGOWA

1 2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2018 3 4 24  157  204 392  

Kraj 2,07% 1,38% 8,28% 42,76% 45,52% 8,42% 100,00%

K Kobieta 0,94% 0,94% 11,32% 38,68% 48,11% 6,15% 100,00%

M Mężczyzna 5,13% 2,56% 0,00% 53,85% 38,46% 2,26% 100,00%

2019  - 4 20 90 91 205  

Kraj 0,00% 1,27% 10,13% 48,10% 40,51% 4,59% 100,00%

K Kobieta 0,00% 1,75% 8,77% 47,37% 42,11% 3,31% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 13,64% 50,00% 36,36% 1,28% 100,00%

2020  - 6 16 63 30 115  

Kraj 0,00% 5,95% 14,29% 48,81% 30,95% 4,88% 100,00%

K Kobieta 0,00% 9,09% 12,12% 54,55% 24,24% 1,92% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 3,92% 15,69% 45,10% 35,29% 2,96% 100,00%

2021  -  -  313  273 99 685  

Kraj 0,00% 0,00% 36,40% 38,70% 24,90% 15,15% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 37,19% 37,19% 25,62% 7,02% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 35,71% 40,00% 24,29% 8,13% 100,00%

2022 1 5  6 32 46  90  

Kraj 1,35% 6,76% 8,11% 31,08% 52,70% 4,29% 100,00%

K Kobieta 2,04% 10,20% 4,08% 32,65% 51,02% 2,84% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 16,00% 28,00% 56,00% 1,45% 100,00%

2023  -  -  5 40 47  92  

Kraj 0,00% 0,00% 8,93% 48,21% 42,86% 3,25% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 8,33% 44,44% 47,22% 2,09% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 10,00% 55,00% 35,00% 1,16% 100,00%

2024  - 1  6 53 84 144  

Kraj 0,00% 1,67% 3,33% 36,67% 58,33% 3,48% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 35,00% 65,00% 2,32% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 5,00% 10,00% 40,00% 45,00% 1,16% 100,00%

Suma końcowa 4  20  390  708  601 1 723  

Źródło: opracowanie własne

Analizując różnice w ocenie udogodnień ze względu na płeć odwiedzających seniorów można za-
uważyć, iż prawie wszystkie kobiety i mężczyźni w wieku senioralnym ocenili udogodnienia w obiek-
tach noclegowych wysoko („4”) (  2018‒2024 = K: 41,41%; M: 44,56%) oraz bardzo wysoko („5”) (
2018‒2024 =K: 43,33%; M: 38,63%). Jednak różnica w wysokości uzyskanych wskaźników procento-
wych obrazuje fakt, iż kobiety były bardziej zadowolone niż mężczyźni, gdyż znacznie większa ich 
grupa oceniła udogodnienia na poziomie bardzo wysokim („5”). Więcej mężczyzn z kolei oceniło udo-
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godnienia na poziomie średnim („3”) (  2018‒2024 = K; 11,69%; M: 14,43%). Jednakże bez względu 
na powyższe różnice, kobiety i mężczyźni zgodni są co do faktu, iż udogodnienia w bazie noclegowej 
w Krakowie prezentują się na poziomie wysokim („4”) (  2018‒2024 = K: 41,41%; M; 44,56%).

Równie wysoko („4”) (  2018‒2024 =45,39%) oraz bardzo wysoko („5”) (  2018‒2024 =41,04%) oce-
niono udogodnienia proponowane przez krakowską gastronomię (tabela 2), co potwierdza uzyska-
na średnia za lata 2018‒2024. Warto podkreślić fakt, iż od roku 2022 widoczny jest trend wskazujący 
na wzrost zadowolenia turystów w wieku senioralnym z korzystania z obiektów gastronomicznych 
w Krakowie, osiągając maksymalną wartość w roku 2024 gdzie odnotowano największą grupę osób, 
która oceniła udogodnienia w gastronomii bardzo wysoko („5”) (78,16%).

W latach 2018‒2020 oraz 2022‒2023 były to oceny raczej wysokie, które wyraziła ponad połowa bada-
nych osób. Wyjątek stanowi rok 2021, w którym oceny były bardziej krytyczne, gdyż co trzeci respon-
dent ocenił udogodnienia na poziomie średnim („3”) (34,16%) i dobrym („4”) (33,10%), a co dziesiąty 
nawet na poziomie niskim („2”) (8,54%).

Tabela 2. Ocena udogodnień krakowskiej bazy gastronomicznej przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia
BAZA 

GASTRONOMICZNA
1 2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2018  - 9 26  201  216 452  

Kraj 0,00% 4,12% 6,19% 52,06% 37,63% 9,80% 100,00%

K Kobieta 0,00% 3,76% 9,02% 51,13% 36,09% 6,72% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 4,92% 0,00% 54,10% 40,98% 3,08% 100,00%

2019  - 4 16  116 90 226  

Kraj 0,00% 2,02% 6,06% 48,48% 43,43% 5,00% 100,00%

K Kobieta 0,00% 2,78% 5,56% 50,00% 41,67% 3,64% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 7,41% 44,44% 48,15% 1,36% 100,00%

2020 1 7 29 71 37 145  

Kraj 0,93% 4,67% 11,21% 56,07% 27,10% 5,40% 100,00%

K Kobieta 2,17% 2,17% 8,70% 56,52% 30,43% 2,32% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 6,56% 13,11% 55,74% 24,59% 3,08% 100,00%

2021  -  73  317  224 99 713  

Kraj 0,00% 8,54% 34,16% 33,10% 24,20% 14,19% 100,00%

K Kobieta 0,00% 10,77% 33,08% 31,54% 24,62% 6,57% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 6,62% 35,10% 34,44% 23,84% 7,63% 100,00%

2022  - 1  9 67 49 126  

Kraj 0,00% 0,95% 7,62% 51,43% 40,00% 5,30% 100,00%

K Kobieta 0,00% 1,49% 8,96% 49,25% 40,30% 3,38% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 5,26% 55,26% 39,47% 1,92% 100,00%

2023  -  - 10 77 58 145  

Kraj 0,00% 0,00% 8,49% 54,72% 36,79% 5,35% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 11,29% 41,94% 46,77% 3,13% 100,00%
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M Mężczyzna 0,00% 0,00% 4,55% 72,73% 22,73% 2,22% 100,00%

2024 2  -  5 43  123 173  

Kraj 0,00% 0,00% 0,00% 21,84% 78,16% 4,39% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 18,03% 81,97% 3,08% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 69,23% 1,31% 100,00%

Suma końcowa 3  94  412  799  672 1 980  

Źródło: opracowanie własne

Analizując ocenę udogodnień w gastronomii ze względu na płeć odwiedzających seniorów można 
zauważyć, iż plasują się one na poziomie wysokim (4) (  2018‒2024 K: 42,63%; M: 49,64%) i bardzo 
wysokim („5”) (  2018‒2024=K: 43,12%; M: 38,43%), co potwierdza uzyskana średnia ocena za lata 
2018‒2024. Różnice dotyczą jedynie liczebności grup, które wskazują, iż więcej kobiet oceniło udogod-
nienia na poziomie bardzo wysokim (5) w przeciwieństwie do mężczyzn, którzy oceniali je raczej wy-
soko („4”). Należy jednak zauważyć, iż mniej więcej co dziesiąta kobieta i mężczyzna nie byli w pełni 
zadowoleni z proponowanych udogodnień w gastronomii i ocenili je na „3” ( =K: 10,94%; M: 9,35%). 
Warto podkreślić, iż bardzo niewielka grupa badanych osób oceniła udogodnienia w gastronomii ni-
sko („2”) lub bardzo nisko („1”). Nie dotyczy to jednak okresu pandemii 2020‒2021, gdzie mniej więcej 
co dziesiąty senior krytycznie ocenił ten aspekt. Powyższa postawa dotyczy częściej mężczyzn (6,56%; 
6,62%) niż kobiet (2,17%; 10,77%).

Ocena udogodnień w transporcie lokalnym (tabela 3) przez odwiedzających Kraków seniorów kra-
jowych, podobnie jak obiekty noclegowe oraz gastronomiczne, plasuje się na poziomie wysokim („4”) 
(  2018‒2024 =45,62%) i bardzo wysokim („5”) (  2018‒2024 =41,35%) czego potwierdzeniem są uzy-
skane średnie oceny za lata 2018‒2024. Analizując uzyskane wskaźniki procentowe należy zauważyć 
pewne pozytywne zmiany w ocenie udogodnień w transporcie lokalnym. W latach 2022‒2023 przewa-
żały głównie oceny wysokie („4”) (59,49%; 77,78%), natomiast w roku 2024 zdecydowana większość 
seniorów oceniła transport lokalny bardzo wysoko („5”) (82,93%).

Analizując ocenę udogodnień w krakowskim transporcie lokalnym ze względu na płeć odwiedza-
jących seniorów można zauważyć, iż plasują się one na poziomie wysokim („4”) (  2018‒2024 =K: 
46,14%; M: 44,24%) i bardzo wysokim („5”) (  2018‒2024=K: 41,09%; M: 43,33%). Jak można zauwa-
żyć oceny kobiet i mężczyzn są bardzo zbliżone. W obydwu analizowanych grupach widoczny jest 
progres w ocenie transportu lokalnego, w którym rok 2024 osiągnął najwyższy poziom, bowiem zde-
cydowana większość kobiet i mężczyzn oceniła go bardzo wysoko (K: 82,93%; M: 84,62%). W latach 
2022‒2023 przeważały raczej w obydwu grupach oceny wysokie.

W roku 2022 po raz pierwszy ocenie poddano krakowskie parkingi (tabela 4), które w opinii więk-
szości (74,95%) przyjeżdżających do Krakowa seniorów zostały ocenione dość dobrze. Średni wynik 
za lata 2022‒2024 plasuje się na poziomie wysokim (  2022‒2024=38,00%) oraz bardzo wysokim (
2022‒2024=36,94%). Odnotowano także osoby mniej zadowolone. Mniej więcej co dziesiąty respondent 
ocenił infrastrukturę parkingową na „3” (  2022‒2024=11,47%) a nawet na „2” (  2022‒2024=8,29%) z ten-
dencją wzrostową. Niskie wskaźniki procentowe w roku 2024 są kilkukrotnie wyższe niż w roku 2023.
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Tabela 3. Ocena udogodnień w krakowskim transporcie lokalnym przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia

TRANSPORT 
LOKALNY 

1 2 3 4 5
Suma 

końcowa
WIERSZ%

2018  - 1 27  125  152 305  

Kraj 0,00% 0,87% 16,52% 43,48% 39,13% 8,33% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 20,48% 43,37% 36,14% 6,01% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 3,13% 6,25% 43,75% 46,88% 2,32% 100,00%

2019 1 2 15 64 79 161  

Kraj 0,00% 0,00% 1,75% 43,86% 54,39% 4,13% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 39,47% 60,53% 2,75% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 5,26% 52,63% 42,11% 1,38% 100,00%

2020  - 2 11 47 20  80  

Kraj 0,00% 3,28% 14,75% 52,46% 29,51% 4,42% 100,00%

K Kobieta 0,00% 5,26% 5,26% 57,89% 31,58% 1,38% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 2,38% 19,05% 50,00% 28,57% 3,04% 100,00%

2021  -  -  163  160  320 643  

Kraj 0,00% 0,00% 23,04% 25,22% 51,74% 16,67% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 24,53% 25,47% 50,00% 7,68% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 21,77% 25,00% 53,23% 8,99% 100,00%

2022  - 1  7 27 12  47  

Kraj 0,00% 0,00% 16,22% 59,46% 24,32% 2,68% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 19,05% 61,90% 19,05% 1,52% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 12,50% 56,25% 31,25% 1,16% 100,00%

2023  -  - 10 41  4  55  

Kraj 0,00% 0,00% 14,81% 77,78% 7,41% 1,96% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 14,29% 80,95% 4,76% 1,52% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 16,67% 66,67% 16,67% 0,43% 100,00%

2024  -  -  3 26 60  89  

Kraj 0,00% 0,00% 0,00% 17,07% 82,93% 2,97% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 17,86% 82,14% 2,03% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 84,62% 0,94% 100,00%

Suma końcowa 1 6  236  490  647 1 380  

               

Źródło: opracowanie własne
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Tabela 4. Ocena udogodnień na krakowskich parkingach przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia

PARKINGI 1 2 3 4 5
Suma 

końcowa
WIERSZ%

2022 7  10 10 24 22  73  

Kraj 11,11% 14,29% 14,29% 26,98% 33,33% 26,69% 100,00%

K Kobieta 10,26% 12,82% 12,82% 25,64% 38,46% 16,53% 100,00%

M Mężczyzna 12,50% 16,67% 16,67% 29,17% 25,00% 10,17% 100,00%

2023  - 2  2 40 33  77  

Kraj 0,00% 3,45% 3,45% 46,55% 46,55% 24,58% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 3,85% 34,62% 61,54% 11,02% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 6,25% 3,13% 56,25% 34,38% 13,56% 100,00%

2024 2 6  7 23 17  55  

Kraj 4,76% 7,14% 16,67% 40,48% 30,95% 17,80% 100,00%

K Kobieta 0,00% 3,85% 19,23% 42,31% 34,62% 11,02% 100,00%

M Mężczyzna 12,50% 12,50% 12,50% 37,50% 25,00% 6,78% 100,00%

Suma końcowa 9  18 19 87 72 205  

Źródło: opracowanie własne

Z badań wynika, że mężczyźni byli znacznie mniej zadowoleni z infrastruktury parkingowej i oce-
niali ją bardziej krytycznie niż kobiety, czego wyrazem jest znacznie mniejsza grupa, która wysta-
wiła oceny bardzo wysokie (   2022‒2024=K: 44,87%; M: 28,13%). Znacznie więcej mężczyzn niż ko-
biet, mniej więcej co dziesiąty, ocenił infrastrukturę odpowiednio: średnio, nisko oraz bardzo nisko, 
co szczególnie widoczne jest w roku 2022 i 2024.

Odwiedzając Kraków seniorzy korzystają także z transportu kolejowego. Ocenie poddano więc 
udogodnienia dotyczące funkcjonującego terminalu kolejowego (tabela 5). Ponad połowa odwie-
dzających Kraków seniorów oceniła go bardzo wysoko (  2019‒2024=58,96%) a co trzeci wysoko (  
2019‒2024=33,74%) z czego wynika, że prawie wszyscy odwiedzający Kraków seniorzy (92,70%) byli za-
dowoleni z infrastruktury kolejowej, która ułatwiała przemieszczanie się w wybranym kierunku. Co cie-
kawe, największą grupę osób oceniających bardzo wysoko udogodnienia oferowane przez terminal ko-
lejowy odnotowano w roku 2021 (93,01%), czyli w okresie pandemii. W kolejnych latach, czyli w roku 
2023 i 2024 (90,00%; 70,2%) grupa zadowolonych seniorów z udogodnień występujących na terminalu 
kolejowym jest nieco mniej liczna, ale w dalszym ciągu znaczna.

Analizując otrzymane wyniki ze względu na płeć respondentów można zauważyć, iż więcej kobiet 
niż mężczyzn oceniło udogodnienia bardzo wysoko (  2019‒2024=K: 64,06%; M: 55,82%). Mężczyźni 
z kolei częściej wystawiali oceny wysokie (  2019‒2024=K: 29,44%; M: 37,28%) oraz średnie („3”) (  
2019‒2024=K: 5,84%; M: 6,91%). Bardzo niskich ocen nie odnotowano w grupie mężczyzn, co spora-
dycznie czyniły kobiety (np. w roku 2020).

Przyjeżdżający turystycznie do Krakowa seniorzy ocenili także udogodnienia oferowane przez ter-
minal autobusowy (tabela 6). Podobnie jak w omówionych powyżej kategoriach, również tutaj zde-
cydowana większość respondentów oceniła go wysoko (  2019‒2024=40,52%) oraz bardzo wysoko 
(x̄ 2019‒2024=46,39%). Chociaż wskaźniki procentowe są dość zróżnicowane w analizowanych latach 
można dostrzec pewną tendencję ukazująca wzrost zadowolenia z oferowanych udogodnień przez 
terminal autobusowy. O ile w roku 2023 dominowały oceny wysokie (62,50%), to w roku 2024 bardzo 
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wysokie (77,78%). Niestety ponad co dziesiąty respondent był średnio zadowolony z oferowanych 
udogodnień (  2019‒2024=12,01%) a najwięcej takich osób odnotowano w latach 2019‒2020 (14,29%; 
38,81%) oraz 2023 (12,50%). Niskie oceny wystąpiły sporadycznie.

Tabela 5. Ocena udogodnień w krakowskim terminalu kolejowym przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia

TERMINAL 
KOLEJOWY

2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019  - 6 44 32 82 -

Kraj 0,00% 5,26% 55,26% 39,47% 4,22% 100,00%

K Kobieta 0,00% 6,25% 53,13% 40,63% 3,55% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,67% 100,00%

2020 1  25 48 11 85  

Kraj 1,56% 31,25% 54,69% 12,50% 7,10% 100,00%

K Kobieta 4,00% 24,00% 48,00% 24,00% 2,77% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 35,90% 58,97% 5,13% 4,33% 100,00%

2021  -  - 43  603  646  

Kraj 0,00% 0,00% 6,99% 93,01% 25,42% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 7,77% 92,23% 11,43% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 6,35% 93,65% 13,98% 100,00%

2022  - 1 23 19 43  

Kraj 0,00% 3,03% 48,48% 48,48% 3,66% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 26,67% 73,33% 1,66% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 5,56% 66,67% 27,78% 2,00% 100,00%

2023  -  -  7 13 20  

Kraj 0,00% 0,00% 10,00% 90,00% 1,11% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 12,50% 87,50% 0,89% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,22% 100,00%

2024  - 1 23 35 59  

Kraj 0,00% 2,70% 27,03% 70,27% 4,11% 100,00%

K Kobieta 0,00% 4,76% 28,57% 66,67% 2,33% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 1,78% 100,00%

             

Źródło: opracowanie własne

Analizując ocenę udogodnień na terminalu autobusowym ze względu na płeć badanych seniorów 
można zauważyć, iż mężczyźni rzadziej niż kobiety oceniali je bardzo wysoko (  2019‒2024=K: 46,62%; 
M: 30,40%), natomiast częściej wystawiali ocenę „3” (  2019‒2024=K: 10,02%; M: 18,92%). Analizując 
wskaźniki procentowe można zauważyć, iż w zasadzie w każdym analizowanym roku grupa niezbyt 
zadowolonych mężczyzn jest większa od grupy kobiet. Wyjątkowo krytycznie mężczyźni ocenili wy-
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stępujące na terminalu autobusowym udogodnienia w roku 2020, bowiem co piąty senior (20,00%) 
wystawił ocenę „2”, czego nie odnotowano w grupie kobiet.

Tabela 6. Ocena udogodnień w krakowskim terminalu autobusowym przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia

TERMINAL 
AUTOBUSOWY

2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019  - 5 16 14 35 -

Kraj 0,00% 14,29% 42,86% 42,86% 1,55% 100,00%

K Kobieta 0,00% 10,00% 40,00% 50,00% 1,11% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 0,44% 100,00%

2020 1  28 45  9 83  

Kraj 1,49% 38,81% 47,76% 11,94% 7,44% 100,00%

K Kobieta 3,85% 34,62% 46,15% 15,38% 2,89% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 41,46% 48,78% 9,76% 4,55% 100,00%

2021  -  40  164  408  612  

Kraj 0,00% 6,48% 27,78% 65,74% 23,97% 100,00%

K Kobieta 0,00% 2,97% 27,72% 69,31% 11,21% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 9,57% 27,83% 62,61% 12,76% 100,00%

2022 1 2 10 12 25  

Kraj 5,00% 0,00% 40,00% 55,00% 2,22% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 46,67% 53,33% 1,66% 100,00%

M Mężczyzna 20,00% 0,00% 20,00% 60,00% 0,55% 100,00%

2023  - 2  8  2 12  

Kraj 0,00% 12,50% 62,50% 25,00% 0,89% 100,00%

K Kobieta 0,00% 12,50% 62,50% 25,00% 0,89% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 0,44% 100,00%

2024  -  -  4 11 15  

Kraj 0,00% 0,00% 22,22% 77,78% 1,00% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,67% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 12,50% 62,50% 25,00% 0,89% 100,00%

Suma końcowa  -  -  -  - 782 -

Źródło: opracowanie własne

Seniorzy krajowi przyjeżdżając do Krakowa korzystają niekiedy z transportu lotniczego (tabela 
7). Podobnie jak powyżej ocenili oni udogodnienia oferowane przez terminal lotniczy wysoko (  
2019‒2024=47,60%) oraz bardzo wysoko (  2019‒2024 = 44,93%). Na przestrzeni analizowanych lat 
widoczna jest tendencja w kierunku wzrostu zadowolenia z oferowanych udogodnień. Zatem, o ile 
w roku 2019 wszyscy respondenci (100%) ocenili terminal wysoko, to w roku 2024 aż 91,67% oceniło 
go bardzo wysoko. Niewielu seniorów (  2019‒2024=6,81%) prezentowało średni poziom zadowo-
lenia wystawiając ocenę „3”. Osoby niezadowolone z udogodnień oferowanych przez terminal lot-
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niczy odnotowano w roku 2020 (20,00%) i 2022 (12,50%) oraz 2024 (8,33%) i jak można zauważyć nie 
są to małe grupy.

Analizując różnice w ocenie udogodnień oferowanych przez terminal lotniczy w Krakowie ze wzglę-
du na płeć respondentów okazuje się, że więcej kobiet niż mężczyzn oceniło je bardzo wysoko (  
2019‒2024=K: 51,31%; M: 38,95%). Mężczyźni oceniali je raczej na poziomie wysokim (  2019‒2024=K: 
44,09%; M; 52,12%), szczególnie w roku 2019‒2020 i 2022 oraz średnim („3”) (  2019‒2024=K: 3,49%; 
M: 8,45%), głównie w roku 2020 i 2022.

Tabela 7. Ocena udogodnień w krakowskim terminalu lotniczym przez seniorów/przez osoby powyżej 60 roku życia

TERMINAL 
LOTNICZY

2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019 1 2 44 14 61 -

Kraj 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,44% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,33% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,11% 100,00%

2020 2  15 57 11 85  

Kraj 4,00% 20,00% 66,00% 10,00% 5,55% 100,00%

K Kobieta 6,67% 6,67% 66,67% 20,00% 1,66% 100,00%

M Mężczyzna 2,86% 25,71% 65,71% 5,71% 3,88% 100,00%

2021  -  -  334  296  630  

Kraj 0,00% 0,00% 47,39% 52,61% 23,42% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 47,87% 52,13% 10,43% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 47,01% 52,99% 12,99% 100,00%

2022  - 2 11 10 23  

Kraj 0,00% 12,50% 50,00% 37,50% 0,89% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,44% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 0,44% 100,00%

2023  - 1  8 23 32  

Kraj 0,00% 0,00% 22,22% 77,78% 1,00% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,55% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,44% 100,00%

2024  - 5 13 52 70  

Kraj 0,00% 8,33% 0,00% 91,67% 1,33% 100,00%

K Kobieta 0,00% 14,29% 0,00% 85,71% 0,78% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,55% 100,00%

Suma końcowa 3  25  467  406  901 -

             

Źródło: opracowanie własne
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Tabela 8. Ocena udogodnień dla osób niepełnosprawnych przez osoby powyżej 60 roku życia/przez osoby powyżej 

60 roku życia

UDOGODNIENIA DLA 
NIEPEŁNOSPRAWNYCH

1 2 3 4 5 Suma końcowa WIERSZ%

2019  -  -  5 20 15  40  

Kraj 0,00% 0,00% 7,69% 38,46% 53,85% 13,42% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 16,67% 33,33% 50,00% 4,36% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 42,86% 57,14% 2,35% 100,00%

2020 3 4 11 42 11  71  

Kraj 5,17% 6,90% 15,52% 55,17% 17,24% 19,46% 100,00%

K Kobieta 9,52% 4,76% 14,29% 47,62% 23,81% 7,05% 100,00%

M Mężczyzna 2,70% 8,11% 16,22% 59,46% 13,51% 12,42% 100,00%

2021  -  -  - 40 70 110  

Kraj 0,00% 0,00% 0,00% 35,14% 64,86% 12,42% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 46,67% 53,33% 5,03% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 27,27% 72,73% 7,38% 100,00%

2022  - 4  2 12  6  24  

Kraj 0,00% 11,76% 5,88% 52,94% 29,41% 5,70% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 0,00% 55,56% 44,44% 3,02% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 25,00% 12,50% 50,00% 12,50% 2,68% 100,00%

2023  - 1  2 15  2  20  

Kraj 0,00% 8,33% 16,67% 75,00% 0,00% 4,03% 100,00%

K Kobieta 0,00% 14,29% 28,57% 57,14% 0,00% 2,35% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 1,68% 100,00%

2024  - 1  3 11 18  33  

Kraj 0,00% 0,00% 9,52% 38,10% 52,38% 7,05% 100,00%

K Kobieta 0,00% 0,00% 6,25% 43,75% 50,00% 5,37% 100,00%

M Mężczyzna 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 60,00% 1,68% 100,00%

Suma końcowa 3  10 23  140  122 298  

Źródło: opracowanie własne

Ze względu na powiększającą się z roku na rok grupę osób w wieku senioralnym ocenie poddano 
także udogodnienia dla osób niepełnosprawnych (tabela 8) zakładając, iż osób starszych właśnie w tej 
grupie jest najwięcej [Lubarska, 2022]. Analizując otrzymane wyniki można zauważyć, iż powyższe 
udogodnienia przez turystów krajowych zostały ocenione w analizowanych latach głównie na po-
ziomie wysokim (  2019‒2024=49,14%) osiągając najwyższy wskaźnik w roku 2023 (75,00%). W roku 
2024 widoczna jest zmiana w kierunku oceny bardzo wysokiej, co uczyniło 52,38% respondentów. 
Najwyższy wynik, w tej kategorii, co ciekawe, uzyskano w roku 2021 (64,86%), czyli w okresie pande-
mii, w którym obowiązywały największe restrykcje i obostrzenia sanitarne.
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Nieznacznie więcej mężczyzn niż kobiet oceniło udogodnienia dla osób niepełnosprawnych na po-
ziomie wysokim oraz niskim. Z kolei więcej kobiet niż mężczyzn oceniło je bardzo wysoko oraz na po-
ziomie średnim. Oceny bardzo niskie w obydwu przypadkach zanotowano jedynie w roku 2020, gdzie 
grupa kobiet była prawie 4-krotnie większa niż mężczyzn.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Istotną konsekwencją zachodzących zmian społecznych i demograficznych jest rosnące zainteresowanie 
seniorów usługami turystycznymi, co powoduje, że stają się oni ważnym, segmentem rynku turystycz-
nego. Coraz istotniejsze staje się zatem wspieranie aktywności osób starszych, a także rozpoznanie pra-
widłowości rządzących aktywnością turystyczną tej grupy konsumentów [Chojnacki, 2007; Sawińska, 
2014; Górna, 2015; Bielecka, Parzonko, 2016; Ociepka, Pytel, 2016; Wiza, 2016; Aktywność turystyczna…, 
2019; Kolasińska, Sporek, 2021]. Kraków jako jedna z wiodących destynacji turystycznych w Polsce pro-
wadzi kompleksowe działania mające na celu dostosowanie infrastruktury do potrzeb wyjątkowych 
i szczególnych grup turystów. Przeprowadzone badania pozwoliły zdiagnozować opinie turystów kra-
jowych w zakresie oceny Krakowa pod względem przygotowania infrastruktury turystycznej dla osób 
ze specjalnymi potrzebami w takich obszarach, jak: baza noclegowa, gastronomiczna, transportowa 
a także pozwoliły ustalić różnicę w ocenie wyżej wymienionych aspektów ze względu na płeć respon-
dentów.

Z badań wynika, że Kraków jako destynacja turystyczna jest atrakcyjnym miejscem z punktu widze-
nia grup turystów wpisujących się w zakres turystyki inkluzywnej bowiem z opinii seniorów krajo-
wych przyjeżdzających do stolicy Małopolski w celach turystycznych, krakowska infrastruktura pre-
zentuje wysoki poziom. Wszystkie jej elementy tj. baza noclegowa, zaplecze gastronomiczne, transport 
lokalny, parkingi, terminal kolejowy, autobusowy, a także lotniczy zostały ocenione wysoko, a nawet 
bardzo wysoko, co podkreśla dobre przystosowane infrastruktury turystycznej do potrzeb turystów 
inkluzywnych.

Wymagania konsumentów, w tym zwłaszcza grup o specjalnych wymaganiach, uległy dużym 
zmianom w okresie pandemii COVID-19. Ze względu na wzmożone ryzyko zachorowania, koniecz-
ne było zastosowanie szeregu obostrzeń, które wywarły negatywny wpływ na branżę turystyczną. 
Analizując uzyskane wskaźniki procentowe w latach objętych pandemią turyści krajowi częściej niż 
w okresie przed pandemią oraz po jej zakończeniu, oceniali udogodnienia na poziomie średnim („3”). 
Zwykle dotyczyło to obiektów noclegowych, gastronomicznych (ponad co trzeci respondent), trans-
portu lokalnego (ponad co czwarty), transportu lotniczego (ponad co piąty) ale, co ciekawe, tylko 
w roku 2021. Warto podkreślić, że w latach objętych pandemią odwiedzający Kraków seniorzy z Pol-
ski bardzo rzadko przyznawali najniższe noty („1” oraz „2”). Można wnioskować, że finalnie rynek 
turystyczny w Krakowie był dobrze przygotowany na obsługę turystów krajowych w kryzysowych 
warunkach bowiem pomimo obowiązujących obostrzeń dwie trzecie respondentów oceniło wysoko 
a nawet bardzo wysoko oferowane udogodnienia.

Wyniki każdorazowo różnicowano ze względu na płeć respondentów. Co ciekawe, w niemalże każ-
dym badanym obszarze kobiety wykazywały większy stopień zadowolenia z udogodnień oferowa-
nych przez krakowską infrastrukturę. Natomiast mężczyźni wykazywali większą dozę krytycyzmu. 
Warto jednak zaznaczyć, że występujące pomiędzy tymi dwoma grupami różnice w wysokości uzy-
skanych wskaźników procentowych były stosunkowo niewielkie.

Zwrócono także uwagę na udogodnienia dla osób niepełnosprawnych. Zdaniem turystów spełniały 
one niemalże w pełni wymagania seniorów, uzyskując oceny wysokie oraz bardzo wysokie. Warto 
podkreślić, iż uzyskane wyniki wskazują na tendencję wzrostową w kolejnych latach. Seniorzy coraz 



29Ocena przygotowania infrastruktury Krakowa pod kątem udogodnień... Część pierwsza.

chętniej przyznają najwyższe noty, co pokazuje, że Kraków sukcesywnie dostosowuje udogodnienia 
w obszarze infrastruktury turystycznej dla grup turystów o specjalnych potrzebach. Mając na wzglę-
dzie rosnące zainteresowanie turystyką inkluzywną, a także zwiększone zapotrzebowanie na usłu-
gi turystyczne wśród osób starszych, coraz wyższy standard udogodnień oferowany dla turystów 
w wieku senioralnym w stolicy Małopolski pozwala na tworzenie optymistycznej prognozy dla oma-
wianego segmentu turystów na najbliższe lata.
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