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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie opinii turystoéw krajowych w wieku senioral-
nym odwiedzajacych Krakdw odnosnie przygotowania infrastruktury miasta pod katem udogodnien
w podroézy w kontekscie specjalnych potrzeb omawianej grupy. Z opinii badanych senioréw wynika,
ze poziom i zakres infrastruktury noclegowej, gastronomicznej, transportowej oraz oferowane tam
udogodnienia zostaly ocenione przez nich wysoko a w niektérych aspektach nawet bardzo wysoko.
Z powyzszego wynika, iz Krakow jest dobrze przygotowany do recepcji turystow krajowych w wieku
senioralnym, bowiem w ich subiektywnej ocenie oferowane udogodnienia w obszarze infrastruktury
turystycznej zaspokajaja ich specjalne potrzeby. Badania moga okazac sie¢ przydatne w ksztalttowaniu
polityki turystycznej miasta Krakowa zgodnie z idea zréwnowazonego rozwoju, uwzgledniajac obec-
ne i przyszte potrzeby turystéw krajowych w wieku senioralnym odwiedzajacych Krakéw, w tym
takze osob niepelnosprawnych.

Abstract

The aim of this study is to present the opinions of senior domestic tourists visiting Krakow regarding the
preparation of the city’s infrastructure in terms of travel facilities in the context of the special needs of the
discussed group. The opinions of the surveyed seniors indicate that the level and scope of accommodation,
catering, transport infrastructure and the facilities offered there were rated by them high and in some aspects
even very high. It follows from the above that Krakow is well prepared to receive senior domestic tourists, because
in their subjective assessment the facilities offered in the area of tourist infrastructure meet their special needs.
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The research may prove useful in shaping the tourism policy of the city of Krakow in accordance with the idea of
sustainable development, taking into account the current and future needs of senior domestic tourists visiting
Krakow, including the disabled.

WPROWADZENIE

W ostatnich dziesiecioleciach wyraznie zaznaczyta si¢ tendencja starzenia si¢ spoteczenstw. Wedtug
danych GUS liczba oséb starszych w polskim spoteczenstwie ciagle rosnie i w 2030 r. osiagnie poziom
ok. 24%, co oznacza, ze prawie co czwarty Polak bedzie mial co najmniej 65 lat [GUS, 2022]. Z po-
wyzszego wynika, iz starzenie sie spoteczenstw powinno determinowac podejmowanie konkretnych
dziatan na rzecz dostepnosci oferty turystycznej [Bogucka 2010; Starzenie si¢..., 2011; 2012]. Dzi$ osoby
z niepelnosprawnoscia i starsze stanowia ponad 30% potencjalnych klientéw organizatoréw turystyki,
biur podrodzy i punktéw informagji turystycznej, a w ciagu niespetna 30 lat moga stac si¢ co drugim po-
drdéznym, uczestnikiem wycieczki lub osobg szukajaca informacji [Kowalski, 2023]. Wynika to z coraz
wyzszej $wiadomosci 0sob starszych dotyczacej dbatosci o wlasne zdrowie, co przejawia sie podejmo-
waniem aktywnosci rekreacyjnej, w tym turystycznej, gdzie istotnym jest czynnikiem jest realizowa-
na tam aktywnos¢ fizyczna [Chojnacki, 2007; Postuszny i Lapina, 2011; Sawinska, 2014; Gorna, 2015;
Bielecka, Parzonko, 2016; Ociepka, Pytel, 2016; Wiza, 2016; Aktywnos¢ turystyczna..., 2019; Kolasiniska,
Sporek, 2021].

Okreslenie 0sdb, ktdre zalicza si¢ do seniorow nie jest zadaniem tatwym bowiem rézne zrddta po-
daja odmienne definicje pojecia starosci [Sawinska, 2014]. Wedtug Bien J., Cichon K. i inni (2002) [Bien
i in., 2002] jest to okres wystepujacy najpdzniej w rozwoju zycia cztowieka, w ktérym nastepuje wiele
zmian regresywnych. Roéwniez dolng granice wieku, w ktérym czlowiek osiaga staros¢ dostepne zro-
dta podaja réznie. W wielu klasyfikacjach przyjmuje sie 60 lat, a w innych nawet 75. Erikson (2002)
[Erikson, 2002] definiuje staros¢ jako ostatni etap zycia, ktdry zaczyna sie w wieku 60-65 lat. Z kolei
w Polsce zgodnie z Ustawgq z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (poz. 1705 z p.zm.) osobe
starsza definiuje sie jako ,,0sobe, ktora ukonczyta 60. rok zycia” [Dz.U. z 2015 r. poz. 1705, z 2024 r. poz.
834; Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2012; Biuro Analiz Sejmowych, 2012; Biuro analiz i dokumen-
tacji, 2017]. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze podzial starosci zmienia si¢ wraz z wydtuzeniem zycia
oraz poprawq jego jakosci [Raport na temat sytuacji 0sob starszych w Polsce, Warszawa, grudzien 2012;
Solecka i Maderak, 2017].

Istotne znaczenie ma wigc proces przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb starszych, czyli
tzw. inkluzja spoteczna lub wlaczenie do spoteczenstwa [Sobczak, 2016; Scheyvens, Biddulph, 2018].
Polega ona na umozliwieniu osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym uczestnictwa w roz-
nych sferach zycia ekonomicznego, kulturalnego, spotecznego itp. co najmniej na przecietnym pozio-
mie dla danego spoteczenstwa.

Efektem powyzszych zatozen bylo zainicjowanie przez Polska Organizacje Turystyczna (POT) kam-
panii spotecznej , Polska bez barier” oraz przeprowadzenie badan przez Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki w 2019 roku, ktére pozwolity dokladnie zidentyfikowac¢ problem rezygnacji z podrozy oséb
o specjalnych potrzebach [Polska Organizacja Turystyczna, 2022; Departament Turystyki, Minister-
stwo Sportu i Turystyki, 2019]. W roku 2021 Swiatowy Dzieni Turystyki obchodzono pod hastem ,Tu-
rystyka sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu”. Kampania ,, Polska bez barier” miata za zadanie zwrocic
uwage spoteczenistwa na ludzi zmagajacych si¢ z trudnosciami. Dokonac pelnej integracji, aby wszy-
scy mogli sie spotka¢ na wspdlnym ,,szlaku” [Bilska, 2022].
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Krakow, jako miasto o bogatej historii i dynamicznie rozwijajacej sie infrastrukturze, ktadzie duzy
nacisk na wsparcie i integracje osob ze specjalnymi potrzebami, w tym o0s6b starszych zaréwno rezy-
dentéw, jak tez turystow [Tu chee Zyé. Krakow 2030. Strategia..., 2018; Strategia Rozwoju Powiatu. .., 2020].

Biorac po uwage powyzsze rozwazania celem niniejszego opracowania jest ocena infrastruktury Kra-
kowa pod katem udogodnien w podrézy dla turystow wieku senioralnym szeroko omawiana w Stra-
tegii Rozwoju Krakowa 2030 [s. 60-87]. Z dokumentu wynika, ze wladze lokalne systematycznie
wdrazaja réznorodne udogodnienia istotne zaréwno dla mieszkancow, jak réwniez przyjezdzajacych
tutaj turystow. Zmiany te dotycza wdrazania udogodnient w bazie noclegowej, gastronomicznej, trans-
portowej, budynkach uzytecznosci publicznej i in., ktdre oméwiono ponize;j.

1. Baza noclegowa. Ze wzgledu na dtugos¢ pobytu odwiedzajacych w Krakowie kluczowe zna-
czenie ma dostosowanie hoteli dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami, tak aby zapewnic wszyst-
kim gosciom komfortowy i bezpieczny pobyt w takich aspektach, jak:
¢ infrastruktura i dostepnosc¢: podjazdy i windy (zapewnienie bezprogowych wejs¢, szerokich

drzwi i wind przystosowanych do wozkow inwalidzkich), pokoje dostosowane (odpowied-
nia szerokos¢ drzwi, brak progdéw, dostosowane tazienki: uchwyty, prysznice bez brodzika,
nisko umieszczone umywalki i lustra), parking dla niepelnosprawnych (blisko wejscia, z sze-
rokimi miejscami postojowymi);

¢ udogodnienia dla 0séb z niepelnosprawnoscia sensoryczna: dla osob niewidomych i niedowi-
dzacych (oznaczenia w alfabecie Braille’a, wyrazne kontrasty kolorystyczne, systemy dzwie-
kowe w windach), dla 0s6b niestyszacych (systemy swietlne do alarméw przeciwpozarowych,
telefony z funkcja tekstowa (TTY), dostepnos¢ ttumacza jezyka migowego na zyczenie;

* obstuga i personel: mozliwo$¢ rezerwadji specjalnych ustug — np. asystenta, ttumacza jezyka
migowego czy sprzetu wspomagajacego;

¢ dodatkowe udogodnienia: dostosowane restauracje (stoliki na odpowiedniej wysokosci, prze-
strzen do poruszania sie¢ dla wozkow), specjalne oznaczenia (jasne informacje o udogodnie-
niach na stronie internetowej i w hotelu), dostepnos¢ technologii (aplikacje wspierajace nawi-
gacje po hotelu, inteligentne systemy sterowania w pokoju).

2. Baza gastronomiczna. Dostosowanie gastronomii w Krakowie dla turystéw senioréw to istotny
aspekt rozwoju lokalnej branzy gastronomicznej. Starsi podrdzni majq specyficzne potrzeby
i oczekiwania, ktére mozna uwzgledni¢, aby uczynic ich pobyt bardziej komfortowym i przy-
jemnym, m. in w takich aspektach jak:
¢ menu dostosowane do potrzeb senioréw: wiekszy wybdr diet specjalnych np. dla diabety-

kéw, 0sob z nadcisnieniem czy problemami trawiennymi i in.;

* przyjazne wnetrza i infrastruktura: bezprogowe wejscia (utatwienie dostepu dla oséb z ogra-
niczong mobilnoscia), stoty i krzesta o odpowiedniej wysokosci (komfortowe dla osob star-
szych), dobrze oswietlone wnetrza (wazne dla 0sob ze stabszym wzrokiem), ciche otoczenie
(ograniczenie gfosnej muzyki i hatasu).

3. Transport publiczny [Tu chee zy¢. Krakéw 2030. Strategia..., 2018; Urzad Miasta Krakowa, 2025]:
niskopodlogowe tramwaje i autobusy (co ulatwia wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajacym
sie na wozkach inwalidzkich oraz osobom starszym), dostosowanie przystankéw, poprzez obni-
zanie kraweznikow, instalacje platform oraz oznakowanie dotykowe dla osob niewidomych, sys-
tem informacji pasazerskiej (czyli wprowadzanie systemdw informacji wizualnej i dzwiekowej,
ulatwiajace orientacje w rozkltadzie jazdy), tramwaje i autobusy posiadaja specjalnie oznaczone
miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami, petle indukcyjne, ktore przekazuja wzmocniony i czy-
sty dzwiek bezposrednio do aparatéw stuchowych oséb niedostyszacych, poprawiajac jakos¢ od-
bioru komunikatow; Taxi i przewozy dla senioréw (ustugi transportowe dostosowane do potrzeb
0s0b starszych, np. elektryczne melexy wozace turystow po Starym Miescie).
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4. Terminal lotniczy [Krakoéw Airport, 2025; Metropolia ZTM, 2025]: , Niebieska $ciezka” (lotni-
sko w Krakowie wprowadzito system znakow i paneli informacyjno-komunikacyjnych, ktére
ufatwiaja poruszanie sie po obiekcie oraz umozliwiaja wezwanie wsparcia dla 0osob z niepetno-
sprawnosciami, dostosowane toalety (w toaletach na lotnisku znajduja si¢ udogodnienia w po-
staci dostosowanych sanitariatow, uchwytow dla osob niepetnosprawnych oraz przyciskow
umozliwiajacych wezwanie pomocy).

Dziatania te maja na celu uczynienie Krakowa miastem bardziej przyjaznym i dostepnym dla wszyst-
kich mieszkancow oraz turystow, niezaleznie od ich potrzeb [Krakowski Informator..., 2025] tym bar-
dziej, ze liczba odwiedzajacych Krakow z roku na rok wciaz wzrastata. W 2024 roku miasto odwie-
dzito ponad 14,5 mln osob, turysci w trakcie pobytu wydali ponad 9 mld z1, PKB wytworzony przez
branze turystyczna stanowil ponad 8% catego PKB miasta [Borkowski i in., 2025].

MATERIALY I METODY

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja badan dotyczacych krajowego ruchu turystycznego
w latach 2018-2024 w Krakowie ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny przygotowania infrastruktury
Krakowa pod wzgledem utatwient w podrdzy dla wybranego segmentu 0sdb ze szczegdlnymi potrzeba-
mi, jakimi sg seniorzy, czyli osoby powyzej 60. roku zycia [Dz.U. z 2015 r. poz. 1705, z 2024 r. poz. 834].
Ze wzgledu na obszernos$¢ materialu badawczego w niniejszym opracowaniu przedstawione zostana je-
dynie opinie turystow krajowych, natomiast opinie turystow zagranicznych omoéwiono w czesci drugie;.
Nalezy podkresli¢, iz ze wzgledu na metropolitalny charakter stolicy Matopolski turystyka krajowa oraz
miedzynarodowa stanowig integralna catosc.

Na podstawie analizy Strategii Rozwoju Krakowa 2030 ustalono, iz lokalne wtadze doktadaja wszel-
kich staran aby wdrazac liczne udogodnienia w zakresie infrastruktury dla mieszkancéw Krakowa,
z ktérych korzystaja takze turysci. Zatem analizie i ocenie poddano wybrane elementy zagospoda-
rowania turystycznego ze szczegolnym uwzglednieniem takich aspektdw, jak: udogodnienia w ba-
zie noclegowej, udogodnienia w bazie gastronomicznej, udogodnienia w bazie transportowej, ktore
sq istotnymi sktadnikami produktu turystycznego [Zawada, 2014] jakim jest miasto Krakow [Niem-
czyk, 2012; Borkowski, 2019]. Powyzsze kategorie respondenci oceniali korzystajac z pieciostopniowej
skali Likerta: 1-bardzo niska ocena; 2-niska ocena, 3-érednia ocena, 4-wysoka ocena, 5-bardzo wysoka
ocena.

Celem poznawczym niniejszego opracowania bylo zdiagnozowanie opinii odwiedzajacych krajowych
w wieku senioralnym, czyli 0séb powyzej 60. roku zycia, odnosnie przygotowania infrastruktury Krako-
wa pod katem utatwien w podrdzy dla turystéw ze szczegdlnymi potrzebami, co moze wplynac na lep-
sze dostosowanie produktu turystycznego dla omawianego segmentu.

Celem praktycznym jest sformutowanie konkretnych wnioskéw dotyczacych potrzeb i oczekiwan
krajowych turystow w wieku senioralnym oraz ukazanie dynamicznego modelu opartego na bada-
niach empirycznych dotyczacych oceny udogodnien w obszarze infrastruktury Krakowa, co moze
by¢ przydatne dla wtadz lokalnych w celu lepszego przygotowania oferty turystycznej dla omawianej
grupy wiekowej uwzgledniajac réoznorodne zmienne.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania problem gtowny sformutowano nastepujaco: Jak turysci
krajowi w wieku senioralnym oceniaja przygotowanie infrastruktury Krakowa pod wzgledem udo-
godnien w podrozy dla osob ze szczegdlnymi potrzebami?

Aby zdiagnozowac¢ powyzszy problem wykorzystano badania ruchu turystycznego w Krakowie
realizowane od 2003 roku przez Malopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie Urzedu Miasta Kra-
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kowa. Ze wzgledu na obszerno$¢ realizowanych badan w niniejszym opracowaniu omdéwiono opinie
turystow krajowych, ktérzy odwiedzili Krakow w latach 2018-2024 [Borkowski i in., 2025; Borkowski
iin., 2019; Borkowski i in., 2020; Borkowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in., 2023; Bor-
kowski i in., 2024]. W analizach zwrdcono takze uwage na wydarzenia krytyczne takie, jak pandemia
zwigzana z wirusem Covid-19 oraz wybuch wojny na Ukrainie w 2022 roku, ktére mogty mie¢ wptyw
na oceng analizowanych kategorii.

Kluczowa role odgrywaja tutaj roznorodne metody zbierania danych [Borkowski i in., 2025; Bor-
kowski i in., 2019; Borkowski i in., 2020; Borkowski i in., 2021; Borkowski i in., 2022; Borkowski i in.,
2023; Borkowski i in., 2024], takie jak: metoda wywiadoéw bezposrednich [Borkowski, 2019; Mazurek-
-Lopacinska, Sobociniska, 2018], gdzie miejscem realizacji badan byly terminale komunikacyjne typu
dworce kolejowe i autobusowe, port lotniczy oraz obiekty i miejsca stanowiace atrakcje turystyczne
oraz metoda pozyskiwania danych z hurtowni danych teleinformatycznych (tzw. zbidr big data) DMP
Selectiv, Selectivv DSP! zgodnie z metodologia RTB?. Powyzsze metody zostalty doktadnie przedsta-
wione w cytowanych Raportach.

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

W trakcie badan ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2018-2024 w sumie przebadano 24837
0sOb, w tym 15332 osoby to odwiedzajacy krajowi. Pozostali respondenci to turys$ci zagraniczni, kto-
rych opinie omoéwiono w oddzielnym opracowaniu (cz¢s¢ druga). Z grupy tej wyselekcjonowano oso-
by powyzej 60 roku zycia, ktére korzystaly z roznorodnych udogodnien infrastruktury turystycznej
w Krakowie oraz je ocenily.

Ocena udogodnien przez odwiedzajacych Krakéw senioréow z kraju

Dostosowanie obiektow noclegowych (tabela 1) dla 0sob ze specjalnymi potrzebami jest kluczowe, aby
zapewni¢ wszystkim gosciom komfortowy i bezpieczny pobyt. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze zdecydowana wigkszos¢ odwiedzajacych Krakdw seniorow krajowych wysoko (,,4”) (5 2018-2024 =
42,05%) oraz bardzo wysoko (,,5”) (T 2018-2024 = 42,25%) ocenita udogodnienia wystepujace w bazie
noclegowej. Najwiecej seniorow, bo ponad potowa, najwyzsze oceny wystawila w roku 2022 (52,70%)
oraz 2024 (58,33%), natomiast w latach 2019-2020 oraz 2023 (48,10%; 48,81%; 48,21%) przewazaly oceny
wysokie, co dotyczy takze prawie potowy respondentéw. Najstabsze oceny w tej kategorii odnotowano
w roku 2021, czyli w okresie pandemii, podczas ktdrej obiekty noclegowe wprowadzily liczne ogranicze-
nia utrudniajace pobyt w obiektach. Korzystajacy z bazy noclegowej w tym okresie nie przejawiali zbyt
wysokiego zadowolenia i zwykle oceniali wszelkie udogodnienia na poziomie $rednim (,,3”) (36,40%).
Warto takze podkresli¢, iz bez wzgledu na rok, w ktérym dokonano oceny udogodnient w bazie nocle-
gowej, oceny niskie (,,2”) oraz bardzo niskie (,,1”) naleza do rzadkosci. Co ciekawe, w roku 2021, czyli
w okresie pandemii, nie odnotowano ich w ogodle. Z powyzszego wynika, ze przedsiebiorcy oferujacy
obiekty noclegowe w Krakowie doktadajq wszelkich staran, aby sukcesywnie podnosic jakosc i zakres
udogodnien oraz swiadczonych ustug dostepnych dla senioréw, czego efektem jest wyrazona przez nich
wysoka ocena a posrednio satysfakcja i zadowolenie z oferowanych udogodnien.

! Selectivv DMP — Data Managment Platform (hurtownia danych). Platforma Selectivv DSP stuzy do zakupu powierzchni
reklamowej w kanale mobilnym zgodnie z metodologia RTB.

2 RTB to model zakupu powierzchni reklamowej w czasie rzeczywistym, w oparciu o licytacje reklamodawcédw. System
RTB automatycznie wybiera reklamodawce, ktory oferuje najwyzsza stawke za wyswietlenie reklamy.
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Tabela 1. Ocena udogodnien krakowskiej bazy noclegowej przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

BAZA 1 2 3 4 5 Suma koncowa | WIERSZ%
NOCLEGOWA

2018 B 4 24 157 204 392

Kraj 8,42% 100,00%

K Kobieta 6,15% 100,00%

M Mezczyzna 100,00%

Kraj 4,59% 100,00%

K Kobieta 3,31% 100,00%

M Mezczyzna 100,00%

K Kobieta 9,09% 12,12% 24,24% 1,92% 100,00%

M Mezczyzna 35,29% 2,96% 100,00%
2021 - 313 99 685

Kraj 24,90% 15,15% 100,00%

K Kobieta 100,00%

M Mezczyzna 100,00%

Kraj 31,08% 100,00%

M Mezczyzna 100,00%

Kraj 100,00%

K Kobieta 100,00%

M Mezczyzna 100,00%

Kraj 3,48% 100,00%

K Kobieta 2,32% 100,00%

M Mezczyzna 5,00% 10,00% 100,00%

Suma konicowa 4 20 390 708 601 1723

Zrédto: opracowanie wtasne

Analizujac réznice w ocenie udogodnien ze wzgledu na pte¢ odwiedzajacych senioré6w mozna za-
uwazy¢, iz prawie wszystkie kobiety i mezczyzni w wieku senioralnym ocenili udogodnienia w obiek-
tach noclegowych wysoko (,,4”) (5 2018-2024 = K: 41,41%; M: 44,56%) oraz bardzo wysoko (,,5”) (E
2018-2024 =K: 43,33%; M: 38,63%). Jednak réznica w wysokosci uzyskanych wskaznikow procento-
wych obrazuje fakt, iz kobiety byly bardziej zadowolone niz mezczyzni, gdyz znacznie wigksza ich
grupa ocenita udogodnienia na poziomie bardzo wysokim (,,5”). Wiecej mezczyzn z kolei ocenito udo-
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godnienia na poziomie $rednim (,,3”) (5 2018-2024 = K; 11,69%; M: 14,43%). Jednakze bez wzgledu
na powyzsze roznice, kobiety i mezczyzni zgodni sa co do faktu, iz udogodnienia w bazie noclegowej
w Krakowie prezentuja si¢ na poziomie wysokim (,,4”) (T 2018-2024 = K: 41,41%; M; 44,56%).

Réwnie wysoko (,4”) (T 2018-2024 =45,39%) oraz bardzo wysoko (,,5”) (T 2018-2024 =41,04%) oce-
niono udogodnienia proponowane przez krakowska gastronomie (tabela 2), co potwierdza uzyska-
na srednia za lata 2018-2024. Warto podkredli¢ fakt, iz od roku 2022 widoczny jest trend wskazujacy
na wzrost zadowolenia turystow w wieku senioralnym z korzystania z obiektéw gastronomicznych
w Krakowie, osiggajac maksymalna warto$¢ w roku 2024 gdzie odnotowano najwieksza grupe osob,
ktora ocenita udogodnienia w gastronomii bardzo wysoko (,,5”) (78,16%).

W latach 2018-2020 oraz 2022-2023 byly to oceny raczej wysokie, ktore wyrazita ponad potowa bada-
nych oséb. Wyjatek stanowi rok 2021, w ktérym oceny byty bardziej krytyczne, gdyz co trzeci respon-
dent ocenit udogodnienia na poziomie $rednim (,,3”) (34,16%) i dobrym (,,4”) (33,10%), a co dziesiaty
nawet na poziomie niskim (,,2”) (8,54%).

Tabela 2. Ocena udogodnien krakowskiej bazy gastronomicznej przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

GA STR(];:If)I;II CZNA 1 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
2018 - 9 26 201 216 452
Kraj 4,12% 6,19% 9,80% 100,00%
K Kobieta 3,76% 9,02% 6,72% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2019 4 16 226
Kraj 5,00% 100,00%
K Kobieta 3,64% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Kraj 100,00%
K Kobieta 30,43% 2,32% 100,00%
M Mezczyzna 24,59% 3,08% 100,00%
2021 317 224 99 713
Kraj 34,16% 33,10% 24,20% 14,19% 100,00%
K Kobieta 33,08% 31,54% 24,62% 100,00%
M Mezczyzna 35,10% 34,44% 23,84% 100,00%
2022 9 67 49
Kraj 100,00%
K Kobieta 3,38% 100,00%
M Mezczyzna 1,92% 100,00%
2023 145
Kraj 100,00%
K Kobieta 3,13% 100,00%
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M Mezczyzna 22,73% 2,22% 100,00%
2024 123 173
Kraj 100,00%
K Kobieta 3,08% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Suma konicowa 799 1980

Zrodto: opracowanie wtasne

Analizujac oceng udogodnien w gastronomii ze wzgledu na pte¢ odwiedzajacych senioréw mozna
zauwazy¢, iz plasujq sie one na poziomie wysokim (4) (:; 2018-2024 K: 42,63%; M: 49,64%) i bardzo
wysokim (,,5”) (:; 2018-2024=K: 43,12%; M: 38,43%), co potwierdza uzyskana $rednia ocena za lata
2018-2024. Réznice dotycza jedynie liczebnosci grup, ktore wskazuja, iz wiecej kobiet ocenito udogod-
nienia na poziomie bardzo wysokim (5) w przeciwienstwie do mezczyzn, ktdrzy oceniali je raczej wy-
soko (,,4”). Nalezy jednak zauwazy¢, iz mniej wiecej co dziesiata kobieta i mezczyzna nie byli w petni
zadowoleni z proponowanych udogodnien w gastronomii i ocenili je na ,,3” (x=K: 10,94%; M: 9,35%).
Warto podkresli¢, iz bardzo niewielka grupa badanych oséb ocenita udogodnienia w gastronomii ni-
sko (,,2”) lub bardzo nisko (,,1”). Nie dotyczy to jednak okresu pandemii 2020-2021, gdzie mniej wigcej
co dziesiaty senior krytycznie ocenit ten aspekt. Powyzsza postawa dotyczy czesciej mezczyzn (6,56%;
6,62%) niz kobiet (2,17%; 10,77%).

Ocena udogodnien w transporcie lokalnym (tabela 3) przez odwiedzajacych Krakow seniorow kra-
jowych, podobnie jak obiekty noclegowe oraz gastronomiczne, plasuje si¢ na poziomie wysokim (,,4”)
(5 2018-2024 =45,62%) i bardzo wysokim (,,5”) (5 2018-2024 =41,35%) czego potwierdzeniem sg uzy-
skane $rednie oceny za lata 2018-2024. Analizujac uzyskane wskazniki procentowe nalezy zauwazy¢
pewne pozytywne zmiany w ocenie udogodnien w transporcie lokalnym. W latach 2022-2023 przewa-
zaty gtoéwnie oceny wysokie (,,4”) (59,49%; 77,78%), natomiast w roku 2024 zdecydowana wigkszos¢
seniorow ocenita transport lokalny bardzo wysoko (,,5”) (82,93%).

Analizujac ocene udogodnient w krakowskim transporcie lokalnym ze wzgledu na ple¢ odwiedza-
jacych senioréw mozna zauwazy¢, iz plasuja si¢ one na poziomie wysokim (,4”) (E 2018-2024 =K:
46,14%; M: 44,24%) i bardzo wysokim (,,5”) (5 2018-2024=K: 41,09%; M: 43,33%). Jak mozna zauwa-
zy¢ oceny kobiet i mezczyzn sa bardzo zblizone. W obydwu analizowanych grupach widoczny jest
progres w ocenie transportu lokalnego, w ktorym rok 2024 osiagnat najwyzszy poziom, bowiem zde-
cydowana wigkszos¢ kobiet i mezczyzn ocenita go bardzo wysoko (K: 82,93%; M: 84,62%). W latach
2022-2023 przewazaty raczej w obydwu grupach oceny wysokie.

W roku 2022 po raz pierwszy ocenie poddano krakowskie parkingi (tabela 4), ktore w opinii wigk-
szoéci (74,95%) przyjezdzajacych do Krakowa senioréw zostaty ocenione doé¢ dobrze. Sredni wynik
za lata 2022-2024 plasuje si¢ na poziomie wysokim (T 2022-2024=38,00%) oraz bardzo wysokim (x
2022-2024=36,94%). Odnotowano takze osoby mniej zadowolone. Mniej wiecej co dziesiaty respondent
ocenit infrastrukture parkingowa na ,,3” (5 2022-2024=11,47%) a nawet na ,,2” (5 2022-2024=8,29%) z ten-
dencja wzrostowa. Niskie wskazniki procentowe w roku 2024 sa kilkukrotnie wyzsze niz w roku 2023.
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Tabela 3. Ocena udogodnien w krakowskim transporcie lokalnym przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

Tféﬁiiﬁ? 1 2 3 4 5 k::c’::va WIERSZ%
2018 - 1 27 125 152 305
Kraj 8,33% 100,00%
K Kobieta 6,01% 100,00%
M Mezczyzna 3,13% 6,25% 100,00%
Kraj 4,13% 100,00%
K Kobieta 2,75% 100,00%
M Mezczyzna 5,26% 100,00%
Kraj 14,75% 100,00%
K Kobieta 31,58% 1,38% 100,00%
M Mezczyzna 28,57% 3,04% 100,00%
2021 160 320 643
Kraj 23,04% 25,22% 16,67% 100,00%
K Kobieta 24,53% 25,47% 100,00%
M Mezczyzna 21,77% 25,00% 100,00%
2022 7 27 12
Kraj 16,22% 100,00%
K Kobieta 19,05% 1,52% 100,00%
M Mezczyzna 31,25% 1,16% 100,00%
K Kobieta 4,76% 1,52% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Kraj 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 4. Ocena udogodnien na krakowskich parkingach przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

PARKINGI 1 2 3 4 5 Suma WIERSZ%
koncowa
2022 7 10 10 24 22 73
Kraj 11,11% 14,29% 14,29% 26,98% 33,33% -ﬂ
K Kobieta 10,26% 12,82% 12,82% 25,64% 38,46% 16,53% 100,00%
M Mezczyzna 12,50% 16,67% 16,67% 29,17% 25,00% 10,17% 100,00%
2023 - 2 2 40 33 77
Kraj 3,45% 46,55% 46,55% -E
K Kobieta 3,85% 34,62% 61,54% 11,02% 100,00%
M Mezczyzna 3,13% 56,25% 34,38% 13,56% 100,00%
2024 2 6 7 23 17 55
Kraj 4,76% 7,14% 16,67% 40,48% 30,95% -ﬂ
K Kobieta - 3,85% 19,23% 42,31% 34,62% 11,02% 100,00%
M Mezczyzna 12,50% 12,50% 12,50% 37,50% 25,00% 6,78% 100,00%
Suma koncowa 9 18 19 87 72 205

Zrodto: opracowanie wtasne

Z badan wynika, Zze mezczyzni byli znacznie mniej zadowoleni z infrastruktury parkingowej i oce-
niali jg bardziej krytycznie niz kobiety, czego wyrazem jest znacznie mniejsza grupa, ktéra wysta-
wila oceny bardzo wysokie (5 2022-2024=K: 44,87%; M: 28,13%). Znacznie wigcej mezczyzn niz ko-
biet, mniej wiecej co dziesiaty, ocenit infrastrukture odpowiednio: érednio, nisko oraz bardzo nisko,
co szczegodlnie widoczne jest w roku 2022 i 2024.

Odwiedzajac Krakoéw seniorzy korzystaja takze z transportu kolejowego. Ocenie poddano wiec
udogodnienia dotyczace funkcjonujacego terminalu kolejowego (tabela 5). Ponad polowa odwie-
dzajacych Krakow senioréow ocenita go bardzo wysoko (5 2019-2024=58,96%) a co trzeci wysoko (5
2019-2024=33,74%) z czego wynika, ze prawie wszyscy odwiedzajacy Krakow seniorzy (92,70%) byli za-
dowoleni z infrastruktury kolejowej, ktéra utatwiala przemieszczanie sie¢ w wybranym kierunku. Co cie-
kawe, najwieksza grupe 0sdb oceniajacych bardzo wysoko udogodnienia oferowane przez terminal ko-
lejowy odnotowano w roku 2021 (93,01%), czyli w okresie pandemii. W kolejnych latach, czyli w roku
2023 i 2024 (90,00%; 70,2%) grupa zadowolonych senioréw z udogodnien wystepujacych na terminalu
kolejowym jest nieco mniej liczna, ale w dalszym ciagu znaczna.

Analizujac otrzymane wyniki ze wzgledu na pte¢ respondentow mozna zauwazy¢, iz wiecej kobiet
niz mezczyzn ocenito udogodnienia bardzo wysoko (x 2019-2024=K: 64,06%; M: 55,82%). MezZczyzni
z kolei czesciej wystawiali oceny wysokie (5 2019-2024=K: 29,44%; M: 37,28%) oraz s$rednie (,,3") (5
2019-2024=K: 5,84%; M: 6,91%). Bardzo niskich ocen nie odnotowano w grupie mezczyzn, co spora-
dycznie czynity kobiety (np. w roku 2020).

Przyjezdzajacy turystycznie do Krakowa seniorzy ocenili takZze udogodnienia oferowane przez ter-
minal autobusowy (tabela 6). Podobnie jak w omdwionych powyzej kategoriach, réwniez tutaj zde-
cydowana wigkszos¢ respondentéw ocenita go wysoko (5 2019-2024=40,52%) oraz bardzo wysoko
(x® 2019-2024=46,39%). Chociaz wskazniki procentowe sg dos¢ zréznicowane w analizowanych latach
mozna dostrzec pewna tendencje ukazujaca wzrost zadowolenia z oferowanych udogodnien przez
terminal autobusowy. O ile w roku 2023 dominowaty oceny wysokie (62,50%), to w roku 2024 bardzo
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wysokie (77,78%). Niestety ponad co dziesiaty respondent byl srednio zadowolony z oferowanych
udogodnien (x 2019-2024=12,01%) a najwiecej takich oséb odnotowano w latach 2019-2020 (14,29%;
38,81%) oraz 2023 (12,50%). Niskie oceny wystapity sporadycznie.

Tabela 5. Ocena udogodnien w krakowskim terminalu kolejowym przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

TERMINAL
KOLEJOWY 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
2019 - 44 32 82 -
Kraj 4,22% 100,00%
K Kobieta 3,55% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2020 - 11 85
Kraj 12,50% 7,10% 100,00%
K Kobieta 24,00% 2,77% 100,00%
M Mezczyzna 4,33% 100,00%
Kraj 6,99% 25,42% 100,00%
K Kobieta 7,77% 11,43% 100,00%
M Mezczyzna 6,35% 13,98% 100,00%
Kraj 3,66% 100,00%
K Kobieta 26,67% 1,66% 100,00%
M Mezczyzna 27,78% 2,00% 100,00%
2023 _ 13 20
Kraj 10,00% 100,00%
K Kobieta 12,50% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Kraj 2,70% 27,03% 4,11% 100,00%
K Kobieta 4,76% 28,57% 2,33% 100,00%
M Mezczyzna 1,78% 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac oceng udogodnien na terminalu autobusowym ze wzgledu na ple¢ badanych senioréw
mozna zauwazy¢, iz mezczyzni rzadziej niz kobiety oceniali je bardzo wysoko (5 2019-2024=K: 46,62%;
M: 30,40%), natomiast czesciej wystawiali ocene ,,3” (5 2019-2024=K: 10,02%; M: 18,92%). Analizujac
wskazniki procentowe mozna zauwazy¢, iz w zasadzie w kazdym analizowanym roku grupa niezbyt
zadowolonych mezczyzn jest wigksza od grupy kobiet. Wyjatkowo krytycznie mezczyzni ocenili wy-
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stepujace na terminalu autobusowym udogodnienia w roku 2020, bowiem co piaty senior (20,00%)
wystawil ocene ,,2”, czego nie odnotowano w grupie kobiet.

Tabela 6. Ocena udogodnien w krakowskim terminalu autobusowym przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

TERMINAL
AUTOBUSOWY 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
2019 - 5 16 14 85 -
Kraj 1,55% 100,00%
K Kobieta 1,11% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2020 45 9 83
Kraj 11,94% 7,44% 100,00%
K Kobieta 15,38% 2,89% 100,00%
M Mezczyzna 9,76% 4,55% 100,00%
2021 164 408 612
Kraj 27,78% 23,97% 100,00%
K Kobieta 27,72% 11,21% 100,00%
M Mezczyzna 27,83% 12,76% 100,00%
2022 1 25
Kraj 2,22% 100,00%
K Kobieta 1,66% 100,00%
M Mezczyzna 20,00% 20,00% 100,00%
2023 2 12
Kraj 25,00% 0,89% 100,00%
K Kobieta 25,00% 0,89% 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Kraj 22,22% 1,00% 100,00%
K Kobieta 33,33% 100,00%
M Mezczyzna 12,50% 25,00% 100,00%
Suma koncowa - - 782 -

Zrédto: opracowanie wiasne

Seniorzy krajowi przyjezdzajac do Krakowa korzystaja niekiedy z transportu lotniczego (tabela
7). Podobnie jak powyzej ocenili oni udogodnienia oferowane przez terminal lotniczy wysoko (z
2019-2024=47,60%) oraz bardzo wysoko (5 2019-2024 = 44,93%). Na przestrzeni analizowanych lat
widoczna jest tendencja w kierunku wzrostu zadowolenia z oferowanych udogodnien. Zatem, o ile
w roku 2019 wszyscy respondenci (100%) ocenili terminal wysoko, to w roku 2024 az 91,67% ocenito
go bardzo wysoko. Niewielu seniorow (5 2019-2024=6,81%) prezentowato $redni poziom zadowo-
lenia wystawiajac ocene ,,3”. Osoby niezadowolone z udogodnien oferowanych przez terminal lot-
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niczy odnotowano w roku 2020 (20,00%) i 2022 (12,50%) oraz 2024 (8,33%) i jak mozna zauwazy¢ nie
sa to male grupy.

Analizujac roznice w ocenie udogodnien oferowanych przez terminal lotniczy w Krakowie ze wzgle-
du na ple¢ respondentéw okazuje sie, ze wiecej kobiet niz mezczyzn ocenilo je bardzo wysoko (z
2019-2024=K: 51,31%; M: 38,95%). MezZczyzni oceniali je raczej na poziomie wysokim (T 2019-2024=K:
44,09%; M; 52,12%), szczegolnie w roku 2019-2020 i 2022 oraz srednim (,,3") ( z 2019-2024=K: 3,49%;
M: 8,45%), gtéwnie w roku 2020 i 2022.

Tabela 7. Ocena udogodnien w krakowskim terminalu lotniczym przez senioréw/przez osoby powyzej 60 roku zycia

TERMINAL
LOTNICZY 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
2019 1 2 44 14 61 -
Kraj 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2020 2 15 11 85
Kraj 10,00% 5,55% 100,00%
K Kobieta 6,67% 6,67% 20,00% 1,66% 100,00%
M Mezczyzna 5,71% 3,88% 100,00%
2021 - - 296 630
Kraj 23,42% 100,00%
K Kobieta 10,43% 100,00%
M Mezczyzna 12,99% 100,00%
Kraj 12,50% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 25,00% 25,00% 100,00%
Kraj 22,22% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Kraj 8,33% 1,33% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%

Zrodto: opracowanie wtasne
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Tabela 8. Ocena udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez osoby powyzej 60 roku zycia/przez osoby powyzej

60 roku zycia

UDOGODNIENIA DLA i
NIEPEENOSPRAWNYCH 1 2 3 4 5 Suma koncowa WIERSZ%
2019 - - 5 20 15 40
Kraj 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
2020 11 11
Kraj 15,52% 100,00%
K Kobieta 14,29% 47,62% 23,81% 7,05% 100,00%
M Mezczyzna 16,22% 13,51% 12,42% 100,00%
2021 70 110
Kraj 12,42% 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 27,27% 100,00%
Kraj 11,76% 100,00%
K Kobieta 3,02% 100,00%
M Mezczyzna 25,00% 12,50% 12,50% 2,68% 100,00%
2023 1 2 2 20
Kraj 8,33% 16,67% 100,00%
K Kobieta 14,29% 28,57% 2,35% 100,00%
M Mezczyzna 1,68% 100,00%
2024 33
Kraj 100,00%
K Kobieta 100,00%
M Mezczyzna 100,00%
Suma koncowa 3 10 23 140 122 298

Zrédto: opracowanie wiasne

Ze wzgledu na powigkszajaca sie z roku na rok grupe oséb w wieku senioralnym ocenie poddano
takze udogodnienia dla 0sdb niepelnosprawnych (tabela 8) zakladajac, iz 0sob starszych wlasnie w tej
grupie jest najwiecej [Lubarska, 2022]. Analizujac otrzymane wyniki mozna zauwazy¢, iz powyzsze
udogodnienia przez turystow krajowych zostaly ocenione w analizowanych latach gléwnie na po-
ziomie wysokim (E 2019-2024=49,14%) osiagajac najwyzszy wskaznik w roku 2023 (75,00%). W roku
2024 widoczna jest zmiana w kierunku oceny bardzo wysokiej, co uczynito 52,38% respondentow.
Najwyzszy wynik, w tej kategorii, co ciekawe, uzyskano w roku 2021 (64,86%), czyli w okresie pande-
mii, w ktérym obowiazywaty najwieksze restrykcje i obostrzenia sanitarne.
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Nieznacznie wiecej mezczyzn niz kobiet ocenito udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych na po-
ziomie wysokim oraz niskim. Z kolei wigcej kobiet niz mezczyzn ocenilo je bardzo wysoko oraz na po-
ziomie $rednim. Oceny bardzo niskie w obydwu przypadkach zanotowano jedynie w roku 2020, gdzie
grupa kobiet byta prawie 4-krotnie wigksza niz mezczyzn.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Istotng konsekwencja zachodzacych zmian spotecznych i demograficznych jest rosngce zainteresowanie
seniorow ustugami turystycznymi, co powoduje, Ze stajq si¢ oni waznym, segmentem rynku turystycz-
nego. Coraz istotniejsze staje si¢ zatem wspieranie aktywnosci osob starszych, a takze rozpoznanie pra-
widlowosci rzadzacych aktywnoscia turystyczna tej grupy konsumentow [Chojnacki, 2007; Sawiniska,
2014; Gorna, 2015; Bielecka, Parzonko, 2016; Ociepka, Pytel, 2016; Wiza, 2016; Aktywnos¢ turystyczna...,
2019; Kolasinska, Sporek, 2021]. Krakéw jako jedna z wiodacych destynagji turystycznych w Polsce pro-
wadzi kompleksowe dziatania majace na celu dostosowanie infrastruktury do potrzeb wyjatkowych
i szczegdlnych grup turystow. Przeprowadzone badania pozwolity zdiagnozowac opinie turystow kra-
jowych w zakresie oceny Krakowa pod wzgledem przygotowania infrastruktury turystycznej dla osob
ze specjalnymi potrzebami w takich obszarach, jak: baza noclegowa, gastronomiczna, transportowa
a takze pozwolily ustali¢ roznice w ocenie wyzej wymienionych aspektow ze wzgledu na pte¢ respon-
dentow.

Z badan wynika, ze Krakéw jako destynacja turystyczna jest atrakcyjnym miejscem z punktu widze-
nia grup turystoéw wpisujacych sie¢ w zakres turystyki inkluzywnej bowiem z opinii senioréw krajo-
wych przyjezdzajacych do stolicy Matopolski w celach turystycznych, krakowska infrastruktura pre-
zentuje wysoki poziom. Wszystkie jej elementy tj. baza noclegowa, zaplecze gastronomiczne, transport
lokalny, parkingi, terminal kolejowy, autobusowy, a takze lotniczy zostaty ocenione wysoko, a nawet
bardzo wysoko, co podkresla dobre przystosowane infrastruktury turystycznej do potrzeb turystow
inkluzywnych.

Wymagania konsumentéw, w tym zwlaszcza grup o specjalnych wymaganiach, ulegly duzym
zmianom w okresie pandemii COVID-19. Ze wzgledu na wzmozone ryzyko zachorowania, koniecz-
ne bylo zastosowanie szeregu obostrzen, ktére wywarty negatywny wpltyw na branze turystyczna.
Analizujac uzyskane wskazniki procentowe w latach objetych pandemig turysci krajowi czesciej niz
w okresie przed pandemia oraz po jej zakonczeniu, oceniali udogodnienia na poziomie srednim (,,3”).
Zwykle dotyczylo to obiektéw noclegowych, gastronomicznych (ponad co trzeci respondent), trans-
portu lokalnego (ponad co czwarty), transportu lotniczego (ponad co piaty) ale, co ciekawe, tylko
w roku 2021. Warto podkresli¢, ze w latach objetych pandemia odwiedzajacy Krakow seniorzy z Pol-
ski bardzo rzadko przyznawali najnizsze noty (,,1” oraz ,2”). Mozna wnioskowa¢, ze finalnie rynek
turystyczny w Krakowie byt dobrze przygotowany na obstuge turystéw krajowych w kryzysowych
warunkach bowiem pomimo obowiazujacych obostrzern dwie trzecie respondentéw ocenito wysoko
a nawet bardzo wysoko oferowane udogodnienia.

Wyniki kazdorazowo réznicowano ze wzgledu na pte¢ respondentow. Co ciekawe, w niemalze kaz-
dym badanym obszarze kobiety wykazywaty wigekszy stopient zadowolenia z udogodnien oferowa-
nych przez krakowska infrastrukture. Natomiast mezczyzni wykazywali wigksza doze krytycyzmu.
Warto jednak zaznaczy¢, ze wystepujace pomiedzy tymi dwoma grupami réznice w wysokosci uzy-
skanych wskaznikéw procentowych byly stosunkowo niewielkie.

Zwrocono takze uwage na udogodnienia dla 0sob niepelnosprawnych. Zdaniem turystéw spetniaty
one niemalze w petni wymagania senioréw, uzyskujac oceny wysokie oraz bardzo wysokie. Warto
podkresli¢, iz uzyskane wyniki wskazuja na tendencje wzrostowa w kolejnych latach. Seniorzy coraz
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chetniej przyznaja najwyzsze noty, co pokazuje, ze Krakéw sukcesywnie dostosowuje udogodnienia
w obszarze infrastruktury turystycznej dla grup turystéw o specjalnych potrzebach. Majac na wzgle-
dzie rosnace zainteresowanie turystyka inkluzywna, a takze zwigkszone zapotrzebowanie na ustu-
gi turystyczne wsérod osob starszych, coraz wyzszy standard udogodnien oferowany dla turystow
w wieku senioralnym w stolicy Matopolski pozwala na tworzenie optymistycznej prognozy dla oma-
wianego segmentu turystoéw na najblizsze lata.
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