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PRZEDMOWA

Niniejsza ksigzka skierowana jest przede wszystkim do studentow i absolwentow szerokiego
spektrum kierunkoéw i specjalnosci ekonomiczno-spotecznych, prawno-administracyjnych, or-
ganizacyjno-technologicznych oraz mtodych menedzeréw, ktérzy sprawuja funkcje kierowni-
cze w roznego rodzaju organizacjach, a w szczegdlnosci w firmach i instytucjach.

W pracy, ale rowniez w relacjach towarzyskich, niezwykle istotna jest komunikacja miedzy-
ludzka oparta na stosowaniu i przestrzeganiu regul obowiazujacego prawa i tradycyjnych oby-
czajow, tj. zasad etycznych i etykietalnych. Nabiera ona szczegdlnego znaczenia w procesie za-
rzadzania zasobami ludzkimi.

Struktura pracy obejmuje etyke i etykiete, ujete w logicznym ciagu tematycznym, prezentu-
jac wiedze oraz omawiajac problematyke, ktorej znajomos¢ i stosowanie stanowi conditio sine
qua non w codziennej praktyce menedzera. Istotnym jest fakt, Ze przy omawianiu poszczegol-
nych kwestii i zagadnien gldwny akcent polozono na strone praktyczna.

Problematyka etyki obejmuje historyczny przeglad wazniejszych systemow filozoficzno-

-etycznych, aspekty religijne w etyce, etyke powinnosci, uzytecznosci i solidarnosci spotecznej,
podstawowe prawa czlowieka i obowiazki pracownicze, normy prawno-etyczne i obyczajowe
oraz zasady fair play, podstawowe zasady etyczne, kulture organizacji oraz kulture i wizerunek
menedzera oraz jego etos zawodowy. Ponadto zaprezentowano proces zarzadzania zasobami
ludzkimi z pozycji menedzera oraz spoteczng odpowiedzialnosc¢ biznesu, a takze baze modelo-
wa dla kodekséw etycznych w biznesie oraz w administragji.

Kwestie etykiety zawieraja omowienie nalezytych zachowan w réznych sytuacjach oraz kla-
sycznych zasad savoir-vivre, a wiec zagadnienia powitan i pozegnan, poznawania si¢ i nawigzy-
wania kontaktow, prowadzenia rozmow oraz kunsztu korespondengji, precedencji zawodowej
i towarzyskiej oraz stosowanej tytulatury. Pozostale problemy etykietalne to: organizacja wizyt
i spotkan, udzial w programach oficjalnych i towarzyszacych, a takze organizacja réznego ro-
dzaju przyje¢, zasady rozsadzania gosci przy stole, obowiazki gospodarzy i gosci, stosowanie
okreslonych ubioréw i strojow na zréznicowane okazje, czyli dress code.

Z uwagi na poradnikowy charakter pracy — skrétowe przypisy dotyczace zrodet zamiesz-
czono w biezacej tresci i przy ilustracjach, tj. w tzw. formule harwardzkiej; Natomiast na koricu
przedstawiono calosciowq bibliografie (literature, artykuty, dokumenty i Zrédta prawa) wyko-
rzystang przy pisaniu niniejszej ksigzki. W kwestiach etykietalnych wykorzystalem wiedze za-
warta w ksigzce mego autorstwa , Etykieta zawodowa i protokdt dyplomatyczny” oraz w ksigzce
,Etykieta menedzera” napisanej wespdt z Tomaszem Orlowskim. Z uwagi na fakt sporej mobil-
nosci naszych biznesmenoéw i urzednikow, a takze politykow i samorzadowcéw oraz studentow



na forum miedzynarodowym — staralem si¢ podac istotne okreslenia w jezyku angielskim, a na-
wet francuskim.

Chcialbym wyrazi¢ uznanie i podzigkowanie nastepujacym osobom: Panu ministrowi Tade-
uszowi Donocikowi (etyka biznesowa), Panu ambasadorowi Tomaszowi Orlowskiemu (proto-
kot i etykieta), matzonce Janinie Ciszewskiej-Sztelidze (organizacja przyjec¢ i kwestie kulinar-
ne). Wyrazy wdziecznosci kieruje do Pani fotograf Marty Kohler, grafika Pana Wojciecha Pategi
i konsula Pana Henryka Saneckiego — za udostepnienie zdjec¢ i wykonanie rysunkow. Pozostate
obrazy sa mego autorstwa badz pochodza z mojej prywatnej kolekdji.

Szczegodlne podziekowania oraz wyrazy szacunku kieruje do Pana Prof. Krzysztofa Szaflar-
skiego, Rektora Akademii Gornoslaskiej w Katowicach, za decyzje o edycji niniejszej ksigzki
przez wydawnictwo, kierowanej przez Niego, renomowanej uczelni $laskiej, a takze do Pana
Prof. Jana Klimka ze Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, Recenzenta, za wnikliwg ana-
lize i wysoka ocene mojej pracy; Pan Profesor podkreslit, ze lansowana przeze mnie generalna
zasada etyczna, ktora brzmi , traktuj innych tak, jak sam chcesz by¢ przez nich traktowany”
moze by¢ gldwnym przestaniem recenzowanej ksiazki, a sama edycja jawi Mu sie jako pod-
recznik dla studentow i poradnik dla menedzerdw, a takie wlasnie byto moje zamierzenie, jako
autora.

Katowice, lipiec 2023 r. Andrzej Szteliga



POJECIA PODSTAWOWE

Terminologia takich poje¢, jak: etyka, etykieta, menedzer czy savoir-vivre i fair play jest po-
wszechnie znana i stosowana, traktuje o niej obszerna literatura i powstato wiele definicji réz-
nych autoréw. Natomiast w niniejszej pracy chodzi o wyjasnienie istoty tych pojec i ich prak-
tycznag interpretacje oraz zrozumienie istniejacych wspotzaleznosci.

Etyka (grec. ethos — zwyczaj) — dzial filozofii zajmujacy si¢ badaniem moralnosci i tworzeniem
systemow etycznych (filozofia moralnosci). W stosunkach miedzyludzkich stanowi regula-
tor zachowan i postaw roznych zbiorowosci bazujac wspodtczesnie na imperatywie fair play.
Wyrdznia sie¢ dwa zrodla etyki, tj. religijne i Swieckie. Religijne: zawarte sa w swietych ksie-
gach wielkich religii, a bazuja na boskich wskazaniach moralnosci; swieckie: bazuja na nauce
(przede wszystkim filozofii), a odnosza si¢ do ludzkiego rozumu, kultury cztowieka oraz em-
patii. Historycznie uksztattowane zasady etyczne majq wspolczesnie forme obowiazujacych
normatywow, usankcjonowanych prawnie badz zwyczajowo (np. obowiazujace regulaminy
i kodeksy etyczne badz programy etyczne dobrych praktyk).

Etyka zawodowa zajmuje si¢ postawami ludzkimi (grup zawodowych) w powigzaniu z pro-
cesem pracy, a wiec obejmuje kategorie decyzji, czynow i odpowiedzialnosci.

Etyka w aspekcie normatywnym zajmuje si¢ ustalaniem, co jest moralnie dobre, a co zte, oraz
ustalaniem dyrektyw, tj. norm moralnie pozytywnego postepowania; zakres badan etyki poje-
tej normatywnie dzieli sie zwykle na: aksjologie, tj. teori¢ wartosci moralnych oraz na deonto-
logie, tj. nauke o powinnosciach i obowigzkach.

Etyka w aspekcie opisowym zajmuje si¢: analiza, opisem i wyjasnianiem moralnosci w roz-
nych epokach i grupach spotecznych; bada zatem oceny, normy, wzorce osobowe, ideaty; w tym
rozumieniu etyka obejmuje: sens i histori¢ moralnosci, socjologie moralnosci, psychologie mo-
ralnosci, semantyke.

Etykieta (franc. étiquette) — pochodna etyki i savoir-vivre — stanowi zbior zasad oraz wzorow
zachowan i powinnosci (nieformalnych) oraz norm i form (formalnych) obowiazujacych w da-
nej grupie spotecznej. Dawniej etykieta byla stosowana gltéwnie w relacjach oficjalnych, nato-
miast wspolczesnie obejmuje szerokie spektrum srodowiskowe, na przyklad:

¢ etykieta dworska — ceremoniat dworski,

¢ etykieta dyplomatyczna — protokot dyplomatyczny,

¢ etykieta menedzera —zasady zachowania kadry kierowniczej firm i instytucji w kwestiach
zawodowych, zwiazanych z zarzadzaniem,

* etykieta urzednika — relacje i postawy przedstawicieli administracji wzgledem petentéw
i otoczenia publicznego,
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¢ etykieta akademicka — postawy i zachowania studentéw wobec kadry dydaktyczno-nauko-
wej, personelu administracyjnego oraz wzgledem siebie.

Etykieta odnosi si¢ przede wszystkim do naleznych postaw i zachowan (etycznych) oraz sto-
sownego ubioru majac na wzgledzie dbatos¢ o wlasciwy image menedzera.

Protokdt dyplomatyczny reguluje zasady zachowania miedzy dyplomatami i politykami
w relacjach miedzypanstwowych/miedzynarodowych; okresla obowiazki i przywileje korpu-
su dyplomatyczno-konsularnego; ustala zasady organizacji i przebiegu wizyt, spotkan, przy-
je¢ i uroczystosci oficjalnych oraz reguluje kwestie ceremonialne; implikuje okreslone formy
komunikagji, zaréwno w rozmowie, a szczegolnie w korespondengji. Jako instrument polityki
miedzynarodowej paristwa stanowi wiec kompleks technik organizacyjnych i komunikacyjnych
stosowanych przez przedstawicieli stuzby zagranicznej. W sporej czesci moze by¢ wzorem za-
chowan dla przedstawicieli administracji oraz biznesu — w szczegodlnosci stopnia kierowniczego,
czyli menedzerow.

Organizacja — wyspecjalizowana struktura, ktorej celem jest prowadzenie dziatalnosci w réz-
nych dziedzinach zZycia, majac na wzgledzie czynienie dobra i tworzenia dobrobytu dla spo-
fecznosci. Organizacje cechuje: podziat dziatalnosci wg okreslonych piondéw, koordynacja pracy
i hierarchicznos¢ w procesie zarzadzania, sformalizowany przeptyw informacji. Najczesciej wy-
stepujace formy to: administracyjne i publiczne (instytugdje, urzedy), gospodarcze (firmy, przed-
siebiorstwa, spotdzielnie), polityczne (partie, stowarzyszenia), wojskowe, religijne, non profit (cha-
rytatywne).

Menedzer — (ang. manager) to osoba, ktora zarzadza i odpowiada za ten proces w oparciu o au-
torytet formalny (nominacje, kontrakt, umowe). Wspdlna cecha wszystkich menedzerow jest
proces zarzadzania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi. Stowo menedzer pochodzi
z jezyka angielskiego i najprosciej oznacza zarzadce.

Pojecie menedzera (mezczyzna lub kobieta) — stosowane jest wzgledem osoby stopnia kierow-
niczego (prezes, dyrektor, szef, kierownik, samoprzedsigbiorca) badz wysokiej klasy specjalisty,
sprawujacego swe funkcje zawodowe w przedsiebiorstwie lub instytucji. W konsekwengji — nie
kazdy menedzer to kierownik, ale kazdy kierownik to menedzer.

Savoir-vivre (franc.) to znaczy wiedziec jak zy¢, a nalezy traktowac jako:

* znajomos¢ obyczajow, form towarzyskich, unormowan zawodowych obowiazujacych
w danej kulturze i grupie spotecznej;

* wlasciwe zachowanie badz postepowanie w okreslonych miejscach, sytuacjach i w re-
lacjach $rodowiskowych (maniery, kurtuazja, bon ton, konwenanse itp.). W praktyce
savoir-vivre obejmuje: reguly dotyczace powitan/pozegnan oraz prezentacji, zasad pre-
cedendji i tytulatury, sztuke konwersacji i korespondencji, zastosowanie body language.
Dotyczy to réznych dziedzin zycia, jak: komunikacja miedzyludzka, spotkania towarzy-
skie i zawodowe, wyglad i ubior, zachowanie przy stole; Stanowi dziedzictwo i dorobek
kultury ogdlnospotecznej, ale rozni si¢ w zaleznosci od regionu $wiata. Znajomos¢ zasad
savoir-vivre jest jednym z wyznacznikéw kultury osobistej czlowieka.

Fair play (ang.) to czysta (sprawiedliwa) gra; termin wywodzi si¢ ze sportu, ale przeniknat
do wszystkich dziedzin zycia. Zwyciestwo badz sukces nie jest gtdwnym priorytetem, kto-
ry nalezy osiagnac za wszelka cene. Wazne jest przestrzeganie okreslonych regut wspoétza-
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wodnictwa i stosowanie uczciwych i dobrych praktyk. W sferze gospodarczej — obok wynikow
ekonomicznych firmy — istotny jest sposdb prowadzenia dziatalnosci i styl zarzadzania organi-
zacja. W administracji publicznej — oznacza postepowanie przejrzyste i uczciwe oraz szacunek

w relacjach z petentami i otoczeniem.



UWARUNKOWANIA ETYKI

Zasady etyczne sg ogdlnymi filozoficznymi twierdzeniami, wynikajacymi z danego swiatopo-
gladu — rowniez religijnego. Na ich bazie mozna tworzy¢ konkretne nakazy i zakazy moralne.
Na przyktad z czterech zasad etycznych:
e zycie ludzkie jest swigte, gdyz jest ono darem Boga (chrzescijanstwo, judaizm, islam)
¢ odbieranie zycia ludzkiego jest zadawaniem najwigkszego cierpienia (buddyzm)
¢ zycie ludzkie jest podstawowa wartoscia, gdyz wszyscy jesteSmy rownoprawnymi czion-
kami ludzkiej wspolnoty (humanizm)
¢ zycie ludzkie jest wlasnoscia jednostki oraz podstawa jej wolnosci, a odbieranie go jest
pozbawianiem wolnosci w sposob ostateczny (liberalizm, indywidualizm, anarchizm)
mozna wyprowadzi¢ nakaz moralny ,nie zabijaj”, chociaz podstawy swiatopogladowe
tych zasad sg zupetnie rozne.

Zasady moralne przyjmuja najczesciej forme nakazujaca lub zakazujaca, rzadziej oznajmu-
jaca. Naruszenie tych zasad powoduje zwykle wewnetrzny konflikt psychiczny, zwany poczu-
ciem winy. Nakazy i zakazy moralne, obowigzujace w réznych kulturach, religiach i epokach,
pozwalaja wyrdznic¢ pewien zbior zasad, ktére obowiazuja w olbrzymiej wiekszosci z nich, ta-
kie jak nakaz prawego zywota, ochrony zycia ludzkiego czy imperatyw prokreacji, a z drugiej
strony generalny zakaz dopuszczania sie zabojstwa, kradziezy, ktamstwa.

Moralnosci nie nalezy myli¢ z obyczajami. Normy obyczajowe sa takimi samymi zdaniami
rozkazujacymi jak normy moralne i cze$¢ norm moralnych obowigzujacych w danej spotecznosci
jest zazwyczaj rowniez normami obyczajowymi. Normy obyczajowe odpowiadaja jednak na py-
tanie ,,co wypada robi¢/nie robi¢”, a normy moralne ,,co jest zle robi¢/nie robi¢”. Przekonanie
o tym, co jest dobre, a co zle, pomagato ludzkosci na przestrzeni wiekéw dziatac bardziej spdjnie,
skuteczniej walczy¢ o przetrwanie, ksztattowac okreslone zwyczaje i postawy $wiatopogladowe.

1.1. Systemy filozoficzno-etyczne

U podstaw etyki, od niepamietnych czasow, lezy zagadnienie dobra i zla. Przez wieki pano-
wata opinia, Ze wszystko, co jest, z zasady jest dobre, a zto nie istnieje, poniewaz zlo jest bra-
kiem dobra. Inaczej mowiac — zto jest tam, gdzie nie ma dobra... Mozna by zatem przyjac,
ze cztowiek bryluje posréd dobra i cokolwiek zrobi, bedzie dobre zaréwno gdy chodzi o czyn,
jego skutek, czy sam cel dzialania. Ale tak nie jest. Niektore dziatania cztlowieka owocuja do-
brem, a inne powoduja zlo. By uwolni¢ swe postepowanie od zta, trzeba je zwigzac z roz-
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sadkiem, umiarkowaniem, sprawiedliwoscia, czesto z mestwem i mitoscig. Kolejne niezwykle
istotne zagadnienie rozwazane w kategoriach historii ludzkosci to istnienie (byt), a zawiera
si¢ w kategoriach metafizycznych. Kazdy byt skiada sie z istoty tego, czym jest sam w sobie
oraz dlaczego jest. W $redniowieczu teologia chrzescijariska utozsamiata byt z Bogiem. Przyj-
mowano, ze inne byty, w tym ludzkie, otrzymuja od Niego istnienie. Filozofowie arabscy tego
okresu, odrézniali w bycie istnienie od istoty. Sw. Augustyn wyréznit dwa porzadki: doczesny
(ziemski) i wieczny (niebianski), gdzie Swiat Bozy ma by¢ nagroda za cnotliwe zycie czlowie-
ka na doczesnym padole. W pdzniejszych wiekach Kartezjusz wyrazit fundamentalng zasa-
de ,mysle, wiec jestem”, utozsamiajac istnienie z wiedza. Na przestrzeni historii byt byt roz-
wazany w roznych kategoriach, np. byt realny, idealny, konieczny, absolutny, abstrakcyjny.
W zyciu czlowieka nadzwyczajne znaczenie miato zawsze szczescie. Skoro u starozytnych mi-
strzow najwazniejszymi ideami sg dobro, piekno i prawda (Platon), a dobro jest celem wszel-
kiego dazenia i dzialania (Arystoteles), to rozwijajac cnoty mozna osiagnac szczescie (Sokra-
tes). W religii chrzescijanskiej szczescie jest rozumiane transcendentalnie (mie¢ szczescie i by¢
szczesliwym), a chodzi o szczesliwos¢ w Krélestwie Niebieskim, utozsamiang z btogostanem.
Wspolczesnie uwaza sig, ze na szczescie skladajq sie uczucia i emocje, a takze rézne zdarze-
nia i sytuacje. W takim rozumieniu szczescie oznacza rados¢, przyjemnos¢, mitosé, optymizm,
harmonig, ale takze dostatek i zasoby materialne (posiadanie rzeczy dobrych, uzytecznych,
pieknych) i finalnie czlowiecza samorealizacje.

W Biblii rozdzial dobra od zfa jest wyrazisty. W Starym Testamencie dobre jest postepowa-
nie zgodne z ustalong wola Boga w dekalogu, za$ odstepstwo od takiego postepowania jest
ztem i traktowane jest w kategoriach grzechu. W Nowym Testamencie nadrzednym nakazem
etycznym staje si¢ przykazanie mitosci, jednak starotestamentowy dekalog pozostaje aktualny.
Natomiast mitologiczna (grecka) etyka ma charakter relatywistyczny. Paradoks polega na tym,
Ze ten sam czlowiek moze czynic¢ dobro jednemu cztlowiekowi, a zto drugiemu. Ocena moralna
danego czynu zalezy od motywu czy woli tego, kto go popelnia, a takze od efektu konicowe-
go. Odpowiedzialnos¢ (moralng) mozna ponies¢ nawet za czyny popelnione bez ztych intencji
i nieSwiadomie.

Dobro mozna podzieli¢ na szlachetne (bonum honestum), przyjemne (bonum delectabile) i uzy-
teczne (bonum utile). Z kolei zto dzieli sie na fizyczne (malum corporis) i moralne (malum moralis).
Cos$, co uznaje si¢ za dobro — staje sie celem dziatania. Motywem tego dziatania jest pragnienie
szczescia. Szczescie daje nam dobro prawdziwe (zgodne z natura), a wynika z tego, co w czto-
wieku najlepsze (duch, intelekt), dazenie do osiagnigcia celu wymaga cnoty (sumienie).

Systemy etyczne w uktadzie historycznym i kulturowym zostaly zasadniczo opracowane
i skatalogowane. Niemniej trwajg prace nad ich podziatami z punktu widzenia kierunkéw
i zwigzanych z nimi autoréw. W literaturze przedmiotowej mozna odnalez¢ zréznicowane po-
dziaty systemow etycznych, natomiast w niniejszych rozwazaniach skupiono si¢ na analizie
tych systemow filozoficzno-etycznych oraz twoércow, ktore wspotczesnie implikuja okreslo-
ne postawy i zachowania kadry kierowniczej w powiazaniu z procesem zarzadzania.

W pierwszej kolejnosci przesledzi¢ wypada systemy europejskie od starozytnosci do ery wspot-
czesnej oraz wielkie osobowosci filozoféw i etykdéw z nimi zwigzanych. Im blizej wspdtczesnosci
—rownolegle pojawiaja sie teorie amerykanskie.

Intelektualizm — teoria, wedtug ktorej postepowanie cztowieka zalezy od jego wiedzy na te-
mat dobra i zta. Wiedzie¢, co jest dobre, oznacza automatycznie postepowac dobrze. Poszuki-
wanie prawdy, dobra, szczescia jest procesem ciggltym o charakterze rozwojowym.

Idealizm - poglad filozoficzny uznajacy wyzszo$¢ ducha (mysli, sSwiadomosci, uczu¢) — nad
materia.
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Konwencjonalizm — przyrodoznawczy kierunek filozoficzny, w mysl ktérego wszystkie
twierdzenia i teorie o charakterze naukowym sa konwencjami (tzn. maja umowny charakter).

Metafizyka — dziedzina filozofii badajaca przyczyny i wlasnosci bytu. Chodzi o wyjasnienie
bytu (dlaczego jest) i poznanie jego istotnych wlasciwosci (czym jest).

Heraklit z Efezu (ok. 540-480 p.n.e.) — grecki filozof wypowiedziat stynne ,, panta rhei”, czyli
wszystko plynie, nic na Swiecie nie stoi w miejscu. Co nie posuwa si¢ naprzod, to sig¢ cofa. Co sig
cofa, zamiera i pozostawia wolne pole innym, rozwijajacym si¢ pierwiastkom. Inni, tak czy ina-
czej, zabiora juz wypracowane dziedzictwo kulturalne cofajacego sie narodu i sami, dla siebie,
rozpoczng nowa, rozwojowa prace. Heraklit uznawat dualizm czlowieka jako istoty, a wiec
materialne ciato i wysublimowana dusze. Wierzyt tez w jednos¢ przeciwienstw, twierdzac,
ze , droga w dot i w gore jest jedna”, a istniejacym rzeczom mozna przypisac pary przeciw-
nych wiasciwosci: ciepto — zimno, jasnos$¢ — ciemnos¢.

Sokrates (470-399 p.n.e.) — grecki filozof, ktéry w swoich badaniach przeniost zainteresowanie
z filozofii przyrody (physis) na dusze cztowieka (psyche). Wyroznit on po raz pierwszy dobra
moralne wynoszac je ponad wszystkie inne. Dla nich cztowiek powinien poswieci¢ dobra niz-
sze i pozorne. Twierdzit, Ze tylko to, co dobre, jest naprawde pozyteczne. Wedtug niego prawdzi-
wym dobrem jest cnota, ktorg sformutowat w trzech tezach: cnota jest dobrem bezwzglednym,
cnota wiaze sie z pozytkiem i szczesciem, cnota jest wiedza. Dla Sokratesa cnota jest celem czto-
wieka, a wiedza — generalnym srodkiem. Zdobywajac wiedze cztowiek osiaga dobro, a z nim
pozytek i szczescie, czyli eudajmonie. Kto posiada wiedzg, ten posiada najwieksze dobro i dla-
tego jest szczesliwy. Przeszkoda na drodze do uzyskania szczescia jest ignorancja i niewiedza.
Dlatego dazenie do zdobycia wiedzy czy metoda sokratejska byty tak istotne, a stuzy¢ miaty
nie tylko celom poznawczym, ale takze etycznym. Z kolei formutowanie definicji poje¢ moral-
nych stalo sie inspiracja dla platonskiej dialektyki i nauk o ideach.

Jak zyé dobrze i szczesliwie? — to pytanie, na ktore probowaty odpowiedzie¢ pdzniejsze poko-
lenia filozoféw greckich i rzymskich.

Protagoras (480410 p.n.e.) — grecki filozof-sofista twierdzil, Ze , cztowiek jest miarg wszechrze-
czy”. Byl zwolennikiem relatywizmu poznawczego: glosil, Ze nasz oglad rzeczywistosci zale-
zy od tego, kim jestesmy. Ponadto uwazat, ze w pewnej rzeczywisto$ci umownie przyjmuje sie
okreslone sady za prawdziwe badz nieprawdziwe oraz okreslone rzeczy za dobre lub pigkne,
badz zte lub brzydkie.

Za Protagorasem sofisci przyjmowali nastepujace poglady:

* nauczanie potrzebuje przyrodzonych zdolnosci i ¢wiczenia;

* teoretyczne nauczanie powinno i$¢ w parze z ¢wiczeniem i na odwrdt;

¢ ksztalcenie dziecka powinno rozpoczynac si¢ w jak najwczesniejszym wieku;

* weczesnie rozpoczete ksztalcenie trzeba prowadzi¢ do pdznych lat (celem ma by¢ dosko-
nata indywidualnos¢, ktorej zycie bedzie zgodne z prawem i moralnoscia);

¢ tylko charakter moralny jednostek, czyli eubulia — jasnos¢ mysli i statos¢ woli — moga
zapewnic szczescie zbiorowosci i jednostek.

Platon (424-348 p.n.e.) — grecki filozof (uczen Sokratesa), uwazany za najwybitniejszego ery
starozytnej, twierdzil, ze prawdziwy, wieczny byt to idee, a rzeczywistos¢ materialna jest jedy-
nie odbiciem wiecznotrwatych, niezmiennych idei. Naczelnymi ideami sa: dobro, piekno i praw-
da. Idea dobra stoi u Platona na czele systemu, przewyzszajac w hierarchii nawet ideg istnienia.
Jest pierwsza zasada, wedle ktdrej powstal Swiat i ostatecznym celem, do ktorego dazy. Idealne
dobro jest mozliwe do osiggniecia poprzez mitos¢, przy czym mitos¢ duchowa stawia ponad
milosciqg zmystowq (cielesna). Charakterystyczna dla Platona jest kocepgcja ludzkiej duszy, ktéra
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sklada sie z trzech czesci, gdzie najwazniejsza jest rozum (odzwierciedlajacy pierwiastek boski),
a pozostale to gniew i pozadliwos¢. Kazdej z nich odpowiada wtasciwa cnota. Dusza rozumna
kieruje cnota madrosci, dusza gniewna — mestwo, dusza pozadliwg — opanowanie. Dochodzi jesz-
cze czwarta cnota — sprawiedliwos¢. Filozof ten nie dyskredytuje przyjemnosci, pod warunkiem,
Ze ma wymiar umiarkowany i nie powoduje cierpienia badz niesprawiedliwosci, natomiast ceni
cnoty, ktdre prowadza do osiagniecia dobra. Platon jest autorem znaczacego dzieta , Pafistwo”,
w ktérym przedstawit teorie panstwa idealnego i panistwa realnego oraz opisal poziomy zbliza-
nia sie do doskonatos$ci, rowniez w wymiarze religijnym (Bdg jest miarq wszystkich rzeczy). Jego
koncepgja panstwa opiera si¢ na wytworzeniu sprawiedliwej harmonii miedzy madrymi rzadza-
cymi (medrcami-filozofami), a pozostatymi cztonkami spoteczenstwa, zwlaszcza zotnierzami
i rzemieslnikami. W idealnym panstwie powinna panowac zasada wspdlnoty majatkowej, zycia
malzenskiego oraz rodzinnego (w tym program panstwowego wychowywania dzieci).

Od czasu pojawienia si¢ interpretacji mysli Platona, w filozofii europejskiej zaistniata silna
tendencja do uwazania dobra nie za warto$¢, lecz za obiektywny byt.

Jest to okres greckiej ery starozytnej, na ktdry przypada zycie i dziatalnos¢ ,, 0ojca medycyny”,
prekursora etyki medycznej, Hippokratesa (460~370 p.n.e.).

Oryginalna Przysiega Hipokratesa brzmi:

Przysiegam na Apollina, lekarza, na Asklepiosa, Hygiee i Pahaceg, oraz na wszystkich bogow i bogi-
nie, biorqc ich za swiadkdw, ze wedle mej moznosci i zdolnosci bede dochowywat tej przysiegi i tego zobo-
wigzania.

Mistrza mego w tej sztuce bede szanowat na réwni z rodzicami, bede sie dzielil z nim swem
mieniem i na Zqdanie zaspokajat jego potrzeby; synow jego bede uwazat za swych braci i bede uczyt
ich swej sztuki, gdyby zapragneli sie w niej ksztatcic, bez wynagrodzenia i Zadnego zobowiqzania z ich
strony; prawidet, wyktadow i catej pozostatej nauki bede udzielat swym synom, synom swego mistrza
oraz uczniom, wpisanym i zwiqzanym prawem lekarskim, poza tym nikomu innemu.

Bede stosowat zabiegi lecznicze wedle mych moznosci i zdolnodci ku pozytkowi chorych, bronigc
ich od uszczerbku i krzywdy.

Nikomu, nawet na zgdanie, nie podam Smiercionosnej trucizny, ani nikomu nie bede jej dora-
dzat, podobnie tez nie dam nigdy niewiescie srodka na poronienie. W czystosci i niewinnosci zacho-
wam zycie swoje i sztuke swojq.

Do jakiegokolwiek wejde domu, wejde doni dla pozytku chorych, wolny od wszelkiej checi krzyw-
dzenia i szkodzenia, jako tez wolny od pozqdan zmystowych, tak wzgledem niewiast jak mezczyzn,
wzgledem wolnych i niewolnikdw.

Cokolwiek bym podczas leczenia czy poza nim w zyciu ludzkim ujrzat czy ustyszat, czego nie
nalezy rozgtaszac, bede milczat, zachowujgc to w tajemnicy.

Jezeli dochowam tej przysiegi i nie ztamie jej, obym osiggnat pomysinosé w zyciu i petnieniu
swej sztuki, cieszqc sie uznaniem ludzi po wszystkie czasy; w razie jej przekroczenia i ztamania niech
mie los przeciwny dotknie.

(Ttumaczenie z jezyka greckiego wedtug G. Piankéwny)

Wspolczesne Przyrzeczenie Lekarskie jest czescig Kodeksu Etyki Lekarskiej i nawiazuje tre-
$cig do Przysiegi Hipokratesa oraz do Deklaracji Genewskiej z 1948 roku (wraz z pdzniejszymi
zmianami). W Polsce Przyrzeczenie Lekarskie obowiazuje absolwentéw uczelni medycznych
kierunku lekarskiego oraz lekarsko—dentystycznego, a brzmi nastepujaco:

Przyjmuje z szacunkiem i wdziecznosciq dla moich Mistrzow nadany mi tytut lekarza i w petni

Swiadomy zwiqzanych z nim obowigzkow przyrzekam:

*  obowigzki te sumiennie spetniac,

*  stuzyc zdrowiu i zyciu ludzkiemu,
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*  wedtug najlepszej mej wiedzy przeciwdziata¢ cierpieniu i zapobiega¢ chorobom, a chorym nies¢
pomoc bez zadnej réznic, takich jak rasa, religia, narodowosc, poglady polityczne, stan majgtkowy
i inne, majqc na celu wytqcznie ich dobro i okazujqc im nalezny szacunek,

*  nie naduzywac ich zaufania i dochowa¢ tajemnicy lekarskiej nawet po smierci chorego,

*  strzec godnosci stanu lekarskiego i niczym jej nie splamic, a do kolegdw lekarzy odnosic sie z na-
lezng im zZyczliwosciq, nie podwazajac zaufania do nich, jednak postepujgc bezstronnie i majgc
na wzgledzie dobro chorych,

* stale poszerzac¢ swq wiedze lekarskq i podawac do wiadomosci Swiata lekarskiego wszystko to,
co uda mi si¢ wynalez¢ i udoskonali.

[Kodeks Etyki Lekarskiej, 2003]

Z powyzszym nierozerwalnie zwigzane sa dwie ponizsze zasady (lacinskie sentencje):
* primum non nocere — po pierwsze nie szkodzic,
* salus aegroti suprema lex — zdrowie chorego najwyzszym prawem.

Arystoteles (384-322 p.n.e.) — grecki filozof (uczen Platona) - w rozwazaniach zastosowat teo-
rie przyczyn bytu, wérdd ktdrych wyrdznit materie, z ktorej wylania si¢ forma, zwana natura.
Twierdzit, Ze nature dobra znajdzie si¢ przez ustalenie, jakie w rzeczywistym zyciu ludzie sobie
stawiaja cele. Nie ma innego dobra niz realne, do podstawowych dobr naleza: zdrowie, uroda,
przyjaciele, dobra materialne. Szczescie to najwyzsze dobro i to, co moralnie najpigkniejsze.
Cele moga by¢ nizsze lub wyzsze, wyzsze sa te, dla ktdrych nizsze sg srodkami, musi istnie¢
cel najwyzszy, ktéry do niczego nie jest Srodkiem (dobro osiagalne). Arystoteles stwierdzit,
ze ,,dobro jest celem wszelkiego dazenia”, a szerzej— dobro i cnota to dazenie do doskonalenia
duszy. Przeciwienstwem dobra jest zto, a przeciwienistwem cnot sa wady. Wyroznit trzy wia-
dze ludzkiej duszy: rozum (myslenie, madros¢, rozsadek, hojnos¢), uczucia bojowe (mestwo,
gniew, inicjatywy), pozadania (jedzenie, majatek, seks). Dziatanie rozumu ludzkiego obejmuje
dwie dziedziny tj. poznanie i zycie praktyczne. Cnoty to zalety cztowieka rozumnego, ktore
utatwiaja osiagniecie szczescia (eudajmonia) jako celu ostatecznego, jednak go nie gwarantuja.

Arystoteles dokonal podziatu nauk na:

* teoretyczne — celem jest formutowanie wiedzy dla niej samej (metafizyka, fizyka, mate-
matyka),

* praktyczne — wiedza dla osiggniecia doskonatosci moralnej (etyka, polityka),

* pojetyczne (gr. poiesis) — wiedza, za pomoca ktérej mozna wytwarzac okreslone przed-
mioty (estetyka, rzemiosto, technika).

¢ Przypisywana jest mu filozoficzna zasada , ztotego Srodka” (mesotes) oznaczajaca uni-
kanie skrajnosci (jako zto), a zachowanie réwnowagi/umiaru. Srodek pomiedzy skraj-
nosciami nigdy nie jest scisle okreslony i moze przybierac¢ rézne wartosci. Najbardziej
istotne w koncepcji ,ztotego srodka” jest jej powiazanie ze sprawiedliwoscia.

Arystoteles jest autorem stynnych dziet: , Etyka eudemejska”, , Etyka nikomachejska” oraz
,Polityka”. Etyka ukazuje jaka forma i jaki styl zycia sa niezbedne dla pozyskania szczescia.
Polityka —jaka forma konstytugji i jakie instytucje w spoteczenstwie sa potrzebne, aby te forme
zycia umozliwié i utrwalid.

Hedonizm - starogrecki poglad, wedtug ktérego najwyzszym dobrem i gtéwnym celem po-
stepowania ludzkiego jest osiaganie przyjemnosci (hedoné). Warunkiem osiagniecia szczescia jest
unikanie cierpienia i bolu.
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Arystyp z Cyreny (435-356 p.n.e.) — grecki filozof, uczen Sokratesa, skrajny hedonista. Twie-
dzit, Ze celem Zycia i motywem dziatania cztowieka jest doswiadczanie przyjemnosci i rozko-
szy; przyjemnos¢ ma charakter cielesny i zmystowy, a takze jest stanem chwilowym, dlatego
nalezy ja odnawiad. Szczescie jednostki mierzy sie suma przelotnych przyjemnosci.

Epikureizm — kontynuacja hedonizmu, filozofia zycia zwiazana z osiagnieciem szczescia.
Epikur (341-270 p.n.e.) — grecki filozof, ktory twierdzil, Ze najwyzszym dobrem, a zarazem
celem ludzkiego zycia jest pozyskanie szczescia (eudajmonia).
Wytworzyt wizje wszechbytu i podzielit filozofie na trzy czesci:
fizyke — czyli filozofi¢ przyrody,
¢ kanonike — zajmujaca si¢ teoria poznania,
¢ etyke — zajmujaca sie poznawaniem istoty szczescia.

Jego teoria: cate dobro i zto wynikaja z odczuwania przyjemnosci i bolu, ktore sa podstawa
rozroznienia miedzy dobrem a ztem. Dobre jest to co przyjemne, zte jest to co bolesne. Nale-
zy wiec unikac bdlu, a szukac¢ przyjemnosci. Szczescie nie polega na dazeniu do doskonatosci,
lecz na przezywaniu przyjemnosci, zwlaszcza cielesnych.

Kwestionowat wszelkie formy religijnosci politeistycznej. Cztowiek powinien uwolni¢ sie
od wierzen i przesaddéw dotyczacych bostw i sit nadprzyrodzonych. Epikurejczycy uwazali,
ze przyczyn dobra i zta nalezy upatrywac¢ w skutkach dziatania.

Eudajmonizm - stanowisko etyczne gloszace, Ze szczescie (eudaimonia) jest najwyzsza war-
toscia i celem zycia ludzkiego. W opinii starozytnych Grekow cztowiek szczesliwy to taki, kto-
rego cechuje roztropnos¢, sprawiedliwos¢, umiarkowanie i mestwo. Filozofowie postrzegali
to nieco inaczej. Dla Sokratesa i Platona eudajmonia byta stanem poczucia doskonatosci swo-
jego zycia. Eudajmonie osiagat ten, kto na staros¢ patrzac wstecz na swoje zycie, moégt powie-
dzie¢, ze przeszedt przez nie w godny sposdb, robit zawsze to, co do niego nalezato i ze nie Za-
tuje Zadnych swoich decyzji. Dla Arystotelasa oraz dla Epikura eudajmonia byta stanem ducha,
ktdry osiagato sie¢ w momencie zrownowazonego zaspokojenia wszystkich swoich potrzeb,
zarowno cielesnych jak i duchowych. Nieco pdzniej, bo w I w. p.n.e. idee tq wyrazit rzymski
poeta Horacjusz, poprzez stynna sentencje carpe diem (tac.) dostownie ,chwytaj dzien” czyli
uzywaj dnia lub zyj dniem dzisiejszym — zawarta w jego Piesniach: Chwytaj dzien, bo przeciez
nikt si¢ nie dowie, jaka nam przyszlosé zgotuja bogowie... [Slipko, 2010, s. 28].

Stoicyzm - teoria powstata w III w. p.n.e. w Grecji przyjmujaca teze, ze wszystko co istnieje,
jest materig oraz zaktada harmonie dziatan cztowieka, oparta na porzadku natury. Przyrode,
sktadajaca si¢ z czterech elementdw (ziemia, powietrze, woda, ogienl) cechuje spokdj wewnetrzny
i harmonia, cztowieka powinno cechowa¢ opanowanie emocji, niewzruszonos¢, wobec tego,
co od niego nie zalezy, dajace wolnos¢ i szczescie. Tym samym stoicy réwniez poszukiwali
eudajmonii, a ponadto uznali, Ze dobro to nie byt obiektywny, lecz po prostu dziatanie zgodne
z ogolnym porzadkiem $wiata, narzucanym przez abstrakcyjny, bezosobowy absolut zwany
przez nich pneumq (tchnienie). Przeciwstawianie si¢ woli pneumy to zto, zas dziatanie w zgo-
dzie z jej wola to dobro. Ta kosmologiczna koncepcja koncentruje si¢ na materii i rozumie, przy
czym tzw. apathia wyraza wewnetrza obojetnos¢ czlowieka na uczucia i inne bodzce. Objawia
sie to spokojna i zrownowazong postawq cztowieka w obliczu réznych zdarzen losowych.

Zenon z Kition (342-270 p.n.e.) — przyjmowal, Ze szczescie daje cztowiekowi tylko cnota,
uniezalezniajaca go od wszelkich okolicznosci oraz uczaca zycia zgodnego z rozumem i natura
(zy¢ zgodnie z naturg, to zy¢ zgodnie z cnota).
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Chryzyp z Soloi (277-204 p.n.e.) — uwazal, Ze cnota zlaczona jest z dusza i ciatem; celem za-
chowania zdrowia winno si¢ utrzymywac harmonie miedzy nimi.

Seneca (Starszy) — twodrca rzymskiej retoryki z okresu przetomu I w. p.n.e.il w. n. e. i autor
stynnej sentencji errare humanum est (btadzic jest rzecza ludzka) uwazal, Ze szczescia nie mozna
osiagnac zyjac samotnie, a przyznanie si¢ do popelnionego btedu badz winy stanowi o etycz-
nej postawie jednostki.

Jego syn Seneca (Mlodszy) byt rzymskim filozofem, etykiem i pisarzem pochodzenia iberyjskie-
go (I w.n.e.), autorem wielu dziel, rozpraw i tragedii napisanych facing. Byt stoikiem, ale korzy-
stat z dorobku greckich cynikow, epikurejczykow a nawet pitagorejczykow, szukajac prawdy
w réznych systemach filozoficznych. Filozofi¢ traktowat jako szkote dobrego Zycia i podzie-
lit ja na etyke, logike i fizyke. W etyce starat si¢ narzuci¢ eliminacje ztych uczué (np. gniewu).
Uwazal, Ze tylko cnota daje szczescie, a stanowi dobro najwyzsze i doskonate. Dziatanie cno-
tliwe polega na dobrowolnosci i rozumie, a cztowiek dziatajacy wedtug ich nakazow osiagnie
szczescie. Totez Seneka Mtodszy traktowat dziatalnos¢ filozoficzna jako nauke zycia w cnocie.
Uwazal, ze dzialalnos¢ polegajaca na przekazywaniu innym tego, czego si¢ samemu nauczy-
o poprzez studia i lektury, powinna by¢ wzbogacona o witasne rozwazania i doswiadczenie
zyciowe mistrza. W swym dziele , O zyciu szczesliwym” (de wita beata) sugerowat zycie zgodne
z naturg, zycie w cnocie, ktdra jest najwyzszym dobrem, zycie w wolnosci (wolnos¢ jednostki
i uwolnienie si¢ czlowieka od ztych afektow) oraz posiadanie dobr materialnych (bogactwo jako
zyczliwoéé losu). Zycie szczeéliwe to Zycie zgodne z naturg czlowieka. Poglady spoteczne Seneki
Miodszego byly przepojone glebokim humanizmem i wywarly znaczacy wptyw na rodzace sie
Chrzescijanistwo.

Marek Aureliusz (121-180) — cesarz rzymski, autor rozprawy ,Rozmyslania”, swoistego ko-
deksu etycznego. Uwazal, ze dazenie cztowieka do doskonatosci jest istotniejsze niz dazenie
do rozkoszy, stawy, bogactw, a spokdj wewnetrzny mozna odnalez¢ poprzez pracowitos¢, zycz-
liwos¢ i rtbwnowage wewnetrzna.

Istotnym jest fakt, ze Rzymianie, podobnie jak Grecy, traktowali wartosci etyczne wyzej niz
materialne. Z punktu widzenia hierarchii spotecznej — ceniono rolnikow, gorzej traktowano kup-
cow, a najmniej lichwiarzy. Najwigekszym powazaniem cieszylo si¢ wojsko, potem przedstawi-
ciele wladzy, nastepnie patrycjat. Natomiast medrcy i filozofowie zawsze zachowywali wysoka
pozycje w spoteczenstwie.

Patrystyka — ogol koncepgiji filozoficznych i teologicznych (II-VIII w.) wytworzonych przez
Ojcow Kosciota (tac. pater, czyli ojciec) i innych pisarzy chrzescijaniskich, dla ktérych podstawe
stanowily Dekalog i Nowy Testament. Patrystyka jako nauka teologiczna jest scisle powigza-
na z dogmatyka. Chrzescijaniski poglad na dobro odwotuje si¢ do Boga jako absolutu i stwor-
cy. Zaktada, Ze Bdg jest ostatecznym autorytetem, a dobro to stan rzeczy, w ktérym Bog chce,
aby sie one znajdowaly. Stan taki istnial po stworzeniu Wszechswiata, a przed pierworodnym
grzechem pierwszych ludzi. Od tego czasu na swiecie mamy do czynienia z zakléceniem po-
rzadku bozego, a wigc ze ztem, ktore rozumiane jest jako brak dobra, a nie jako jego przeci-
wienstwo. Natomiast motywem dzialania czlowieka powinna by¢ mitos¢ i ona lezy u podstaw
etyki sw. Augustyna (dobre i uczciwe zycie ksztattuje sie wytqcznie poprzez mitowanie tych, ktérych
powinnismy kochac, Boga i bliznich).

$w. Augustyn z Hippony (354-430) — filozof i teolog chrzescijanski, zwigzany z Kartagina, Dok-
tor Kosciota. GIowne tematy nauczania: dzieto Boze, taska Boga, Biblia, Kosciot, mitosc i teologia
moralna, mistyka, fenomenologia, politologia. Jego podstawowa zasada glosila, ze wiedza, ktora
dostarcza Objawienie Paniskie nie moze by¢ sprzeczna z danymi dostarczanymi przez doswiad-
czenia naukowe (np. przyrodnicze czy matematyczne). Swiety Augustyn nauczal, ze cokolwiek
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istnieje, jest dobrem, inaczej mowiqc dobro jest tym, co jest, zto natomiast jest tym, czego nie ma w dobru.
Swiat wedtug niego jako dzieto Boze, jest dobry — dobro istnieje obiektywnie i jest rtownowazne
woli Boga, za$ zto obiektywnie nie istnieje i jest tylko brakiem dobra. W koncepgji sw. Augustyna
pozadanie dobr doczesnych winno zastapi¢ pozadanie dobr wiecznych (boskich). Laska boza
umozliwia czlowiekowi poznanie wartosci (rdwnos¢, umiarkowanie, sprawiedliwos¢) oraz po-
zyskanie cnét (wiara, nadzieja, mitos¢). Mitos¢ jest sprawca ludzkich cnét i prowadzi cztowieka
do Boga, a to daje szczescie. Pojecie Boga jest podstawa budowy porzadku moralnego, a idea mi-
tosci petni role zasady obiektywnego $wiata moralnych wartosci. Sw. Augustyn jest autorem epo-
kowego dzieta , O panistwie bozym”, ktérego celem byto umocnienie chrzescijanstwa u schytku
Imperium Rzymskiego, poprzez ukazanie dwdch porzadkow: doczesnego i wiecznego. Milos¢
wlasna cztowieka powotata panstwo ziemskie, za$ mitos¢ Boga powotata panstwo niebieskie,
ktore ostatecznie zatriumfuje. Panstwo Boze ma by¢ nagroda za cnotliwe Zycie na tym Swiecie,
ma by¢ celem, do ktorego dazyc¢ winien kazdy czltowiek, ktory utozsamia sie z Kosciotem i wiarg
chrzedcijariska. Sw. Augustyn zaktadat tréjpodziat praw: prawo wieczne (lex aeterna), prawo na-
turalne (lex naturalis), prawo stanowione (lex temporalis) [Zuziak, 2018, s.79].

Tomizm - chrzescijanski system filozoficzny wedtug ktorego cztowiek sktada sie z istnienia
(z tego, ze jest) i istoty (z tego, czym jest). Sprawnos¢ intelektualna istoty ludzkiej uwarunko-
wana jest wolg i wiedzg. Wola jest doskonalona przez sprawnosci: roztropnos¢, umiarkowanie,
mestwo, sprawiedliwos¢. Istnienie i istota zawsze wystepuja razem, sa od siebie zalezne, ale
nie tozsame. Akt istnienia udostepnia si¢ przez swoje przejawy, ktore zostaly nazwane wta-
snosciami transcendentalnymi (fac. transcendere — przekraczac), poniewaz przystuguja nie tylko
czlowiekowi, lecz wszystkiemu co istnieje ze wzgledu na swoje istnienie. Akt istnienia przeja-
wia sie na kilka sposobéw; Te sposoby to nastepujace wtasnosci: odrebnos¢, jednos¢, realnose,
prawda, dobro i pigkno.

Relacje buduja si¢ na przejawach istnienia i istoty; Relacje wsparte na przejawach istnienia
to relacje istnieniowe, a tworza si¢ wtedy, gdy jeden byt oddziatuje swoja wtasnoscia istnieniowa
na podobna wtasnos¢ istnieniowa drugiego bytu. Jesli byty oddziatuja na siebie swa realnoscia,
powstaje relacja mitosci. Oddziatywanie wlasnoscia prawdy powoduje tworzenie sie relacji wia-
ry, a oddzialywanie wtasnoscia dobra przyczynia sie¢ do zaistnienia relacji nadziei. Te trzy relacje
(wiary, nadziei i mito$ci), naleza do najbardziej naturalnych, pierwszych i podstawowych powia-
zan miedzy bytami. Najprosciej ujmujac — relacja wiary polega na wzajemnym przekazywaniu
prawdy i budowaniu wzajemnego zaufania; relacja nadziei opiera si¢ na wzajemnej wymianie do-
bra (Swiadczenie i przyjmowanie); relacja mitosci objawia si¢ w sferze fizycznej (ciata) i psychicz-
nej (duszy), a dotyczy wspotprzebywania czy wspolzycia, zas jej odmiana jest przyjazn.

Sw. Tomasz z Akwinu (1225-1274) — teolog (dominikanin), wtoski filozof i etyk — filozofig bytu
wzbogacit o nowy aspekt — istnienie. Bog jako Dobro nieskoniczone i jako Absolut, jest jedynym
bytem, w ktérym istota jest tozsama z istnieniem. Wiara i wiedza stanowia dwie rézne dzie-
dziny poznania, ktére w poszukiwaniach prawdy o $wiecie powinny uzupelnia¢ si¢ wzajem-
nie. W procesie tym trzeba postugiwac sie sprawnym umystem, wykorzystujac cnoty moralne
i intelektualne. Istnieja cztery cnoty kardynalne: roztropnos¢, sprawiedliwos¢, umiarkowanie
i mestwo. Swiety Tomasz okreslit dobro jako to, co jest godne pozadania i akcentuje wewnetrzna
wartos¢ dobra. Podstawa dobra jest doskonatos¢ bytu, dlatego cos, co odpowiada pozadaniu
(jest godne pozadania), jest dobre, a dobro prowadzi do doskonatosci. Od stopnia doskonatosci
zalezy stopien dobroci. Dobro ukierunkowuje dziatanie i wywiera wplyw na calq sfere aktyw-
nosci ludzkiej, poniewaz jest przedmiotem i celem pozadania, zas tym, co mobilizuje czlowie-
ka do moralnego dzialania, jest cnota. Dazenie do szczeécia lezy w naturze cztowieka, a spetnic
je moze Bég. Czlowiek wiec winien uswiadomic sobie, ze prawdziwym zrédlem szczescia jest
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Bég. Sw. Tomasz twierdzil, ze aktami moralnymi sg dziatania $wiadome, ze wzgledu na jakis cel.
Wyréznia wiec cztery ,wladze”, ktore sa odpowiedzialne za moralne akty cztowieka: uczucia
pozadliwe (zmystowe i awersyjne), uczucia bojowe (stanowiace reakcje na zagrozenia), pozadania
rozumne (indywidualne skfonnosci), intelekt moznosciowy (formutowanie pojec i sadéw w pro-
cesie rozumowania) [Zuziak, 2018, s. 107-108].

Mistycyzm — to poszukiwanie mozliwie najbardziej bezposredniego doswiadczenia Boga lub
zycie, ktorego celem jest zjednoczenie z Bogiem. Mistyka chrzescijaniska, judaistyczna i islam-
ska identyfikowane sg jako forma szczegolnie intensywnej religijnosci albo jako rodzaj pozna-
nia religijnego badz religijno-filozoficznego.

Sw. Bernard z Clairvaux (1090-1153) — francuski teolog i filozof, tworca , mistyki oblubien-
czej”, tj. milosci Boga i czlowieka. NajwyzZszym stopniem tej wzajemnej wiezi jest taki stan zjed-
noczenia woli z wola Ukochanego, ze osoba zaczyna tego samego chciec¢ i tego samego nie chcie¢
(idem velle, idem nolle). Jest autorem wielu dziet wérdd ktérych dominuja Traktaty jak np. O pozna-
waniu Boga: ,Przyczyna kochania Boga jest sam Bog, a miara — kochad bez miary”.

Pierre Abélard (1079-1142) — francuski teolog i filozof — stwierdzil, ze ludzkie dziatanie ksztat-
tuja dwa czynniki: akt i intencja. Moralna warto$¢ ludzkiego dziatania powinna by¢ oceniana
przez pryzmat intencji. Tam, gdzie intencje dziatania wyznacza jakies dobro, tam dziatanie jest
dobre. Gdzie zas intencje dziatania okresla zle zamierzenie, tam dziatanie jest moralnie zte.
Rzeczywisty wymiar sprawiedliwosci jest zastrzezony tylko dla Boga jako jedynego znawcy
ludzkich sumien.

Johannes Eckhart (1260-1327) — niemiecki teolog i filozof, twierdzil, ze Bog istnieje ponad wszel-
kim bytem. Mito¢ byta dla Eckharta kluczowym elementem dla rozumienia relacji w Tréjcy Swie-
tej. Do Boga prowadzi wiele drog, a jedna z nich powinno by¢ cierpienie i oczyszczanie serca, jako
doswiadczenie zsylane przez Boga. Idee Eckharta, w dzietach i kazaniach, staly sie inspiracja dla
pozniejszych ruchow reformatorskich.

Kodeks rycerski — to zbiory zasad etycznych, rdznigce si¢ epoka historyczna, geografia
wystepowania, ustrojami spoteczno-politycznymi badz tradycjami religijnymi; Na uwage zastu-
guje okres $redniowiecza (krucjaty XI-XIII w.), natomiast proby ujednolicenia kodyfikacji nie
powiodty sie. W efekcie, zasady rycerskie pozostawaty prawem niepisanym, honorowym. Mo-
wily one, Ze rycerz w swoim zyciu powinien przestrzega¢ trzech podstawowych regut, zwanych
przymiotami: pierwsza z nich to przestrzeganie czystosci, zaréwno w mitosci jak i w prawdzie;
druga to zachowanie czci rycerskiej i postepowanie zgodnie z nia; trzecia to sprawnos¢ oreza,
ku obronie stabych i przestrodze niesprawiedliwych. Oprécz tych cech rycerze powinni kierowac
sie mestwem i odwaga, szczegolnie w obronie potrzebujacych; wyznawac prawde i brzydzi¢ sie
klamstwem; zawsze stawa¢ w obronie prawdy i nigdy sie nie poddawa¢; danemu raz stowu na-
lezy by¢ wiernym i nigdy sie go nie wyrzekac¢; broni¢ czci swojej pani oraz wlasnej rodziny; dba¢
0 ojcowizne i ziemie uprawiang przez przodkow. Rycerze, zgodnie z przekazywanymi prawda-
mi, nie powinni by¢ rdwniez pyszni i nie powinni wywyzsza¢ si¢ nad innych. Powinni stuzy¢
wladcy i ojczyznie w imie miltosci do Boga i zgodnie z jego przykazaniami.

Reformacja - ruch religijno-spoteczny, zapoczatkowany w XVI wieku przez Marcina Lutra,
majacy na celu dokonanie zmian w chrzescijafistwie.

Gléwnym przedstawicielem schizmy w fonie chrzescijanstwa byt niemiecki teolog Martin
Luter (1483-1546) — najpierw mnich katolicki, p6zniej reformator religijny, poprzedzit go Jan
Hus w Czechach (prekursor protestantyzmu). Pdzniejszym znaczacym reformatorem byl Jean
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Calvin (francuski reformator dziatajacy w Szwajcarii), a w Anglii — krol Henryk VIII Tudor
dokonujac roztamu z kosciotem rzymskokatolickim, tworzac kosciot anglikanski.

Reformacja oficjalnie rozpoczeta si¢ w 1521 roku. Papiez Leon X bullg wyklal Martina
Lutra, a cesarz Karol V Habsburg skazat go na banicje. Znalazl on jednak schronienie u ksiecia
Saksonii na zamku Wartburg. W 1525 roku w Wittenberdze Luter wprowadzit zreformowa-
na liturgie mszy. Czesciowo miejsce taciny zajat jezyk narodowy; wielkie znaczenie zyskato
kazanie jako glos prawdy Bozej, wyrazanej ustami kaznodziei; szczyt zas stanowita Komunia
Swieta. Powazne miejsce w liturgii przyznano piesni i modlitwie. W 1530 roku w Augsburgu
ogloszono zasady reformacji spisane przez Filipa Melanchtona. Otrzymaly one nazwe Wyzna-
nia Augsburskiego (Confessio Augustana) i od tego pochodzi nazwa Kosciota Ewangelicko-Au-
gsburskiego w Polsce.

Gléwne zasady luteranizmu: tylko Chrystus (solus Christus), tylko Pismo (sola scriptura), tyl-
ko wiara (sola fide), tylko taska (sola gratia).

Podstawowe elementy doktryny luteranizmu, to:

* glowa Kosciota jest Jezus Chrystus (nie papiez) bedacy jedynym posrednikiem w zbawieniu;

¢ dla zbawienia najwazniejszy jest wewnetrzny akt wiary, wiara jest ufnoscig wobec Boga
i postuszenstwem jego woli, a dopiero owocem wiary sa dobre uczynki;

* wiara w zbawienie — z faski usprawiedliwiajacej, ktora zostata cztowiekowi darmo dana
bez jego jakiejkolwiek zastugi przez Boga w Jezusie Chrystusie;

¢ sakramenty sg ,znakami i Swiadectwami woli Bozej”, uznawane sa jedynie dwa: Chrzest
i Komunia $w.;

* Matka Boska jest ,, blogostawiona miedzy niewiastami”, ale nie jest Swieta, Luteranie od-
rzucajq kult swietych, modli¢ nalezy sie tylko do Trdjjedynego Boga;

* poboznos¢ ewangelicka opiera si¢ gtownie na postuszenstwie wobec Stowa Bozego,
na modlitwie, przyktadnym Zyciu rodzinnym i sumiennym wykonywaniu wszelkich
obowigzkdéw;

¢ luteranie praktykuja spowiedz gléwnie ogdlng (zbiorowa);

¢ duchownych nie obowiazuje celibat.

Etyka Lutra jest integralna czescia jego teologii. To, co jest dobre, jest tym co wynika z Bo-
zej woli. Dobro jest wiec tozsame z Boza wola. Jest to dla Lutra punkt wyjscia dla dalszych
praktycznych rozwazan. Jedynymi prawdziwymi zasadami moralnymi sg przykazania Boze.
Postuszenstwo takim zasadom moralnym nie ma nic wspolnego z zaspokojeniem naszych pra-
gnien, nasze pragnienia bowiem sa czescia catkowitego zepsucia naszej natury, a zatem zacho-
dzi naturalna sprzecznos¢ pomiedzy tym, czego chcemy, a tym, czego chce Bog. Ludzki rozum
i wola nie moga uczynic tego, co kaze Bdg, poniewaz sg zniewolone przez grzech. Musimy
wiec postepowac wbrew rozumowi i wbrew naszej naturalnej woli, ale czyni¢ tak mozemy
tylko dzigki fasce bozej. Przykazania Boze stajq si¢ spisem arbitralnych ukazéw, wobec ktorych
byloby czyms zarazem bezboznym i bezsensownym domagac si¢ jakiegokolwiek naturalnego
uzasadnienia. Dobro i stusznosc¢ definiuja sie za pomoca pojecia tego, co nakazuje Bog [MacIn-
tyre, 2012, s. 167-169].

Racjonalizm — poglad filozoficzny akcentujacy role rozumu i rozumowan apriorycznych w zdo-
bywaniu wiedzy.

Reformizm - teoria zakladajaca zmiany w relacjach spotecznych opartych na hierarchii i wlasnosci.

Relatywizm — poglad etyczny wedtug ktorego dziatanie moze mie¢ rézng wartosc etyczna; War-
tos¢ ta zalezy od intendji (celow), motywow, skutkdéw lub warunkéw dziatania albo tez od samego
dziatajacego (r6zni ludzie moga podlegac réznym stanom moralnym).
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Efektywizm (konsekwencjalizm) — poglad etyczny zakladajacy, Ze o moralnej ocenie danego
czynu decyduje wylacznie jego efekt.

Utylitaryzm — poglad wedtug ktdrego ocena dziatania powinna by¢ dokonywana w oparciu
o zasade uzytecznosci.

Kartezjusz — René Descartes (1596-1650) — ojciec filozofii nowozytnej, francuski fundamentali-
sta. ,Mysle, wiecjestem” (fac. cogito ergo sum) czyli rozum jest gtowna wtadza osadu; Byt rowniez
matematykiwm i fizykiem. Istota jego filozofii jest dualizm duszy i ciala cztowieka, czyli istnie-
jace niezaleznie dwa pierwiastki: niematerialna i materialna substancja. Cztowiek posiadajacy
swobode duszy, moze uzywac swej woli. Dobre uzywanie woli utozsamiane jest z posiadaniem
cnoty, a ona warunkuje ludzkie szczescie. Twierdzil, Ze nalezy przyjmowac za stuszne rady i po-
glady rozumnych, szanowac religie i przestrzegac¢ praw panstwa. Relatywizowat dobro (bonum)
i zo (malum). Jest autorem wielu dziet i rozpraw w tym ,,Zasady filozofii” i ,Rozprawy o meto-
dzie”. Poglad na role etyki Kartezjusz wyrazit nastepujaco: cata filozofia przedstawia sie jak drzewo,
ktérego korzenie tworzy metafizyka, piert — fizyka, konarami zas, ktdére wyrastajq z tego pnia, sq wszyst-
kie inne nauki, sprowadzajgce sie do trzech podstawowych, mianowicie medycyny, mechaniki i etyki, przy
czym mam tu na mysli najwyzszq i najdoskonalszq etyke, ktéra zaktada catkowitq znajomosc innych nauk
i jest ostatnim stopniem madrosci.

Baruch Spinoza (1632-1677) — niderlandzki filozof pochodzenia Zydowskiego, jest autorem
dzieta ,Etyka” i szeregu twierdzen filozoficznych. Wedtug niego dobro jest tym, co jest czto-
wiekowi pozyteczne, za$ zlo jest tym, co przeszkadza pozyskac¢ dobro. Za jedno z najwigkszych
dobr uwazat wolnos¢, wrogiem ktorej sa ludzkie namietnosci. Wyrazat poglad, ze ten sam czto-
wiek moze réwnoczesnie czyni¢ dobro jednemu czltowiekowi i zto drugiemu. Z kolei cnota
pozwala zrozumiec sens zycia, dajac cztowiekowi poczucie szczescia i zadowolenia. Spinoza
krytycznie odnosit si¢ do ludzkich religii i za szkodliwe uwazat przekonanie o istnieniu osobo-
wego Boga, ktory wie lepiej od cztowieka, co jest dobre, a co zte.

Gottfried von Leibniz (1646-1716) — niemiecki protestancki filozof i prawnik, jest autorem
dwoéch wariantéw filozofii: chrzescijaniskiego i racjonalno-deterministycznego. W rozprawie
,O madrosci” twierdzil, Zze poprawa bytu jest dazeniem do doskonatosci, uwazat, ze wszyst-
ko co istnieje jest monadg, czyli osobnym bytem; monady sa zatem , ostatecznymi jednostkami
istnienia w przyrodzie”. Sg one o$rodkiem sity, podczas gdy przestrzen, materia i ruch sa je-
dynie zjawiskami. Leibnitz wyrazal poglad, Ze dobro moralne powinno cechowa¢ cztowieka
sprawiedliwego, a taki powinien kocha¢ innych ludzi na miare wlasnego rozumu (racjonalna
milos¢ blizniego). Byt zwolennikiem tolerancji religijnej i pojednania chrzescijan.

John Locke (1632-1704) — angielski filozof, przedstawiciel empiryzmu i liberalizmu. Wy-
roznit trzy grupy praw moralnych: boskie, panstwowe, opinia publiczna; twierdzac przy tym,
ze Bog objawia prawa, ktore stanowia kryterium stusznosci moralnej (racjonalny tad w $wiecie
i w czlowieku jest tworem Boga), natomiast moralnos¢ znajduje swoje uzasadnienie w opinii
publicznej. Z kolei relacje miedzy jednostka, a spoteczenstwem sa konsekwencja naturalnego
porzadku swiata. W kwestiach politycznych reprezentowat idee republikanskie, wyrazone
w kilku jego dzietach, a wykorzystane w pdzniejszym czasie.

Montesquieu wtasc. Charles Louis de Secondat (1689-1755) — francuski filozof i polityk, au-
tor wielu opracowan spoteczno-politycznych, twierdzil, ze o jakosci panstwa stanowi gwaran-
towanie przez nie wolnosci obywateli. Nalezy oddzieli¢ wladze zajmujaca si¢ ustanawianiem
praw od wladzy wprowadzajacej w Zycie jej postanowienia, zas sady powinny by¢ catkowicie
niezalezne od wladz panstwowych. Postulowat ograniczenie wtadzy i jej rozdziat na prawo-
dawcza, wykonawcza i sagdownicza, a takze powotanie dwuizbowego parlamentu bedacego
wladza ustawodawcza, z prawem weta dla rzadu. Wyrdznil trzy formy panstwa: despotia, mo-
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narchia, republika. Byt zwolennikiem badan empirycznych nad prawem i sprawiedliwoscia, za-
wartych w ludzkich obyczajach i normach spotecznych.

Voltaire wiasc. Francois-Marie Arouet (1694-1778) — francuski filozof i historyk uwazat, ze czto-
wiek jako istota rozumna musi sam dazy¢ do ksztattowania wlasnego losu i rozwoju dzigki wie-
dzy, sztuce i dobremu ustrojowi spolecznemu. Sprawiedliwos¢ jest wartoscig uniwersalna; Tzw.
»cnota” (franc. vertu), czyli skfonnos$¢ do czynienia dobra sobie i innym, wynika z potrzeb uczu-
ciowych i z interesu spotecznego. Uwazal, ze Zrédtem zla moralnego sa relacje spoteczne. Byt
zwolennikiem wzmocnienia monarchii i postulowat ostabienie roli Kosciota.

Jean-Jaques Rousseau (1712-1778) — francuski filozof i pisarz pochodzenia szwajcarskiego,
uwazal, ze cztowiek z natury rodzi si¢ dobry, ale ma w sobie zarodki zta, ktére nauka rozwija
dajac im prymat nad instynktami. Twierdzil, Ze nauka daje ludziom dobrobyt, ktory przeista-
cza sie w zbytek, ten w rozprezenie, a to ostatnie w upadek. Wiedza jako taka, zdaniem Rous-
seau, nie jest zla, ale cywilizacja tak nas zepsuta, Ze nie umiemy jej nalezycie wykorzystywac.
Byt zwolennikiem samodoskonalenia si¢. Jego utopijna ,,Umowa spoteczna”, prezentujaca ide-
alny obraz demokragcji, bazuje na kontraktualizmie (wtadza panistwowa musi uzyskac¢ zgode
spoleczenistwa).

Denis Diderot (1713-1784) — francuski filozof i pisarz, glowny wspdttworca dzieta , Encyklo-
pedia lub stownik rozumowany nauk, sztuk i rzemiosta”. Uwazal, Ze natura cztowieka zosta-
ta zdemoralizowana przez zlty ustroj spoteczny i brak kultury, dlatego postulowat oswiecenie
ludu i odbudowe zasad moralnych poprzez silne umocnienie wiezi spotecznych i reforme wia-
dzy. Twierdzil tez, ze hipoteza ewolugcji nie narusza waznosci moralnych ideatow czlowieka.

David Hume (1711-1776) — szkocki filozof i historyk, typowy przedstawiciel Oswiecenia, nie-
zalezny od jakichkolwiek teologicznych teorii. Twierdzit, Ze nasz swiadomy obraz $wiata jest
ksztattowany przez cztery rodzaje informacji: bezposrednie impresje wywotane bodzcami (im-
presje zmystowe), uswiadomione odczucia zmystowe (impresje reflektywne) oraz dwa rodzaje
obrazow mentalnych: idee pamieci i idee wyobrazni. Wyrazit opinig, Ze nie rozum kieruje uczu-
ciami, a uczucia kieruja rozumem i determinujq moralne decyzje cztowieka. Doszedt do wnio-
sku, ze wartosciowa jest tylko taka wiedza, ktéra dotyczy logicznych relacji miedzy ideami
(np. matematyczna) lub zjawisk obserwowalnych empirycznie (przyrodniczych, historycznych).

Emmanuel Kant (1724-1804) — niemiecki tworca filozofii krytycznej, zakladajacej, ze podmiot
jest poznawczym warunkiem przedmiotu. Elementami jego koncepgji sa: agnostycyzm poznaw-
czy wzgledem tak zwanych noumendw (Swiat rzeczy samych w sobie) oraz aprioryzm w stosunku
do zjawisk. Cnota i szczesliwos¢ maja sie do siebie tak, jak przyczyna do skutku. Kant stworzyt
system etyczny, w ktorym dobro stato si¢ jedng z podstawowych kategorii umystu praktycznego.
Dla Kanta dobro nie istniato jako obiektywnie istniejacy byt, lecz bylo wartoscia, ktora pojawia
sie¢ w momencie $wiadomego podejmowania decyzji, ktéra zwigzana jest z wolna wolg. Rdzni-
ca miedzy dzialaniem dobrym i ztym wynika z jego stosunku do obowiazku, czyli zewnetrznego
systemu wartosci narzucanego zwykle przez spoteczenistwo. Dobre dziatania to te, ktére wypet-
niajg obowiazek, za$ zle to te, ktdre stoja w sprzecznosci z obowigzkiem. To rozumno$¢ stano-
wi kryterium dobra i zta. W dziedzinie pogladéw dotyczacych istoty religii (rozprawa ,,O religii
w granicach samego rozumu”) Kant stoi na stanowisku, ze religia stanowi najdoskonalsza forme
propagowania idei dobra, zwalczania pociagu do zla i co si¢ z tym wiaze, moralnego doskonale-
nia ludzi. Opracowany przez niego , Projekt Wieczystego Pokoju” formutuje postulaty dla osia-
gniecia trwatego pokoju miedzy panstwami. W jego filozofii funkcjonuje idea panstwa celow,
bedacego wynikiem procesu cywilizacyjnego i rozwoju moralnego. Kant definiujac obowigzek
nie odwotal si¢ do prawa Bozego ani tzw. ,,dobra najwyzszego”, ustalajacego ogolny porzadek
$wiata, a za punkt wyjscia przyjat fakt obowigzku moralnego, w ktérym wyraza sie nakaz (im-
peratyw). Sformutowat wiec imperatyw kategoryczny jako zasade etyczna w trzech postaciach;
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Pierwsza odnosi sie do jednostki: postepuj tylko wedtug takiej maksymy, dzieki ktorej mozesz zarazem
chcie¢, zeby stata sie powszechnym prawem. Druga odnosi sie do woli: postepuj tak, jak gdyby maksyma
twojego postepowania przez wole twq miata staé sie ogolnym prawem przyrody. Trzecia odnosi si¢ bez-
posrednio do koncepdji cztowieczenstwa: postepuj tak, bys cztowieczenstwa tak w twej osobie, jak tez
w osobie kazdego innego uzywat zawsze razem jako celu, nigdy tylko jako $rodka. To ostatnie sformuto-
wanie bylo istotnym przyczynkiem do rozwoju etyki [Zuziak, 2018, s. 269-270].

Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) — niemiecki protestancki tworca teorii rzeczy-
wistosci, jako walki jednosci i przeciwienstw oraz idealizmu obiektywnego (mysl jest pierwot-
na w stosunku do bytu). Za teze przyjat stwierdzenie, ze twory przyrody sa tylko zjawiskami
(fenomenami) ducha obiektywnego, a za metode naukowg uznat dialektyke, scislej — dialektycz-
ng triade wedlug schematu: teza (pierwotna jednosc), antyteza (rozdzielenie), synteza (powrot
rozdzielonych elementéw w jednos¢). Byt autorem wielu rozpraw i dziet powiazanych z etyka,
traktujac ja jako wiedze o tym, co dobre samo w sobie i dla siebie. System filozofii wedtug He-
gla sktada sie z trzech czesci:

¢ logika —nauka o idei w sobie i dla siebie w jej catkowitej abstrakcji,
¢ filozofia przyrody — nauka o idei w jej innobycie (mechanika, fizyka, organika),
¢ filozofia ducha — nauka o idei, ktéra powraca z innobytu do siebie.

Hugo KoHataj (1750-1812) — polski polityk i etyk, wspdttwodrca koncepcji modyfikacyjnej funk-
cgjonowania panstwa (Konstytucja 3 Maja) oraz autor systemu edukacji. Autor licznych rozpraw
filozoficzno-spotecznych w tym réwniez koncepgji cztowieka opartej na idei ,,porzadku fizycz-
no-moralnego”, w ktdrych akcentowatl koniecznos¢ korelacji uprawnien i zobowigzan cztowieka,
rozumianej jako naturalna podstawa, a zarazem sankcja harmonii i tadu moralnego w $wiecie.

Obiektywizm — poglad filozoficzny, wg ktdrego rzeczywistos¢ istnieje niezaleznie od $wia-
domosci. Postawa badawcza — wolna od uprzedzen i przesadow (bezstronnosc).

Subiektywizm — stanowisko filozoficzne bazujace na doznaniu przedmiotowym (subiek-
tywnym), a nie na stanie rzeczywistym (obiektywnym), to réwniez tendencja do oceny faktow
z wlasnego (indywidualnego) punktu widzenia.

Motywizm — zaktada, Ze o moralnej ocenie danego czynu decyduje przede wszystkim motyw,
przy czym nie mozna uznac czynu za moralnie stuszny, jesli nie zostat podjety w dobrej intencji.

Nominalizm - poglad, wg ktérego w ocenie moralnej danego czynu liczy sie zgodnos¢ tego
czynu z funkcjonujacymi zasadami moralnymi (nieistotne sg efekt i motyw).

Naturalizm - poglad, wg ktdérego istnieje gldwnie rzeczywistos¢ materialna (naturalna). Kon-
sekwengja jest przekonanie, Ze normy moralne bazuja na wiedzy przyrodniczej i spotecznej.

George Berkeley (1685-1753) — irlandzki filozof anglikanski twierdzil, Ze jedyna rzecza, kto-
ra jesteSmy w stanie stale obserwowac, a zatem jedyna rzecza, ktéra dla nas zawsze istnieje
— jestesmy my sami. Ludzki swiat sklada si¢ z umystow iidei. Umysly istniejq samodzielnie,
idee inspirowane sa wola boska (miara dobra i zta moralnego jest wola boza).

Adam Smith (1723-1790) — szkocki wspoéttwdrca filozofii moralnej, wedtug ktérego prawo
winno zapewnia¢ wolnos¢, zas zasady moralne powinny by¢ powiazane z indywidualizmem.
Spotecznos¢ traktowana jest przez niego jako wspdlnota tworzaca wspolne dobra. Cztowie-
kowi w tym procesie pomaga sumienie podazajace za rozumem i sklaniajace do koncentro-
wania si¢ na wspolnych interesach. W kwestiach uczu¢ dat preferencje sympatii (wzgledem
czynow wlasnych i cudzych) — stanowiacej dobro moralne. W kwestiach religijnych cechowata
go postawa deistyczna. Twodrca ekonomii jako wydzielonej nauki. Autor jednych z najbardziej
cenionych opracowan na temat zasad funkcjonowania gospodarki rynkowej, kapitalizmu i li-
beralizmu.
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Arthur Schopenhauer (1788-1840) — niemiecki filozof, uznajacy fenomeny: kazdy cztowiek
»~sam buduje sobie wlasne fenomeny” i dlatego te same bodzce wyj$ciowe moga u réznych
ludzi dawac rézne fenomeny. Podobnie uznat relacje dobra i zta: ,to, co jest dobre dla jedne-
go cztowieka, moze by¢ zte dla drugiego”. Swiat zewnetrzny istnieje tylko jako wyobrazenie.
Wyobrazenia wiaza si¢ ze soba na zasadzie dostatecznej racji, ktdra wystepuje pod czterema
postaciami: jako stosunek racji i nastepstwa, jako stosunek przyczyny i skutku, jako stosunek
przestrzeni i czasu, jako stosunek pobudki i postepku. Stworzyt pesymistyczna filozofi¢ zycia
o nastawieniu ascetycznym, mimo, ze sam byt bon-vivant'em.

Maine de Biran (1766-1824) — francuski filozof spirytualista. Spora czes¢ swoich badan po-
$wiecit duchowi (duszy) i rozumowi (umystowi) cztowieka. Twierdzit, Ze pierwotnym faktem
poczucia istnienia ludzkiego jest poczucie aktywnosci woli (nie ,, mysle, wiec jestem”, ale ,,chce,
wiec jestem” — volo, ergo sum). Ludzkie dazenie do istnienia osobowego podyktowane jest cecha-
mi cztowieka: wolno$cig oraz sprawczoscia fizyczng i psychiczna.

Friedrich Nietzsche (1844-1900) — niemiecki filozof, autor licznych opracowan, uwazat, ze re-
latywistyczna teoria poznania opiera si¢ na przekonaniu, iz wszystkie czynnosci ludzkie, w tym
poznanie, sa uwarunkowane potrzebami zyciowymi (prawdq jest dla nas to, i tylko to, czego zZycie
wymaga). Kategoria centralng filozofii Nietzschego jest filozofia zycia, $cislej kult Zycia (ujmowa-
nie rzeczywistosci, a wiec takze cztowieka, jako zycia). Uwazat on, ze wszystko to, co uwazamy
za wartosci, jest wzgledne i subiektywne, a w szczegdlnosci wartosci moralne. Nietzsche zgodnie
ze swoimi teoriami wyrdznial trzy naczelne wartosci: Zycie (wartos¢ bezwzgledna i fundamen-
talna), wolnos¢ (o ktdra nalezy walczy¢ i j utrzymac) i nierdwnos¢ (prymat wartosci witalnych
nad duchowymi). Nie ma moralnosci obiektywnej, powszechnie obowiazujacej, kazdy ma taka,
jaka mu dla jego celéw zyciowych jest potrzebna. Wyznaczyt dwa modele moralnosci, tj. panéw
(silnych) i niewolnikow (stabych). W przekonaniu, ze elitaryzm jest wartosciowszy niz egalita-
ryzm — relatywizowat dobro i zlo (Swiat jest obojetny na moralnos¢ i kieruje si¢ swymi prawami
,poza dobrem i ztem”) przy czym dobro traktowat jako tworcza wole zycia. Podejscie Nietzsche-
go do religii i moralnos$ci cechowat ateizm, psychologizm, a nawet nihilizm. Jego filozofia petna
jest wieloznacznosci, a w zwiazku z tym podatna na rozmaitosc interpretacji. Takim przykltadem
jest koncepcja nadcztowieka (ideat doskonatosci biologicznej, istoty obdarzonej wielka wolg
mocy, jednostki utalentowanej i tworczej, zyjacej poza zasadami obowiazujacymi reszte ludzko-
$ci, zwlaszcza moralnymi), wykorzystana pozniej przez nazistow.

Sigmund Freud (1856-1939) — austriacki lekarz (psychoanalityk) zydowskiego pochodzenia,
uwazany za przedstawiciela etycznego sceptycyzmu, autor szeregu opracowan medycznych
i utwordw literackich. Jego analiza ludzkiej psychiki wyroéznia trzy poziomy funkcjonalne: niski
- ,id”, nieswiadomos¢ petna pozadan seksualnych; sredni — ,,ego”, obszar rozumnych decyzji
i dziatan}; wysoki — ,,superego”, sfera dyktatu moralnego. Mimo, ze Freud nie byt filozofem, jego
koncepcje funkcjonowania umystu ludzkiego, odrzucajace racjonalnos¢ ludzkich wyboréw i za-
chowan na rzecz czynnikéw irracjonalnych i emocjonalnych, wywarly ogromny wptyw na filo-
zoféw, uczonych i artystow przetomu XIX i XX wieku.

Materializm dialektyczny — kierunek filozoficzny, ktory zaktada, ze niezbywalna cecha ma-
terii jest jej charakter ewolucyjny.

Ewolucjonizm — kierunek w filozofii i naukach spotecznych, inspirowany przez biologiczna
teorie ewolugji Ch.R. Darwina i system filozoficzny H. Spencera, przyjmujacy jako gtowne za-
ozenie koncepcje zmiennosci i postepowego rozwoju calej rzeczywistosci. Rozwdj ten ma cha-
rakter ewolucyjny, tj. ciagly, stopniowy i jednokierunkowy, a dotyczy zaréwno catej ludzkosci,
jak tez poszczegdlnych spoleczenstw. Ewolucjonizm odnowit naturalistyczng koncepcje czto-
wieka (jako czesci przyrody), postulowal poszukiwanie prawidlowosci rozwojowych.
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Charles Darwin (1809-1882) — angielski lekarz i przyrodnik, tworca teorii ewolucji, zgodnie
z ktorg wszystkie gatunki pochodza od wczesniejszych form.

Dialektyka — teoria rzeczywistosci stanowiacej proces rozwoju przez powstawanie i przezwy-
ciezanie przeciwienstw. Sita napedowa rozwoju spoleczenstwa sa sprzecznosci (walka przeci-
wienstw). Konflikty takie pojawiaja sie¢ pomiedzy potrzebami ludzi, a mozliwosciami ich za-
spokojenia. Jest tak dlatego, ze ilos¢ ddbr stuzacych do zaspokojenia potrzeb jest ograniczona,
natomiast potrzeby ludzkie nieustannie wzrastaja wyprzedzajac mozliwos¢ ich zaspokojenia.
Inne sprzecznosci powstaja pomiedzy sitami wytworczymi, a stosunkami produkcji, ktére nie
nadazajq za rozwojem sit wytworczych. Sprzecznosci owe staja sie przyczyna rewolucji spotecz-
nej, powodujacej przemiany w stosunkach produkdji tak, aby dopasowaly sie do wymagan sit
wytworczych. Kolejne sprzecznosci wytwarzaja sie¢ pomiedzy juz wytworzong baza, czyli pod-
fozem ekonomicznym, a jeszcze nie zmieniong nadbudowa. Rozwdj spoteczenistwa, podobnie
jak calej rzeczywistosci, przebiega zgodnie z trzema prawami dialektycznymi: prawem przecho-
dzenia zmian ilosciowych w jako$ciowe, prawem ,negacji negacji” oraz prawem jednosci przeci-
wienstw. I tak spoteczenstwo przechodzi od jednego stanu jakosciowego do kolejnego.

Karl Marx (1818-1883) — niemiecki filozof Zydowskiego pochodzenia, tworca tzw. socjalizmu
naukowego i materialistycznego pojmowania dziejow, opartego na historycznym materializmie,
propagator dialektycznej metody i idei identycznosci ,bytu” i ,myslenia”. Uwazal, Ze cztowiek
stanowi twor materialnej przyrody, ale jakoSciowo rézny od innych bytéw materialnych. Praca
lezy u podstaw rozwoju czlowieka, toteZ jego teoria wartosci zostata oparta na pracy ludzkie;j.
Walke klas traktowat jako srodek do rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Jego filozofia opierata
sie na dwdch pojeciach: bazy ekonomicznej oraz nadbudowy ideologicznej (w tym moralnosc).
W kwestii gospodarki Marks probowat kontynuowac brytyjskie pryncypia ekonomii politycznej,
ale zabarwione utopijnym socjalizmem. Uwazat, Ze burzuazyjny system wlasnosci prywatnej
powinien zosta¢ unicestwiony w drodze rewolugji proletariatu, co doprowadzi do pierwotnego
komunizmu. Jest autorem wielu dziet, m.in.: ,Kapital” oraz , Manifest partii komunistycznej”.

Zdaniem Marksa, jedyna rzeczywistoscia jest swiat materii, ktéry mozna rozumiec jako przy-
rode oraz jako spoleczenstwo. Materig jest rowniez swiadomosc¢ cztowieka i ludzkie wartosci
etyczne. Wlasciwos$cig materii jest jej nieustanny rozw¢j. Marksizm przyjmuje, Ze to, co w danym
momencie uznajemy za dobre lub zle, wynika z moralnosci grupy spotecznej, ktorej jestesmy
cztonkiem, a ta moralnos¢ jest produktem struktury i stosunkéw spotecznych wystepujacych
w danym momencie historycznym. Stad, wraz ze zmiang struktury spotecznej nastepuje zwykle
zmiana norm moralnych i co za tym idzie ocen co jest dobre, a co zte. Zrédtem moralnosci i war-
tosci jest wiec suwerenna dobra wola ludzkiej jednostki.

Friedrich Engels (1820-1895) —jeden z gtéwnych ideologéw socjalizmu (obok Marksa) i pro-
pagator materialistycznej teorii poznania (materialny, zmystowo postrzegalny swiat, do ktérego sami
nalezymy, jest jedynym rzeczywistym swiatem). Najwyzszym dobrem jest cztowiek jako istota ludz-
ka. Braterstwo i solidarnos¢ winny objawi¢ si¢ w procesie uspolecznienia, czyli kolektywizmu.
Wszyscy ludzie sa sobie rowni (egalitaryzm) i dlatego pomiedzy nimi powinny panowac brater-
stwo i solidarno$¢. Ludzie powinni mie¢ rowne szanse w dostepie do pracy, oswiaty oraz dobr
materialnych, tak, aby dzieki nim mogli siebie realizowac¢. Jego materializm historyczny zakta-
dat, Ze to nie swiadomosc ludzi okresla ich byt, a raczej odwrotnie, to byt okresla Swiadomosc.

Pragmatyzm — nurt filozoficzny uksztaltowany na przetomie XIX i XX wieku w USA po-
legajacy na realistycznej ocenie rzeczywistosci, liczeniu si¢ z konkretnymi mozliwosciami
i podejmowaniu dzialan, ktore gwarantuja skutecznos$¢. Pragmatyzm akcentuje role praktyki
i doswiadczenia w procesie podejmowania decyzji. Z pragmatyzmem wiaze si¢ zatem subiek-
tywizm i relatywizm (wzglednos¢ prawdy).
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Charles Sander Peirce (1839-1914) — amerykanski filozof i naukowiec, twdrca pragmatyzmu,
autor stynnego aforyzmu ,, prawda znajduje si¢ w przysztosci” twierdzil, ze aby bezbtednie prze-
widzie¢ skutki inicjowanych dziatan, potrzebna jest rzetelna wiedza, a jej Zrodtem jest doswiad-
czenie zmystowe. Warunkiem prawdziwosci owej wiedzy jest jej uzytecznos¢. Wiedza bowiem
jest wtedy prawdziwa, kiedy stuzy do rozwigzywania praktycznych probleméw. Wierzy}, ze na-
uka jest jedna i prawdziwa, a naukowcy stale sie przyblizaja do odkrycia praw uniwersalnych.
Definiowat dobro jako ,,sume wszystkich naszych dziatan, wynikajacych z naszego wyobrazenia
onim”.

William James (1842-1910) — amerykanski filozof i psycholog, pragnat, aby filozofia pragma-
tyzmu utatwiata ludziom rozwazac i postepowacé wedtug ich potrzeb i oczekiwan. Twierdzit,
ze prawdziwe jest to, co skuteczne, co utatwia zycie i wspolzycie oraz jest praktyczne w komu-
nikacji interpersonalnej. Opracowat teorig trzech jazni: materialnej (byty materialne i cielesne),
spolecznej (odczucia wzgledem siebie i innych oséb), duchowej (psychiczne zdolnosci do my-
$lenia i poznania).

Pragmatyzm w coraz wigkszym stopniu obserwuje si¢ w etyce politycznej i dyplomatyczne;j.
Znana i praktykowana zasada non violence (bez przemocy), zaktada strategie polityczng, polega-
jaca na odrzuceniu stosowania przemocy lub grozby jej uzycia w kazdych warunkach i okolicz-
nosciach w wyniku czego jest mozliwe doprowadzenie do stanu idealnego, w ktérym konflik-
ty bylyby rozwigzywane przy zastosowaniu pertraktacji, na drodze wzajemnego zrozumienia
i uzyskania kompromisu. Propagatorem i zwolennikiem tego podejscia byt Mahatma Gandhi —
gléwny tworca panistwowosci indyjskiej i propagator pacyfizmu.

Fenomenologia traktowana jest jako model filozofii, trudna do jednoznacznego zdefiniowa-
nia, ktora pojawila si¢ na poczatku XX wieku, gléwnie w srodowisku niemieckim. Glosita ona
zdolnos¢ ludzkiego intelektu do naturalnego ogladu istoty rzeczy.

Jej podstawy opracowat Edmund Husserl (1859-1938), ktory zamierzat uczyni¢ z fenomeno-
logii skuteczna metode dojscia do prawdy o swiecie i cztowieku. Metoda owa odnosi si¢ do ba-
dania fenomenow pojawiajacych si¢ w obrebie tak zwanego ,ja — transcendentalnego”, a jej ce-
lem jest zbadanie i opisanie tego, co pojawia sie¢ w ludzkiej swiadomosci; A to, co pojawia sie
w Swiadomosci, to fenomeny (z gr. fainomenon — to, co sie jawi), zjawiajace sie w sposdb oczywi-
sty, niejako ,twarza w twarz”. Fenomenologia zajmuje si¢ zatem nie tym ,,co jest”, ale raczej tym
€0 widzimy i odczuwamy jako istniejace”. Z kolei kontakt poznawczy z fenomenem jawigcym
sie¢ w Swiadomosci to warunek uzyskania wiedzy pewnej i prawdziwej (Scistej), nie poprzedzo-
nej zadnym zatozeniem.

Jednym z nurtéw fenomenologii jest tez etyka wartosci (aksjologia). Opracowat ja Max Scheler
(1874-1928), ktory zastosowat redukcje fenomenologiczna do wykrycia i opisu wartosci etycz-
nych. Scheler stwierdzil, iz wartosci pojawiaja sie (jako fenomeny) w swiadomosci czlowieka
stanowiac ,najpierwotniejsze dane odczucia intencjonalnego”. Czlowiek przezywa (odczuwa)
owe wartoéci jako ,,dobro” lub ,,zto”. Swiat wartoéci moze by¢ zatem poznany na tyle, na ile jest
dany w emocjonalnym przezyciu w postaci uczucia mitosci lub nienawisci. Pomiedzy wartoscia-
mi panuja hierarchia i tad wyznaczone przez sama rzeczywistos¢. Scheler wyrdznit cztery grupy
wartosci. Najnizszymi sa wartosci hedonistyczne (zwigzane z przyjemnoscia), wyzej sytuuja sie
wartosci witalne (zdrowie, sita fizyczna), kolejne to duchowe (estetyczne, etyczne i poznawcze),
a najwyzsze to wartosci religijne (uczucie $wietosci). Nalezy jednak uwzglednia¢ obiektywna
hierarchie wartosci, poniewaz zachowanie wilasciwej preferencji pomiedzy wartosciami stanowi
podstawe moralnej oceny postepowania cztowieka [Slipko, 2010, s. 109-110].
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Etyka niezalezna — normatywny poglad etyczny, ktory opiera si¢ na tzw. elementarnych nor-
mach moralnych (postulowanych przez siebie zasad nie wyprowadza ani z religii, ani z teorii
metafizycznych, ani z filozofii Swiatopogladu). Kazdy cztowiek odwotuje si¢ przede wszyst-
kim do wlasnego sumienia. Etyka niezalezna w tej perspektywie to etyka swiecka.

Tadeusz Kotarbinski (1886-1981) — polski filozof i etyk (szkota Iwowsko-warszawska), unie-
zaleznia swaq etyke od wszelkiej ideologii. Twierdzi, Ze mimo stusznosci wielu zasad moralnych
etyk chrzescijaniskich, sens i wartos¢ zachowania moralnego nalezy umiesci¢ w relacjach z innymi
ludzmi. Dobro¢ czynu powinna wspierac si¢ na tzw. aksjomatach etycznych, ktoére nie wymagaja
uzasadnienia, lecz sq oczywiste same przez sie. Postepowanie zastugujace na szacunek zostato
nazwane przez Kotarbinskiego czcigodnym, natomiast dziatanie godne pogardy —haniebnym. Za-
chowania czcigodne i haniebne stanowia aksjomaty etyczne, tworzace fundament etyki niezalez-
nej. Analiza empiryczna pozwolita wyodrebnic takie wartosci czcigodne jak: dobro¢, zyczliwos¢,
prawos¢, szlachetnos¢, braterstwo, mestwo, dzielnos¢, hart ducha, opanowanie oraz przeciwne
im wartosci haniebne: ztosliwos¢, okrucienstwo, marazm, niegodziwos¢, tchérzostwo, zdradli-
wos¢, stabosc¢ charakteru. W efekcie przejawem dobroci jest wrazliwosc¢ na cierpienie i potrzeby
innych ludzi oraz gotowo$¢ do przyjscia im z pomoca. Cztowiek kierujacy sie czcigodnymi war-
tosciami moralnymi to spolegliwy opiekun, czyli osoba godna zaufania, na ktéra zawsze mozna
liczy¢.

George Edward Moore (1873-1958) — angielski wspottworca filozofii analitycznej (przeciwsta-
wiajacej sie idealizmowi) i twdrca aksjologicznego systemu etyki. Przyjat, Ze dobro i zto sg nie-
definiowalnymi pojeciami pierwotnymi kazdego systemu etycznego, stad rozwazania na temat
ich ,natury” nie maja zadnego sensu, a wszelkie wytworzone przez wieki , definicje” dobra i zta
mozna zawsze sprowadzi¢ do definicji elementarnej — dobro to wszystko to, co jest przyjete za dobre
w danym systemie etycznym. W konsekwencji dobro jest pojeciem prostym i nie podlega analizie.

Etyka troski — stanowisko etyki, ktore za podstawe ludzkiej egzystengji i punkt wyijscia dla
rozwazan etycznych przyjmuje oparta na trosce relacje miedzy dwiema istotami ludzkimi (a nie
indywidualng swiadomos¢ podmiotu moralnego). Etyka troski powiazana jest z etyka sprawie-
dliwosci i feminizmem kulturowym.

Nel Noddings (1929-2022) — amerykaniska propagatorka filozofii edukagji i ochrony Zycia ro-
dzinnego oraz feministka. Twierdzita, Ze najwazniejsze w jej zyciu zawsze byly trzy rzeczy: dom,
mozliwo$¢ uczenia si¢ i pisania oraz poszukiwanie tego, co etyczne. Dobra relacja miedzyludz-
ka powinna nasladowac relacje matka—dziecko. W dojrzatej relacji pomiedzy dwiema dorostymi
osobami raz jedna, raz druga strona staje si¢ dawcg troski. W praktyce istniejg tylko poszczegdl-
ne akty troski, bedace odpowiedzia na konkretne potrzeby drugiego cztowieka. Tak wigc troska
etyczna powstaje jako rezultat refleksji nad naszym doswiadczeniem troski (zaréwno w roli bior-
cow jak i dawcow).

Carol Gilligan (1936-nadal) — amerykanska feministka i badaczka dwoch sposobéw doswiad-
czania siebie i relacji miedzyludzkich, a takze dwdch réznych etyk: ,, meskiej” — etyki praw i spra-
wiedliwosci oraz , kobiecej” — etyki troski. Uwaza, ze tozsamos¢ mezczyzny charakteryzuje sepa-
racja, tj. oddzielenie sie od reszty $wiata i podkreslanie swojej szczegdlnej w nim pozycji, ktorej
warto$¢ oceniana jest poprzez odniesienie do abstrakcyjnego ideatu doskonatosci. To z kolei kon-
trastuje z tozsamoscia kobiety, ktéra cechuje zwigzek ze Swiatem i innymi ludZmi, a oceniana
na podstawie konkretnych aktow troski.

Ekoetyka — czes¢ dla zycia — etyka ochrony srodowiska i zrownowazonego rozwoju. Glow-
ng idea jest zwiazek cztowieka z naturalnym otoczeniem, utrzymujacy réwnowage i harmo-
nie. Etyka ekologiczna jest wiec rozwinieciem etyko troski. W obliczu zagrozen (degradacja,
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zniszczenie) — zrodzita si¢ koncepcja opracowania spdjnej teorii zmieniajacej sposéb myslenia
i dziatania ludzi wobec przyrody. Do prekursoréw tego nurtu filozoficznego nalezg m.in.: Al-
bert Schweitzer, Aldo Leopold, Konrad Z. Lorenz, Ernst F. Schumacher oraz Arne Naess, kto-
ry jako pierwszy, w 1973 roku, postuzyt sie terminem , ekofilozofia”. W Polsce opracowaniem
teoretycznych zatozen ekofilozofii zajat si¢ Henryk Skolimowski nazywajacy te nauke ,huma-
nizmem ekologicznym”. Celami ekofilozofii sa: rozpoznanie zagrozen ekologicznych ze stro-
ny cywilizacji naukowo-technicznej, ukazanie wartosci sSrodowiska naturalnego i jego wptywu
na jakos¢ zycia ludzi oraz wskazanie sposobéw ochrony przyrody. W ekofilozofii wyrézniono
kosmologie zajmujaca si¢ natura, sensem i celem $wiata; antropologie badajaca istote cztowie-
ka ijego miejsce we wszechswiecie oraz etyke. Problematyka ekoetyki obejmuje réwniez sto-
sunek czlowieka do zwierzat i roslin oraz korzystanie z bogactw naturalnych. W opinii eko-
etykow przyroda to najwyzsze dobro przejawiajace si¢ w ,,stabilnosci, integralnosci, pigknie”
ekosystemu. Kazdy cztowiek powinien odnosi¢ si¢ do przyrody z czcia i empatig oraz dbac
o harmonijne wspolzycie wszystkich istot zywych (tzw. rozwdj zréwnowazony). W ramach
owej troski nalezy zaprzesta¢ wszelkich dziatan degradujacych przyrode, bo zdrowa przyro-
da bedzie stuzy¢ dobru cztowieka. O jego zdrowiu decyduje bowiem stan gleby, powietrza
i wody, ktore stanowia podioze biologicznej egzystencji cztowieka.

Albert Schweitzer (1875-1965) — francusko-niemiecki filozof i teolog, prekursor ekoetyki, uwa-
zal, ze troska powinna obejmowac nie tylko ludzi, ale i inne stworzenia oraz przyrode. Cztowiek
winien troszczy¢ sig, by na $wiecie bylo jak najmniej bolu i cierpienia, a takze, by Zycie mogto ist-
niec¢ i rozwijac sie, a kazda Zywa istota mogta liczy¢ na ludzkie mitosierdzie. Ta powinnos¢ (sfor-
mulowana przez Schweitzera), stanowi zasade etyki: czci dla zycia, w ktorej ochrona istot zy-
wych (ludzi, zwierzat, roélin) jest podstawowym obowigzkiem etycznym czlowieka. Natomiast
problem odpowiedzialnosci sprowadza sie do kilku fundamentalnych zagadnien, a mianowicie:

odpowiedzialnego myslenia o $wiecie, w ktérym zyjemy,

* wilasciwego sytuowania sie¢ w rzeczywistosci przyrodniczej, ktorej jestesmy czescia,
* wlasciwego wartosciowania,
* odpowiedzialnego dzialania, ktére winno by¢ gteboko etyczne.

Rachel Carson (1907-1964) — amerykanska biolog, autorka bestsellerowej ksiazki pt. Silent Spring.
Wykazata w niej, ze w przyrodzie wszystko jest ze soba Scisle powigzane, a kazda substancja raz
wprowadzona do srodowiska, juz tam pozostaje, czesto ulegajac transformacjom w niebezpiecz-
ne zwiazki chemiczne. Jesli zas substangja ta jest toksyczna, wowczas sieje spustoszenie w kolej-
nych ogniwach fancucha pokarmowego, szczegélnie zas kumuluje si¢ na szczycie piramidy tro-
ficznej, na ktérym znajduje sie¢ m.in. czlowiek. Ponadto stwierdzita, ze cztowiek, stanowiac czes¢
przyrody, podlega jej prawom i ograniczeniom, zas to, co trujace dla organizméw pozaludzkich
(np. pestycydy), dziala toksycznie takze na ludzi.

Wydaje si¢ celowym kilka uwag i rozwazan poswieci¢ dalekowschodnim systemom filozo-
ficzno-religijnym, zwlaszcza tym, ktére bezposrednio badz posrednio odnosza sie do nurtéw
zycia jednostki w spolecznosci, sfery duchowej i intelektualnej, a takze dobra i zta. Niewatpli-
wie, wywarly one wptyw na europejska kulture, filozofie i etyke.

Konfucjanizm — system filozoficzno-religijny, ktory glosi, ze zbudowanie idealnego spoteczen-
stwa i osiggniecie pokoju na $wiecie jest mozliwe pod warunkiem przestrzegania obowigzkéw
wynikajacych z hierarchii spolecznej oraz zachowywania tradycji, czystosci, fadu i porzadku.
Kolejne odniesienia to: duchowy rozwdj cztowieka, natura ludzka, cnota i humanizm, rytuat
i kultura, niebo i relacja czlowieka z niebem. Kosmiczny porzadek swiata byt ustalony i stat sie
niezmienny. Mial on na wzgledzie szczescie $wiata, a zwlaszcza ludzi. R6wnowage duchowa
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cztowieka czy pokdj w panstwie mozna osiagnac¢ poprzez uczestniczenie w owym harmonijnym
kosmosie. Konfucjanizm w sporej mierze stat si¢ kodeksem regut politycznych i spotecznych,
bardziej dla ludzi wyksztatconych. Tworca tej specyficznej doktryny spotecznej byt chiniski filozof
— Konfucjusz (551479 p.n.e.). Konfucjanizm rozpowszechnil si¢ w_Chinach i Korei (na przeto-
mie ery starozytnej i nowozytnej), a takze w Wietnamie i Japonii, stajac si¢ dominujaca doktryna
panistwowo-religijna tych krajow, ksztattujaca ich polityke i obyczaje do czasow wspodtczesnych,
bazujac na hierarchicznosci, a nawet kastowosci w spoteczenstwie. Wyznawcy konfucjanizmu
obowiazani sg stosowac ,,pie¢ powinnosci” regulujacych zycie spoteczne, a mianowicie: syn wo-
bec ojca, poddany wobec wtadcy, zona wobec meza, mlodszy brat wobec starszego, przyjaciele
wobec siebie wzajemnie [Weber, 2000, s. 164].
Klasyczne teksty Zrodtowe szkoty konfucjanskiej (tzw. ,, Pigcioksiag Konfucjaniski”) to:

¢ ,Ksigga przemian” (,,Yijing”)

* ,Ksiega piesni” (,,Shijing”)

* ,Ksiega dokumentéw” (,,Shu”)

* ,Ksiega obyczajow” (,,Li”)

¢ ,Kronika Wiosen i Jesieni” (,,Chungiu”)

¢ Istniata takze ,Ksiega muzyki” (, Yue”), ale nie zachowata si¢ jako oddzielne dzieto.

Pochodnym od konfucjanizmu kierunkiem chinskiej szkoty filozoficznej byt legizm (legalizm),
rozwiniety w IV-III wieku p.n.e. Legisci glosili pragmatyczng zasade przestrzegania wszystkich
napisanych i ogltoszonych publicznie praw wydanych przez wladce, niezaleznie od ich moral-
nego znaczenia, zaktadajac, ze w obliczu prawa wszyscy powinni by¢ rowni (postulowali przy
tym wprowadzenie rygorystycznego systemu kar i nagrod). Celem byto umocnienie panstwa,
panujacej dynastii oraz armii.

Nalezy zauwazy¢, ze w religiach Dalekiego Wschodu, a szczegolnie w buddyzmie, zasadni-
czo nie istniato pojecie dobra jako obiektywnie istniejacego bytu abstrakcyjnego, lecz byto zawsze
traktowane jako warto$¢ czyndw. Dobre czyny sa w tym systemie zgodne z dharmg i poprawiaja
osobista karme osoby czyniacej dobrze, za$ zte czyny, to te ktdre sa z dharmgq niezgodne. Bud-
dyzm (dharma lub buddhasasana) powstal w Indiach ok. V w. p.n.e. i jest systemem filozoficzno-
-religijnym. Jego tworca jest Siddhartha Gautama — indyjski wtadca i filozof. Budda (Buddha, tzn.
‘Przebudzony’) oglosit gtéwne zasady swojej doktryny w pierwszym kazaniu, ktore w tradycji
buddyjskiej nosi tytul “Kazanie o wprawieniu w ruch kota Nauki (dharma)”. Centralng nauka
Buddy sa cztery prawdy: o istnieniu cierpienia, o przyczynie cierpienia, o zniszczeniu cierpie-
nia i o drodze prowadzacej do zniszczenia cierpienia. Srodkiem prowadzacym do celu, jakim
jest unicestwienie cierpienia, jest z osmiu czesci ztoZona droga praktyki religijnej, coraz wyzszej
doskonatosci duchowej. Nauka ta opiera si¢ na dwoch podstawowych zatozeniach: 1 — wszyst-
kie istoty zyjace, takze bogowie, wlaczone sa w odwieczny cykl narodzin i $mierci (sansara); 2 —
ow krag wcielen jest skutkiem nagromadzonych uprzednio uczynkow (karman). Budda okreslat
swoja nauke mianem ,drogi srodkowej”, unikajacej skrajnosci. Buddyzm, zwlaszcza ten wcze-
sny, rozwinat si¢ najbardziej w Indiach w IIl w. p.n.e. za panowania kréla Asoki z dynastii Mau-
rjow. Swieccy wyznawcy w wiekszoéci opowiadali sie za kierunkiem rozwoju buddyzmu — pier-
wotnie zwanym mahasanghika (wielka gmina) czy mahajana, co wiazato si¢ z wplywem swieckich
wyznawcow na szereg wydarzen religijnych oraz soboréw. Wsrdd podstawowych koncepcji
buddyzmu wyrdzni¢ nalezy negacje jakiejkolwiek pierwszej przyczyny i integralnie zwiazana
z nig koncepcje przyczynowosci, a takze negacje niezmiennej wiecznotrwatej ,duszy” (koncepcja
osoby). Buddyzm uznaje dwa zrodla poznania: percepcje i wnioskowanie. Najwyzszym dobrem
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jest nirwana, wyzwolenie z kregu narodzin i $mierci, osiagniecie szczesliwosci [Weber, 2000, s.
231-238].

Nowozytnym nurtem buddyzmu jest Zen (cicha medytacja, religijna kontemplacja) rozumia-
na jako filozofia absolutnie sprzecznej samotozsamosci, ktéra w pelni rozwinieta forme uzy-
skata w Chinach w okresie VI i VII wieku, skad przedostata si¢ do Korei, Wietnamu i Japonii.
Wywodzi si¢ z rodziny buddyzmu mahajany, ale na przestrzeni wiekdw nabrata wyrazistego
indywidualnego stylu, pelnego minimalizmu i zamierzonych paradokséw. Podstawowa prak-
tyka jest medytacja zwana zazen (dost. siedzacy zen), ktorej istotq jest poznanie swojej praw-
dziwej natury, osiagniecie stanu buddy. Przez zen rozumie si¢ takze , spokojny umyst”, ,kon-
trolowanie procesu myslenia”, , przyswajanie koncepcji”. Jest to koncentracja mysli na jednym
punkcie i kontemplowanie prawdy zycia poprzez praktyke siedzacej medytacji. Dzigki prakty-
ce zen, umyst odzyskuje Swiezos¢, a myslenie staje si¢ przejrzyste.

Taoizm (Daoizm) — drugi, tradycyjny, chinski system filozoficzno-religijny stanowi, ze pod-
stawa funkcjonowania swiata, jest doskonate spoteczenistwo i doskonata postawa cztowieka wo-
bec otaczajacego Swiata. Teorie te cechuje harmonia wszelkich zjawisk zachodzacych w $wiecie,
okreslana wieloznacznym terminem dao. Wedtug taoizmu celem medrca jest poznanie dao, dzieki
ktéremu nabywa si¢ cnote de, pozwalajaca na przestrzeganie zasady wu-wei, czyli niesprzeciwia-
nia si¢ naturalnemu porzadkowi rzeczy panujacemu w przyrodzie i spoleczenstwie. Za najwaz-
niejsze ksiegi taoizmu uwaza si¢ Daodejing oraz Zhuangzi. Taoizm w duzym stopniu opierat
sie na obietnicach zdrowia, bogactwa i szczesliwego zycia w swiecie doczesnym i w zaswiatach.
Nauka o uczynkach i odptacie za nie, przewiduje nagrody i kary pochodzace od duchdéw, a prze-
znaczone dla ich sprawcéw jak i dla potomnych. Potencjalnych wiernych szczegolnie przyciagaly
obietnice dotyczace zycia po sSmierci. Doktryna glosita, ze ,,wlasciwe zycie” decyduje o dalszych
losach. W ten sposob taoizm stawiat konkretne wymagania etyczne. Powstanie tego kierunku
przypisuje si¢ medrcowi zwanemu Laozi w VI wieku p.n.e. cho¢ rozwinat si¢, zwlaszcza taoizm
religijny, w pierwszych wiekach nowej ery, czerpiagc wiedze i wzorce nie tylko z konfucjanizmu,
ale z buddyzmu i chrzescijanstwa [Weber, 2000, s. 208].

Religijne podltoze filozofii w Japonii to niewatpliwie shinto i buddyzm. Shinto (kami-no-michi
lub kannagara-no-michi) to tradycyjna religia Japonii oparta na mitologii japonskiej, ktéra cechuje
politeizm, a oznacza byt ,w zgodzie z wolg bogéw”. Shinto nie ma zatozyciela, wspolnego kano-
nu, organizacji, Swietych ksiag, nawet koncepcji nawrdcenia religijnego. Najwazniejsze jest nato-
miast zachowanie rownowagi i harmonii miedzy swiatem bogow, natura i czlowiekiem. Boskos¢
jako kami, mozna odnalez¢ w bdstwach mitologicznych, w naturze i ludziach. Religia ta istniala
w wiekach starozytnych natomiast sama nazwa shinto — jako okreslenie grupy religijnej — zostata
wprowadzona dopiero w VI wieku n.e., kiedy do Japonii przybyt buddyzm.

Niezwykle wymowny jest japonski etos samurajski (bushido). Bushido (bushi-do — droga wo-
jownika) — to niepisany zbidr zasad etycznych oraz kodeks wojskowy japonskich samurajow,
ktory stanowil metode ksztalcenia i samodoskonalenia zaréwno cielesnego jak i duchowego.
Najwazniejsze cechy, to: prawos¢, moralnosé, uczciwos¢, sprawiedliwosé, taskawosé, sza-
cunek, uprzejmos¢, grzecznos¢, prawdomoéwnosé, odpowiedzialnosé, lojalnos¢, wiernosé, me-
stwo, odwaga oraz honor (utrata honoru czesto skutkowata decyzja o popetnieniu rytualnego
samobdjstwa seppuku). Warto zauwazy¢, ze samurajowie byli ksztatceni réwniez w sztuce czy-
tania i pisania, literatury (w tym poezji), muzyki, retoryki, matematyki, prawa, medycyny oraz
parzenia herbaty. Kodeks regulowat stosunek wojownikéw do reszty spoteczenstwa, ktorego
funkcjonowanie powinno opierac si¢ na scisle okreslonych relacjach wladzy i poddanstwa.
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Tres¢ bushido byta przekazywana ustnie z pokolenia na pokolenie i nie zostata spisana. To-
tez tak mocno utkwila w mentalnosci Japoniczykow i odcisneta trwaty $lad na ich wyjatkowej
kulturze. Czyny bohaterskich samurajow przechodzity do historii, a oni sami stawali si¢ wzo-
rami do nasladowania dla kolejnych pokolen.

Epoka samurajow rozpoczeta si¢ na przelomie VII i VIII wieku, zwiazana byt z okresem
feudalizmu, a skonczyta sie w drugiej potowie XIX wieku. Natomiast droga samurajskiego ko-
deksu podazali mistrzowie i adepci sztuk walki oraz mitosnicy japonskiej kultury.

Humanizm (z tac. humanus ,ludzki” i gr. ismos ,,wiedza, nauka”) — nurt filozoficzny lub $wia-
topoglad oparty na racjonalnym mysleniu, ktéry wyraza sie troska o potrzeby, szczescie, god-
nos¢ i swobodny rozwdj cztowieka w jego srodowiskach: naturalnym i spotecznym. Szczegdlne
prawa i obowiazki czlowieka wynikaja z faktu, Ze jest on jedyna istota na Ziemi, ktora posia-
da nauke i technologie. Humanizm postuluje braterstwo i solidarno$¢ cho¢ moze mie¢ wymiar
religijny, $wiecki czy ateistyczny. Historycznie, humanizm szczegdlnie rozwinat si¢ w Europie
w epoce odrodzenia. Poczatek humanizmu to Francesco Petrarca (1304-1374) — wloski poeta
i etyk, ktory uwazatl, ze moralne zycie i rozwdj osobowy sa efektem pracy i tworczosci samego
cztowieka. Chrzeécijanski humanizm reprezentowat réwniez Erazm z Rotterdamu (1467-1536) —
niderlandzki filozof i teolog, ktory glosil, Ze cztowiek z natury jest dobry, zas zto pochodzi z nie-
wiedzy. Akcentowat role etyki w zyciu czlowieka, dla ktérego wzorem cnot jest Chrystus. Z kolei
angielski filozof Thomas More (1478-1535) — swiety kosciota katolickiego oraz czczony przez
anglikandw, ktadl nacisk na wolno$¢ sumienia oraz formowanie wilasnego zycia tak, aby uszcze-
$liwiato rowniez innych ludzi. Jest autorem dziela ,Utopia”, w ktdrym stworzyl wizje idealne-
go panstwa i systemu spotecznego. Bardziej utopijne idee prezentowat jego rodak, bodaj ostatni
przedstawiciel renesansu, filozof i polityk Francis Bacon (1561-1626), cho¢ stat na stanowisku
Iaczenia godnosci cztowieka z jego aktami moralnymi, gdzie rozum i zmysty powinny wspot-
pracowac. Analizujac epoke renesansu w aspekcie filozoficzno-etycznym nie sposob pominagé
tworczos¢ nieco kontrowersyjnego wloskiego autora wzgledem humanizmu, jakim byt Niccolo
dei Macchiavelli (1469-1527), autora stynnej sentencji cel uswieca $rodki (tac. exitus acta probat),
w odniesieniu do politycznej racji panstwa. Analizujac nature czlowieka stwierdzil, Ze jego po-
stepowaniem czesto kierujq niskie pobudki i egoizm. W swojej rozprawie pt. , Ksiaze” przedsta-
wit panstwo jako twor catkowicie ludzki, pozbawiony pierwiastka boskiego.

Wspdtezesny ksztatt humanizmowi nadata Deklaracja Amsterdamska wydana na Swiato-
wym Kongresie Humanistycznym, ktéry odbyt sie w dniach 3-6 lipca 2002 roku w miejscowo-
$ci Noordwijkerhout (Holandia). Motto: wszyscy rézni — wszyscy rowni. Prawa cztowieka, roz-
norodnos¢, humanizm. Zgodnie z ta deklaracja Humanizm wuznaje wartos¢, godnosé i autonomie
kazdej jednostki. Humanisci popierajq prawo kazdego cztowieka do jak najwiekszego zakresu wolnosci,
pozostajgcego jednak w zgodzie z prawami innych. Humanisci majq obowigzek dbania o ludzkos¢, w tym
przyszte pokolenia. Humanisci uwazajq moralnos¢ za wrodzony element ludzkiej natury oparty na zro-
zumieniu i trosce o innych, niepotrzebujgcy zewnetrznego sankcjonowania.

Podstawowe zatozenia wspodtczesnego humanizmu sa nastepujace:

humanizm jest etyczny (uznaje on wartos¢, godnos¢ i autonomie kazdej jednostki);

* humanizm jest racjonalny (stosuje zdobycze nauki w sposob twoérczy);

* humanizm wspiera demokracje i prawa cztowieka (zapewnia pelny rozwoj kazdej jed-
nostki);

¢ humanizm uznaje, Ze wolnos¢ osobista nalezy potaczy¢ z odpowiedzialnoscia spotecz-
na (humanizm buduje swiat na bazie idei wolnej jednostki odpowiedzialnej za ten swiat
i uznaje zaleznosc¢ i odpowiedzialnosc¢ cztowieka za nature);
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* humanizm stanowi réwniez alternatywe wobec religii (glowne religie Swiata prébuja na-
rzucac swoj swiatopoglad ludzkosci, natomiast humanizm uznaje, Zze wiedza dotyczaca
$wiata i ludzi wynika z ciaglego procesu obserwagji, oceny i aktualizacji);

¢ humanizm docenia artystyczna kreatywnos¢ i wyobraznie oraz zmieniajaca site sztuki
(humanizm potwierdza istotnos¢ literatury, muzyki, sztuki wizualnej i przedstawianej
dla rozwoju i spetnienia osobistego);

* humanizm jest postawq zyciowa dazaca do jak najpeliejszego spelnienia poprzez kul-
tywowanie zycia etycznego i twdrczego (oferta stosowania normatywow etycznych
i rozwigzywania wspodtczesnych probleméw w sposob racjonalny) [Humanists Interna-
tional — Amsterdam Declaration, 2002].

Nurtem filozoficznym powigzanym z humanizmem jest personalizm, ktéry ksztattowat sie
juz od polowy XIX wieku. W centrum przemyslen personalistow znajduje si¢ osoba (z tac. per-
sona). Personalizm zwraca uwage na godnosc osoby i jej nadrzedna wartos¢ wobec wszelkich
struktur ekonomiczno-spolecznych. Podkresla roéwniez fakt transcendengji cztowieka (np. ist-
nienie bytu poza rzeczywistoscia poznania), ktéry nieustannie powinien siebie przekraczac.

Za gléwnego przedstawiciela personalizmu uwazany jest francuski filozof i teolog Jacques
Maritain (1882-1973). Wyrdznil on humanizm teocentryczny i antropocentryczny. Jako chrzesci-
janin wyrdznial czlowieka jako byt, ktorego poczatkiem i celem jest Bog. Twierdzit, Ze cztowiek
zostat obdarzony przez Boga godnoscia i nikt nie moze mu jej odebra¢, Ze jednostka jest wazniej-
sza od politycznej zbiorowosci, ze cztowiek jest integralng czescia swiata przyrody i podlega jej
prawom. Wskazat takze, ze cztowiek posiada predyspozycje do zycia wspdlnotowego w spote-
czenstwie. Podstawa owego zycia wspolnotowego (spotecznego) jest dobro wspdlne, a jego reali-
zacja odbywa sie tylko w atmosferze wolnosci. Ostatecznie istota osoby wyraza sie w inteligencji
i wolnosci. Poprzez nie cztowiek ,, zdobywa swiat, panuje nad cialem i tworzy siebie”.

Najbardziej znanym przedstawicielem personalizmu polskiego jest Karol Wojtyla (1920-2005),
katolicki Papiez, ktory w wyjasnianiu istoty osoby postuzyt si¢ tomizmem (obiektywnos¢ oso-
by) i fenomenologia (subiektywnos¢ osoby). Jego zamiarem bylo zrozumienie cztowieka w tym,
co dla niego najistotniejsze. Taki sposob uprawiania filozofii nazwat , antropologia adekwatng”.
W jej ramach ukazal cztowieka poprzez czyn, ktéry w szczegdlny sposob ujawnia to, kim jest
osoba. Czlowiek bowiem jest sprawca czyndéw, poprzez ktore niejako stwarza sam siebie, stajac
sie ,dobrym” lub ,ztym”. Dziatajacy cztowiek stwierdza, ze to ,,on dziala” oraz uswiadamia so-
bie fakt ,dziania si¢” czynu. Dlatego tez wyrdznil fakt ,dziatania” (forma aktywna) i , dziania
si¢” (forma pasywna). Na tej podstawie stwierdzil, Ze cztowiek samostanowi o swoim czynie
oraz ma o nim wiedze. Wiasciwoscig osoby jest zatem wolnos¢ oraz rozumnosc.

Personalizm etyczny Karola Wojtyty bazuje na trzech cechach tej koncepcji:

* osobocentryzm — kazdy czlowiek realizuje wlasne cele, a spetniajac jakikolwiek czyn
jest realnym sprawca dobra lub zta moralnego;

* perfekcjoryzm — koncepcja doskonatosci moralnej przez kazdy czyn jako podstawowe-
go celu rozwoju cztowieka; zwraca przy tym uwage na potrzebe obecnosci w procesie
wychowania ideatéw i wzoréw osobowych oraz niekwestionowanych autorytetéw;

* normatywizm — oznacza w wychowaniu stalg obecno$¢ norm i powinnosci; Zrodtowy-
mi wartosciami bezwzglednymi jest dobro i prawda jako zasada bytu.

Tym natomiast, co rozwija osobowos¢ cztowieka jest udziat w zyciu spotecznym. Spoteczen-
stwo jest zas wspdlnota, ktdra tworzy sie ze wzgledu na dobro wspdlne. Natomiast mitos¢ i spra-
wiedliwos¢ stanowia podstawe systemu cnoét w etyce chrzescijaniskiej.
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W kwestii dobra i zta Karol Wojtyta stwierdza, Ze Przyjemnosc, radoéé, zadowolenie sq uwazane
jako dobre, a wiec cztowiek staje wobec alternatywy — przyjemnos¢ czy obowiqzek, za ktorym kryje sie
prawdziwe dobro moralne. Wartos¢ obiektywnego dobra polega na tym, Ze wartosci duchowe sq obiek-
tywnie wyzsze od materialnych. To rozum i wola kierujq cztowieka w strone obiektywnego dobra. Nie
moze on tworzy¢ pogladu na swoje czyny wedtug tego ile przyniosq mu przyjemnosci, ale wedtug tego,
o ile stuzq celowi, jakim jest obiektywne dobro. Nie ulega watpliwosci, ze przyjemnosc jest dobra, a przy-
kros¢ zta. Réznica miedzy dobrem a ztem wynika z tego, Ze dobro moralne przynosi gtebokie zadowolenie,
a zto sprawia wyrzuty, przykros¢ wewnetrzng i bol [Wojtyta, 2010].

1.2. Aspekty religijne w etyce

Wszelkiego rodzaju rozwazania na temat duchowosci oraz dobra i zta powinny by¢ powiaza-
ne z konkretnymi wierzeniami oraz wyznawanymi i praktykowanymi zasadami w powiaza-
niu z tradycyjnymi religiami. Nawet osoby niewierzace uznaja okreslone normy zwyczajowe
i prawne obowiazujace w danej spotecznosci, a spora czes¢ z nich posiada proweniencje religijna
i ma wymiar etyczny. Totez celowym wydaje si¢ przypomnie¢ badz przedstawic Dekalog.
Dekalog inaczej Dziesie¢ przykazan (w tradycji chrzescijanskiej), a Dziesie¢ Oswiadczen
(w tradycji Zydowskiej) to zbidr podstawowych nakazow i zakazéw moralnych obowigzujacych
pierwotnie wyznawcoéw judaizmu, a nastepnie przyjety w zmienionej formie przez chrzescijan.

Tre$¢ Dekalogu i innych stow Boga Jahwe wygloszonych w czasie objawienia na gorze Synaj

(Horeb) podczas ucieczki Izraelitéw z Egiptu do Judei (prawdopodobnie w XIII w. p.n.e.), zo-
stala spisana przez Mojzesza, a umiejscowiona na dwoch kamiennych tablicach.

Dekalog (Dziesigcioro przykazan Bozych):

1. Nie bedziesz miat cudzych bogéw obok Mnie!

2. Nie bedziesz czynit zadnej rzezby ani Zadnego obrazu tego, co jest na niebie wysoko, ani tego, co jest
na ziemi nisko, ani tego, co jest w wodach pod ziemiq! Nie bedziesz oddawat im poklonu i nie be-
dziesz im stuzyt, poniewaz Ja Pan, twdj Bog, jestem Bogiem zazdrosnym, ktdry karze wystepek
ojcow na synach do trzeciego i czwartego pokolenia wzgledem tych, ktérzy Mnie nienawidzq. Oka-
zuje zas taske az do tysigcznego pokolenia tym, ktorzy Mnie mitujq i przestrzegajg moich przykazan.

3. Nie bedziesz wzywat imienia Pana, Boga twego, do czczych rzeczy, gdyz Pan nie pozostawi bezkar-
nie tego, ktéry wzywa Jego imienia do czczych rzeczy.

4. Pamietaj o dniu szabatu, aby go uswigci¢. Szes¢ dni bedziesz pracowac i wykonywac wszystkie twe
zajecia. Dzien zas siodmy jest szabatem ku czci Pana, Boga twego. Nie mozesz przeto w dniu tym wyko-
nywaé Zadnej pracy ani ty sam, ani syn twdj, ani twoja corka, ani twoéj niewolnik, ani twoja niewol-
nica, ani twoje bydlo, ani cudzoziemiec, ktéry mieszka posrod twych bram. W szesciu dniach bowiem
uczynit Pan niebo, ziemig, morze oraz wszystko, co jest w nich, w siodmym zas dniu odpoczgt. Dlate-
go pobtogostawit Pan dzien szabatu i uznat go za Swiety.

5. Czcij ojca twego i matke twojq, abys dtugo zyt na ziemi, ktérq Pan, Bég twoj, da tobie.

6. Nie bedziesz zabijat.

7. Nie bedziesz cudzotozyl.

8. Nie bedziesz kradt.

9. Nie bedziesz mowit przeciw blizniemu twemu kfamstwa jako Swiadek.

10. Nie bedziesz pozqdat domu blizniego twego. Nie bedziesz pozqdat Zony bliZniego twego, ani jego nie-
wolnika, ani jego niewolnicy, ani jego wotu, ani jego osta, ani Zadnej rzeczy, ktora nalezy do blizniego
twego.

[Biblia Tysigclecia, 1980, s. 86-87]
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Trzy dominujace religie monoteistyczne: judaizm, chrzescijanstwo i islam sg oparte na Biblii
(ta ostatnia czesciowo).

Najstarsza religia jest judaizm, a Swieta ksiega jego wyznawcow jest Tora, nazywana tez Pie-
cioksiegiem Mojzeszowym. Tora jest czescia Biblii, tj. Starego Testamentu, przedstawiajacego
histori¢ narodu zydowskiego. Izrael uzyskat od Jahwe status narodu wybranego i miat wypel-
ni¢ misje nakreslona przez Stwdrce. Podstawa judaizmu jest dekalog (dziesigcioro przykazan),
ktory Mojzesz otrzymat od Boga.

Te same przykazania stanowia podstawe chrzescijanistwa, ktorego tworca — Jezus z Nazaretu —
pochodzit z narodu zydowskiego. Nauka Jezusa Chrystusa zostata spisana, po jego meczenskiej
$mierci, przez uczniow w Ewangeliach. Ta czes¢ Biblii to Nowy Testament, ktory jest swietq ksie-
ga chrzescijan. We wszystkich kosciotach chrzescijariskich obowiazuje dogmat Tréjcy Swietej, 4.
istnienie jednego Boga w trzech Osobach (Ojciec, Syn i Duch Swiety).

Najmtodsza z tych trzech religii jest islam. Nakazy i zakazy zawarte w Dekalogu judeo-chrze-
Scijanskim czesciowo odnosza sie do wartosci etycznych islamu. Rozwdj islamu rozpoczat sie
w VII wieku, bazujac w sporej czesci na dorobku filozoféw i etykdw starogreckich. Dla muzul-
manow $wieta ksiega jest Koran, ukazujacy Allaha i jego stowo. Wyznawcoéw islamu obowiazuje
wypelnianie pieciu obowigzkdw: wyznanie wiary, modlitwa, jatmuzna, post, pielgrzymka. Do-
datkowym elementem jest jihad (opieka nad religia), czyli swieta wojna z niewiernymi.

Z kolei buddyzm opiera si¢ na nonteistycznym systemie filozoficzno-religijnym, tzn. nie po-
twierdza i nie neguje istnienia boga. Sam Budda to legendarny gtosiciel swojej nauki. Ustne
nauki Buddy, zapamietane przez jego ucznidéw, zostaly zebrane w zbiorze swietych ksiag — Ti-
pitace (w jezyku polskim zbior ten jest nazywany Trdjkoszem). Dazeniem czlowieka powinno
by¢ osiagniecie nirwany, czyli stanu wyzwolenia od cierpien i pragnien, stanu szczesliwosci.

Wszystkie najwigksze religie swiata posiadaja wiec swoje Swiete ksiegi, na ktdrych opieraja
swdj autorytet i ktore zawierajg fundamentalne dla ich tozsamosci doktryny, wartosci etyczne,
jak réwniez opisuja swoja historie.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zasady etyczne praktykowane przez ludzi maja swo-
je umocowanie w religiach. Podobnie dzieje si¢ w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej,
uwzgledniajacej duchowe i materialne aspekty pracy. Poszczegdlne wyznania byly i sa podmio-
tami zycia gospodarczego, a zwlaszcza tam, gdzie funkcjonuje majatek i kapitat ludzki. Religia
za$, poprzez doktryne, a takze dziatania i przekonania swych wyznawcdw, propaguje okreslony
styl zycia i pracy, uznawanych wartosci, ksztattuje modele konsumpcji, oszczednosci, kreuje sto-
sunek do bogactwa, biedy czy bezrobocia [Skodlarski J.,2020].

Podstawowe elementy, na ktérych powinny opierac sie warto$ci gospodarcze:

¢ sprawiedliwosc i pochodne (uczciwosé, dbatos¢ o wtasciwe relacje interpersonalne),

* szacunek wzajemny,

* powiernictwo (opieka nad wszystkim, co zostato powierzone cztowiekowi przez Boga),

* uczciwosc¢ (prawosd, solidnosé, niezawodnosé) [Kodeks Etyczny Miedzynarodowego
Biznesu dla Chrzeécijan, Muzulmanéw i Zydéw, 1994 ang. A Code of Ethics on Inter-
national Business for Christians, Muslims and Jews; franc. Le Code d’Ethique des affaires
pour les Chrétiens, Musulmans et les Juifs].
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Pryncypia religijne w odniesieniu do etyki gospodarczej:

CHRZESCIJANSTWO (katolicyzm, protestantyzm, prawostawie):

W samym chrzescijanstwie mozna zauwazy¢ nieco odmienne podejscie do kwestii gospo-
darczych. Katoliccy i protestanccy etycy byli wspottwdrcami koncepcji spotecznej gospodarki
rynkowej i przyczynili si¢ do jej rozwoju. Mniejsze zainteresowanie kwestiami gospodarczymi
odnajduje si¢ w prawostawiu.

Katolicka nauka spoteczna wiele miejsca poswieca godnosci i prawom ludzi pracy. Podkresla,
ze cztowiek jest podmiotem pracy, gdyz zostat stworzony na obraz i podobienistwo Boze. Praca
ludzka ma na celu nie tyle wypracowanie zysku, co ksztattowanie cztowieczenstwa, ma przyczy-
niac si¢ do wszechstronnego rozwoju ludzkosci. Zapoczatkowana zostata przez papieza Leona
X (za czasow ktorego doszto do reformacji przez Martina Lutra), oparta na prawie naturalnym
i zasadzie sprawiedliwosci spolecznej, jest nieustannie rozwijana az do czasow wspodtczesnych.
W 1991 roku ukazata si¢ encyklika papieza Jana Pawta II ,, Centesimus annus”, nieomal w cato-
Sci poswiecona sprawom ekonomicznym. W sposéb nowatorski Jan Pawet II zaaprobowat za-
rowno demokracjg, jak i liberalizm ekonomiczny, wskazujac przy tym na fakt, Ze mechanizmy
rynkowe sa zrodlem wielu korzysci. Natomiast protestant Jan Kalwin przyczynit si¢ znacznie
do zainteresowania wiernych kwestiami gospodarczymi poprzez powiazanie ich z religia. Pod-
kreslat, ze sukces w dziatalnosci gospodarczej jest zapowiedzig przyszlego zbawienia, zas niepo-
wodzenie — potepienia. Zachecat do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwracajac uwage
na takie cechy dobrego przedsiebiorcy jak: pracowitos¢, zaradnos¢, rzetelnos¢, zaangazowanie
sie¢ w prace czy oszczednosc. Prawostawie, obejmujace tereny gltéwnie rolnicze, nie musiato roz-
wigzywac trudnych dylematéw zwiazanych z gospodarka kapitalistyczng. Katechizm Kosciota
prawostawnego kwestie gospodarcze rozwaza w aspekcie Btogostawienstw i Krélestwa Bozego
(bogactwo i wlasnos¢ rodza chciwosé, oddalajac cztowieka od Boga, zas$ bycie ubogim material-
nie ulatwia wejscie do krdlestwa niebieskiego).

Podstawowe wskazania dla moralnosci cztowieka zawarte sg w PiSmie éwiqtym. Ze Stare-
go Testamentu ponadczasowy charakter ma dekalog. W Nowym Testamencie etyka skupia si¢
na przykazaniu mitosci i nauce osmiu bfogostawienstw. Przykladem jest zycie Jezusa jako do-
skonatego cztowieka, a obowiazuja nastepujace zasady:

* biblijna zasada mitosci blizniego;

* zasada dobra wspdlnego (pracownika i pracodawcy);

* zasada pomocniczosci (subsydiaryzm i solidarno$¢ spoteczna);

* pracownicy maja prawo do pracy i godziwego wynagrodzenia, ale obowiagzek swiad-
czenia rzetelnej pracy;

* pracodawcy maja obowigzek sprawiedliwego nagradzania pracownikoéw i troszczyc sie
o sprawy socjalne pracownikdw, natomiast prawo do zysku i pomnazania majatku.

JUDAIZM

Cztowiek, jako wspotpracownik Boga, ma szes¢ dni pracowac w przemianie swiata, za$
w szabat odpoczywac. Natomiast nierébstwo jest ztem, bo prowadzi do biedy. Co wiecej, we-
dtug Talmudu bardziej mity Jahwe jest cztowiek pracowity niz pobozny. Zdobyty majatek byt
znakiem taski Bozej i madrosci ludzkiej.

Elementem konstytutywnym religii mojzeszowej bylo dane przez Boga prawo przymierza,
ktore wyznaczalo ramy dziatalnosci gospodarczej cztonka narodu wybranego. Teksty biblijne
Starego Testamentu wymownie $wiadcza o naruszaniu réznego rodzaju nakazéw moralnych
w dziatalnosci gospodarczej. Mozna przytoczy¢ katalog czestych naduzy¢ gospodarczych ta-
kich jak: niesptacanie dlugow, opoznianie zaptaty, ustanawianie praw krzywdzacych biedne-
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go, przekupnosc¢ sedziéw, fatszowanie miar i wag, zawyzanie cen, sprzedaz wybrakowanego
towaru, spekulacja i korupcja. Prawodawca nakazywal jawnos¢ w prowadzeniu dziatalnosci
handlowej, a wigc naganne byto ukrywanie wad produktéow czy sprzedawanie wyrobow szko-
dliwych. Wszelkie nieuczciwosci w tym wzgledzie — szczegdlnie popelniane sSwiadomie — byly
znakiem lekcewazenia Boga.

Swoisty judaistyczny kodeks etyczny dotyczacy dziatalnosci gospodarczej opierat si¢ na za-
sadzie sprawiedliwosci spotecznej i mitosierdzia. Zasada ta, wyprowadzona z prawa, okreslata
takze relacje handlowe w stosunku do wspétbraci. Dobra materialne winny stuzy¢ wszystkim,
totez panowato powszechne przekonanie, Ze bogaci majg zobowigzania wobec biednych; maja
obowiazek dzielenia si¢ z nimi. Postawa chciwosci zostala surowo napietnowana, najczesciej
stawata si¢ tez zrodlem innych grzechow wobec braci. Prawo hamowato taka pozadliwos¢, na-
kazujac zwrot w roku Jubileuszowym zabranej za dlugi majetnosci. Zabronione byto marno-
trawstwo dobr, gdyz wszyscy, a nie tylko wybrani, maja prawo do ich uzywania. Zysk nigdy
nie mogl by¢ osiagany kosztem $srodowiska naturalnego, nie mdgt tez przynosic szkdd spotecz-
nych; w takim przypadku lepiej byto zaniecha¢ dziatalnosci gospodarczej.

Religijna etyka zydowska powigzana jest ze spetnianiem nakazéw i zakazéw. Biblia hebrajska,
czyli Tora (pigecioksiag Mojzeszowy), bazuje na przymierzu Boga z wybranym narodem izrael-
skim, a wyktadnie do niej stanowi Talmud, zgodnie z ktérym obowigzuja nastepujace zasady:

* zawarty w Torze nakaz mitosci Boga i stuzby blizniemu;

¢ wiara zacheca do przedsigbiorczosci oraz tworzenia bogactwa materialnego na zasadach
uczciwosci;

* obowiazkowe uczestnictwo pracownikéw i pracodawcéw we wspdlnym funduszu
wspierajacym bezrobotnych i biednych;

® pracownicy maja prawo do pracy i godziwej zaptaty, ale obowiazek swiadczenia pracy
mozliwie jak najlepiej;

* pracodawcy maja obowigzek sprawiedliwego nagradzania pracownikow oraz okazy-
wanie im wsparcia w trudnych sytuacjach, natomiast prawo do zysku i bogacenia sie.

ISLAM

Islam jako religia jednego Boga, jednej religii i jednej ludzkosci, w swojej swietej Ksiedze —
Koranie nawiazuje do judaizmu i chrzescijaristwa. Allach jest bogiem, a Mahomet prorokiem.
Mahomet jawi sie jako odnowiciel prastarej religii Abrahama. W islamie, podobnie jak w juda-
izmie, wszystko pochodzi od Boga (90% wszystkiego, co otrzymuje czlowiek jest darem Allaha).
Zachowania moralne opisane sa w dwoch podstawowych zrédiach islamu: Koranie i tradycji
proroka Mahometa (sunna). Muzutmanin jest odpowiedzialny przed Allahem za uzytkowanie
dobr, przede wszystkim zabronione jest naduzywanie wlasnosci. Jest zobowiazany do dzielenia
sie¢ swym bogactwem z biednymi oraz ptacenia specjalnego podatku na gmine muzutmanska.
Ponadto Koran zacheca do przeznaczania swego dobrobytu na: rodzine i krewnych, na sieroty,
na biednych, bezdomnych i potrzebujacych, na oswobodzenie zniewolonych. Koran ostrzega
przed pokusa chciwosci, ktdra utrudnia praktykowanie islamu.

W szariacie — czyli prawie islamskim — nie ma precyzyjnych norm okreslajacych aktywnos¢
gospodarcza. Natomiast Koran okresla, co jest dozwolone, a co jest zakazane (halal i haram);
odnosi sie to rowniez do kwestii ekonomicznych. Profilaktyczny charakter maja zakazy picia
alkoholu, palenia papieroséwm uzywania narkotykow, jedzenia wieprzowiny. W islamie za-
wiera sie finansowe umowy gospodarcze dwojako: szirka (umowa spétki) i mudaraba (umowa
agencyjna). W umowie szirka poszczegolni udziatlowcy wnosza pewne sumy finansowe oraz
ustalaja na jakich warunkach beda si¢ dzielili dochodami lub deficytem. Natomiast w muda-
raba jeden z podmiotow gospodarczych wnosi majatek, zas drugi zdolnosci i zaangazowanie
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w prace, jednoczesnie razem ustalajg sposob podziatu zarobkéw; Mozna wyrdznic trzy rodzaje
mudaraby: pienigzna, towarowaq i wytworcza, ale zalecane s3 dwa pierwsze sposoby aktywno-
$ci ekonomicznej, opartej na finansach i pewnych dobrach.

Podobnie jak w innych religiach praca odgrywa wazna role w zyciu cztowieka, gdyz jest po-
twierdzeniem jego godnosci jako namiestnika Boga (chalifa). Wedtug Koranu, nalezy zachowa¢
wlasciwy umiar w pracy, a takze zaplanowac odpoczynek. Praca jest prawidtowym sposobem
zarobkowania, natomiast naganne sa hazard czy zdobywanie majatku kosztem biednych.

Z tego punktu widzenia — gléwne wartosci i zasady islamu, to:

* wpisane w Koran prawa szariatu (mito$¢ do Boga, sprawiedliwos¢, solidarnos¢, brater-
stwo spotecznosci muzulmanskiej);

* wiara uznaje prawo do wlasnosci prywatnej, aprobuje przedsiebiorczos¢, lecz bez po-
goni za zyskiem;

* podstawowe dwa pojecia: halal — dozwolone (islamskie, , czyste”) i haram — zakazane
(gtéwnie ze $wiata , niewiernych”);

® pracownicy maja prawo do godziwego wynagrodzenia, a obowiazek rzetelnego wyko-
nywania pracy;

* pracodawcy maja obowiazek zapewnic¢ zapewni¢ wyznawcom islamu godziwe wyna-
grodzenie i $wiadczenia socjalne, zachowujac prawo do zysku z ktdrego cze$¢ winna
by¢ dzielona miedzy pracownikami.

BUDDYZM

Budda (oswiecony) stat sie tworca nie tyle systemu religijnego, co praktycznego sposobu osia-
gania nirwany, czyli dazenia do doskonatosci. Z czasem wyodrebnity sie¢ w buddyzmie dwa do-
minujace kierunki: hinajana, czyli ,,maty woz” oraz mahajana, czyli ,duzy woz”. Pierwszy kierunek
okreslat poszukiwanie nirwany poprzez oderwanie si¢ od spoteczenstwa (najczesciej realizowany
w powotaniu mnicha), natomiast drugi — w relacjach spotecznych — ktadl nacisk na zachowania
altruistyczne.

W buddyzmie w réznych przejawach dziatalnosci gospodarczej miedzy ludzmi podkresla
sie przede wszystkim zasade uczciwosci i Zyczliwosci. Praca cztowieka ma istotne znaczenie,
gdyz dzieki niej mozna rozwigzywac wazkie problemy spoteczne. Poprzez prace ludzie staja
sie zasobni, moga wykorzystywac tez w pracy swoje zdolnosci i wiedze. Wreszcie praca jest
srodkiem do osiagania nirwany poprzez nieustanne dazenie do perfekgji. Skoro cztowiek wi-
nien doskonali¢ si¢ poprzez prace, a bezrobocie jest ztem, zatem nalezy mu sie przeciwstawiac,
starajac si¢ o zagwarantowanie stalego zatrudnienia. W tym celu w koncepcji buddyjskiej po-
stuluje sig, aby tam, gdzie nie jest to konieczne nie zastepowac ludzi poprzez maszyny. W pro-
cesie produkgji prym powinien wies¢ cztowiek, nie technika. Nalezy produkowac jedynie arty-
kuly niezbedne do Zycia, mogace stuzy¢ dla jak najwiekszej liczby ludzi na $wiecie, z jednocze-
snym zaniechaniem wytwarzania towaréw luksusowych, zbrojeniowych czy réznego rodzaju
uzywek szkodzacych cztlowiekowi, takich jak alkohol, papierosy, narkotyki. Ponadto nalezy
dazy¢ do rownowagi pomiedzy produkcja a konsumpcja.

Budda zalecal, aby kazdy cztowiek odktadatjedng czwarta z zarobionych pieniedzy. Podob-
nie w odniesieniu do gospodarek narodowych, by zaoszczedzone w ten sposob $rodki finan-
sowe przeznaczac¢ na inwestycje, a takze na pomoc regionom biednym, czy przeciwdziataniu
kleskom zywiotowym. Wszelka dziatalnos¢ gospodarcza winna mie¢ na uwadze nie tyle zysk
materialny, co rozwdj duchowy czltowieka, jak i calego spoteczenstwa. W buddyzmie promuje
sie zwlaszcza mate i Srednie przedsigbiorstwa, ktore potrzebujg mniejszego kapitatu, nie wy-
magaja duzych nakladow inwestycyjnych i sa tatwiejsze w zarzadzaniu. Zaleca si¢ tez madre
gospodarowanie bogactwai naturalnymi, ochrone przyrody i srodowiska naturalnego.
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Wedtug buddyzmu etyka skodyfikowana jest w postaci nakazéw, a zasady etyczne w nauce
dominujacej mahajany sa widziane jako uproszczone opisy zachowan rozwinigetego duchowo
czlowieka. Dobro jest traktowane jako wartos¢ czynow, a dobre czyny sa zgodne z dharmg
(doktryna buddyjska). Podstawowe wartosci to:

uniwersalna mito$¢, uczciwos$¢, zyczliwose, szczodros¢, dazenie do prawdy i madrosci;

* przedsiebiorczo$¢ ma zapewnic¢ dostatek i bezpieczenistwo ekonomiczne oraz spokdj
umystu;

* wiara naktania do miejscowej integracji dziatalnosci gospodarczej i inwestycyjnej;

® pracownicy maja prawo do godziwego wynagrodzenia, a obowigzek nalezytego wyko-
nywania pracy (zalecane racjonalnie uzytkowanie dochodéw — konsumpcja i rezerwa);

* pracodawcy maja prawo do zysku, a obowigzkiem jest przeznaczy¢ sporg czes¢ na in-
westygje i dziatalnos$¢ dobroczynna [opr. na podst. Etyka w biznesie i zarzadzaniu, Kie-
tlinski & Reyes & Oleksyn, 2005, s. 61-64].

Etyka w najwiekszych religiach — czyli stosunek poszczegdlnych religii
do zagadnien zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza:

WARTOSCI

Chrzeécijanistwo

Mitos¢ blizniego, sprawiedliwos¢, umiarkowanie, wspolne dobro, solidarnos¢, subsydiaryzm.
[udaizm

Sprawiedliwos¢, uczciwosé, solidarnos¢, mitosierdzie.

Islam

Uczciwo$¢, zyczliwose, sprawiedliwos¢, mitosierdzie, braterstwo.

Buddyzm
Uczciwos¢, szacunek, zyczliwosé, lojalnosé, przyjazn, mitosierdzie, stuzba spoteczenstwu.

GOSPODARKA

Chrzescijaiistwo

Gospodarka rynkowa jest oparta na kapitale; system ma by¢ nastawiony na wspodlne dobro;
umiar w pozyskiwaniu zasobow naturalnych i troska o ekologie.

[udaizm

Prawidlowe zarzadzanie gospodarcze zapewnia stabilnos¢ spoteczenstwa.

Islam

Dziatalnos¢ gospodarcza bazuje na umowach w formie spoiki (szirka) i agencyjnej (mudaraba).
Zalecane wspolzawodnictwo.

Buddyzm

Nalezy dazy¢ do réwnowagi miedzy produkcja a konsumpcja; zalecane ograniczenie produk-
i artykutow luksusowych.

WEASNOSC PRYWATNA

Chrzescijanistwo

Posiadanie jest prawem naturalnym; Bog jest wlascicielem, a ludzie sa gestorami dobr; zakaz
marnotrawienia dobr.

[udaizm

Wiasnos¢ prywatna jest ceniona; dobra powinny stuzy¢ wszystkim ludziom; zakaz marnotra-
wienia i trwonienia débr.
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Islam

Wigkszos¢ wszelkich dobr pochodzi od Allacha; posiadanie majatku jest godziwe; najwazniej-
szy jest handel; zakaz trwonienia i naduzywania dobr.

Buddyzm

Nalezy uwolni¢ sie od wilasnosci dobr, gdyz wywotuja pragnienie posiadania, a to przynosi
cierpienia; zakaz marnotrawstwa dobr.

BOGACTWO

Chrzescijaiistwo

Aprobujacy; ostrzezenie przed pokusa chciwosci.

Judaizm

Aprobujacy; posiadanie bogactwa jest znakiem btogostawienstwa bozego.
Islam

Aprobujacy.

Buddyzm

Zakazujacy; jest pragnieniem, ktére przynosi cierpienie.

PRZEDSIEBIORCZOSC i ZYSK

Chrzescijanistwo

Zalecane; dobra materialne i dochody z dziatalnosci gospodarczej powinny stuzy¢ catemu spo-
feczenstwu.

[udaizm

Zalecane; zysk nie jest jedynym celem gospodarowania; wartosciowy jest cztowiek przedsie-
biorczy i pobozny.

Islam

Zalecane; dochdd ma stuzy¢ jednostce i spoteczenstwu. wazne sa swiadczenia socjalne dla pra-
cownikow.

Buddyzm
Zalecane; zysk jest wazny, ale najwazniejsza jest stuzba spoteczenstwu.

PRACA

Chrzescijanistwo

Kontynuacja boskiego dzieta stworzenia; katolicka nauka spoteczna podkreslajaca wysoka ran-
ge pracy stuzacej wszechstronnemu rozwojowi ludzkosci; protestancki etos pracy rozumiany
jako swiecka stuzba Bogu.

[udaizm

Kontynuacja dzieta stworzenia polegajaca na przeksztatcaniu swiata; praca to budowanie krole-
stwa bozego; sukces w pracy oznacza bfogostawieristwo boze; pracowitos¢ jest gwarancja sukcesu.
Islam

Dziatanie stuzace Allahowi; umacnia godnosc¢ cztowieka; dzieki pracy mozna osiagna¢ wyso-
ka pozycje spoleczna; zalecenie rownowagi miedzy pracg a wypoczynkiem; zakaz zatrudniania
dzieci i nadmiernej eksploatacji zawodowej kobiet.

Buddyzm

Droga do nirwany; wytrwato$¢ w pracy prowadzi do doskonatosci jej efektow; praca ma stuzy¢
osiggnieciu dobrobytu ludzkosci; w procesie wytwarzania najwazniejszy jest cztowiek (maszyny
podporzadkowane cztowiekowi);
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HANDEL

Chrzescijanistwo

Oparty na godnosci ludzkiej i zasadzie solidarnosci spotecznej.

[udaizm

Oparty na zasadzie uczciwej konkurengji; zakaz lichwy i tapownictwa; nakaz sprzedazy arty-
kuléw jakosciowo wartosciowych.

Islam

Oparty na zasadzie uczciwosci; ma stuzy¢ jednostce i spoteczenstwu.

Buddyzm

Oparty na zasadzie sprawiedliwosci spotecznej; zakaz handlu artykutami dziatajacymi de-
strukcyjnie na cztowieka.

BEZROBOCIE

Chrzescijaiistwo

Nalezy zwalcza¢; utrudnia powotanie w wymiarze ziemskim i wiecznym; bezrobotnym i bied-
nym nalezna jest pomoc.

[udaizm

Nalezy zwalcza¢, a bezrobotnym zapewnic¢ pomoc.

Islam

Nalezy przezwycieza¢, a panstwo ma obowiazek zagwarantowac zatrudnienie.

Buddyzm
Naganne, gdyz oznacza lekcewazenie cztowieka (jednostki) przez spoteczenstwo.

POMOC BIEDNYM

Chrzescijaiistwo
Nakazana; dzielenie si¢ z biednymi i potrzebujacymi stanowi warunek zbawienia.

[udaizm

Nakazana (kto nie dzieli si¢ z biednymi i potrzebujacymi — okrada ich).
Islam

Nakazana (rozdajac majatek i dajac jatmuzne mozna zastuzy¢ na zbawienie).

Buddyzm
Zalecana (altruizm przezwycieza egoizm).

7t OTA REGULA

Chrzescijanistwo

~Wszystko wiec, co byscie chcieli, Zeby wam ludzie czynili, i wy im czynicie”

[udaizm

,Czyn drugiemu to, co chcialbys, aby on czynil tobie”

Islam

,Zaden z was nie jest wyznawca, jesli nie pragnie dla swego brata tego, czego pragnie dla sie-
bie”

Buddyzm

»,Nie czyn innym tego, co sam uznalby$ za szkodliwe” [opr. na podst. Religijne determinan-
ty dziatalnosci gospodarczej w perspektywie czterech wielkich religii: judaizmu, buddyzmu,
chrze$cijanistwa i islamu, Kietlinski, 2006, s. 43-59].
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1.3. Etyka powinnosci, pozytku i solidarnosci spotecznej
Etyka powinnosci (deontologizm)

Filozoficznie pojmowany poglad deontologiczny oznacza, ze do osiagniecia pozytywnego re-
zultatu nalezy dojs¢ ,,dobra droga”. W mysl tej zasady — cel nie uswieca srodkow.

Czyn jest dobry, jesli wynika z obowiazku, ktory spoczywa na podmiocie dziatajacym, bez
wzgledu na skutek tego czynu. Teoria deontologiczna (gr. déon — to, co powinno by¢) oparta jest
na kategorycznym imperatywie Kanta: , Postepuj tylko wedle takiej maksymy, co do ktorej mogtbys
jednoczesnie chciec, Zeby stata sie prawem powszechnym” — czyli postepuj wobec innych tak, jakbys
chciat, Zeby oni z toba postepowali. Wspomniany niemiecki filozof Emmanuel Kant bardzo kry-
tycznie potraktowat moralnos¢, szczegolnie w dzielach: ,Uzasadnienie metafizyki moralnosci”,
,Krytyka praktycznego rozumu”, ,,Metafizyka moralnosci”. Na podstawie badan transcenden-
talnych doszedt do wniosku, ze sady praktycznego rozumu (ktdre odnosza sie¢ do swiata ludz-
kiej wolnosci i sa przeciwstawiane sadom spekulatywnego rozumu, dotyczacym mechanicznych
praw przyrody) musza by¢ budowane w dwoch etapach. Pierwszy — dotyczy formutowania im-
peratywow hipotetycznych (konkretnych nakazow i zakazéw moralnych stosowanych w naj-
rozniejszych sytuacjach). Drugi — to prawo imperatywu kategorycznego mdéwiace o tym, jakimi
kryteriami powinni$my sie kierowac, budujac prawa imperatywow hipotetycznych. Prawo im-
peratywu kategorycznego wyznaczaja dwie uzupekniajace si¢ nawzajem formuty: , postepuj tak,
jak gdyby maksyma twojego postepowania poprzez twa wole miata stac si¢ ogdlnym prawem
przyrody” oraz ,,postepuj tak, bys$ cztowieczenstwa, tak w twej osobie, jako tez w osobie kaz-
dego innego, uzywatl zawsze zarazem jako celu, nigdy za$ tylko jako srodka”. Filozofia prawa,
zbudowana na podstawach metafizyki moralnosci, opiera si¢ na zatozeniu, ze zadaniem in-
stytugji paristwa jest zabezpieczenie wolnosci obywateli, co dokonuje si¢ w ten sposob, ze kazdy
z nich zrzeka si¢ na rzecz spoleczenstwa czesci swej osobistej wolnosci. Powstanie spoteczenistwa
obywatelskiego objawia si¢ jako zwigzek organiczny, funkcjonujacy w mysl zasady: , kazdy oby-
watel jest nie tylko srodkiem, ale zarazem celem istnienia spoteczenstwa”. Zasade te Kant uznaje
rowniez za podstawe swej wyktadni prawa miedzynarodowego, zaprezentowanej w rozprawie
,Do wiecznego pokoju”. Dzieto to uchodzi za pierwszy projekt miedzynarodowej organizacji
$wiatowej w rodzaju wspolczesnej ONZ oraz model federacji narodéw na wzoér Unii Europej-
skiej. Przyjmuje si¢ tu niezbywalne prawo kazdego narodu do samoistnienia i samookreslenia,
gdyz kazdy narod jest srodkiem, ale i zarazem celem istnienia spotecznosci ogdlnoludzkie;j.

W sferze ekonomii — biznes ma na celu zaspokajanie potrzeb ludzkich. Osiagnigcie zysku,
rentownosc¢ czy wzrost gospodarczy maja uzasadnienie, jesli urzeczywistniajg realizacje dobra
dla cztowieka. Zrozumienie ekonomii jako relacji czlowieka i swiata oraz tworzonych débr —
opiera si¢ na zalozeniach:

fundamentalna prawda, ze cztowiek jest zarzadca rzeczy;

* istnieje zalezno$¢ czlowieka od dobr materialnych;
* ze wzgledu na niewystarczajaca ilos¢ dobr materialnych zachodzi potrzeba racjonalne-
go gospodarowania i oszczedzania.

Sposob realizacji powyzszych zadan moze by¢ réznorodny. Aby jednak nie doszto do nad-
uzy¢ czy nieuczciwosci konieczne jest minimum moralnosci, ktérg w formie réznorodnych za-
sad, kodekséw i norm reguluje etyka powinnosci.

To wlasnie deontologia okresla niezbedna wiedze¢ o powinnosciach i obowiazkach zawodo-
wych wynikajacych z okreslonych unormowan (statuty, regulaminy, kodeksy itp.) badz oby-
czajow. Tego typu unormowania maja charakter imperatywu ustalonego przez oficjalne wladze
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badz wynikajace z tradycji i zwyczaju. W tej sferze wykorzystuje sie¢ réznego rodzaju kodeksy
etyczne lub programy etyczne dobrych praktyk.

W odniesieniu do firm — beda to unormowania lub regulacje zajmujace si¢ etycznym wymia-
rem dziatalnosci gospodarczej (np. Corporate Social Responsibility lub Kodeks Etyki i Zasad Postepo-
wania w Biznesie), a w szczegdlnosci normy postepowania i przestrzegania zasad ,fair play”
przez $srodowiska zawodowe w dziatalnosci gospodarczej. Zwiazana z tym procesem spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu wiaze sie z realizacja celow firmy z uwzglednieniem interesu spo-
fecznosci lokalnych, relacji z réoznymi grupami interesariuszy, ochrony $srodowiska naturalne-
go — co w efekcie pozwala na zbudowanie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa w oparciu
o wysokie standardy etyczne. Z punktu widzenia organizacji gospodarczej (firmy) kluczowe
znaczenie maja wartosci ekonomiczne (rentownos¢ — zysk), ale rowniez respektowanie prawa
oraz norm etycznych i dobrych obyczajéw. Etyczna postawa menedzZera to rowniez dostrzeganie
skutkéw wiasnych decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzialnosci oraz kierowanie si¢ poszano-
waniem dobra spoteczenistwa, nawet kosztem poswiecenia krétkookresowych zyskow.

W odniesieniu do instytucji publicznych beda to podobne unormowania i regulacje odnoszace
sie do etycznego wymiaru dziatalno$ci administracyjnej (np. Transparency International lub Eu-
ropean Code of Good Administrative Behavior lub Kodeks Etyki Korpusu Stuzby Cywilnej), gdzie bardzo
wazne sg takie elementy, jak: uczciwos¢ obywatelska, dziatalnos¢ antykorupcyjna, przejrzystos¢
decyzyjna. Inne przyklady, to: Kodeks Etyki Lekarskiej (Zbior Zasad Deontologii Lekarskiej), Zbidr Za-
sad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu, Kodeks Etyki Nauczycielskiej, Kodeks Etyki Dziennikarskiej.
Zwiazana z tym spoteczna odpowiedzialno$¢ urzednikow oraz innych funkcjonariuszy powinna
stanowic element skltadowy procesu zarzadzania w trosce o stosowanie regut , fair play” i upo-
wszechniania dobrych praktyk w codziennej dziatalnosci zawodowej oraz spotecznej.

Etyka pozytku (utylitaryzm)

Utylitaryzm to stanowisko etyczne powstate w koricu XVIII wieku, wg ktorego ocena dziata-
nia powinna by¢ dokonywana w oparciu o zasade uzytecznosci. Wszelkie dzialania uznawane
sa za uzasadnione wowczas, gdy przynosza jak najwieksza korzys¢ jak najwiekszej liczbie ludzi.
Utylitaryzm wywodzi si¢ gtéwnie z humanistycznej problematyki oswiecenia, a jego elementy
byly zawarte w wielu angielskich i francuskich o$wieceniowych doktrynach moralnych. Totez
utylitaryzm jest klasyczna forma konsekwencjalizmu, czyli etyki teleologicznej jako zbioru teorii
etycznych, zgodnie z ktérymi sama w sobie warto$¢ moralng czyndw, a takze ustalonych zasad
i praw, uosabiajg wylacznie skutki. Zasada uzytecznosci méwi, ze o moralnej wartosci dzia-
fania (czynu) decyduje to, jak bardzo przyczynia si¢ ono do powiekszania szczescia wszystkich
czlonkéw spotecznosci. Inaczej méwiac — czyn jest dobry wtedy i tylko wtedy, gdy w efekcie
przyczynia sie do stanowienia szczescia powszechnego, rozumianego jako wzrost przyjemnosci
i redukdji cierpien w swiecie. Utylitaryzm zaktada dobrobyt kazdej jednostki. Jesli podejmujac
moralne decyzje nie wezmiemy pod uwage korzysci kogos, kto ma pozytywne lub negatyw-
ne doswiadczenia, to nie uda nam sie rozpatrzec¢ catkowitej sumy szczescia. Uwzglednic nalezy
kazde cierpienie i kazde szczescie, nie tylko ludzi, ale takze zwierzat. Z tego powodu angielscy
teoretycy tego pogladu, tacy jak Jeremy Bentham (1748-1832), John Stuart Mill (1806-1873) i Henry
Sidgwick (1838-1900), obstawali za rozwazeniem sytuadji zwierzat pod wzgledem moralnym. Twier-
dzili, Ze interesy zwierzat powinny by¢ respektowane na réwni z interesami ludzi. Pozniejsi teore-
tycy (m.in. australijski filozof Peter Singer, ur. w 1946 r.), prowadzili badania uwzgledniajace interes
zwierzat, implikowany przez utylitaryzm. Dla utylitaryzmu wykorzystywanie zwierzat moze zostac
zaakceptowane jedynie wtedy, gdy szczescie, jakie ono powoduje, jest wieksze niz szkoda. Ich teoria
twierdzi, ze powinnismy zadbac o szczescie wszystkich, ktdrzy moga by¢ szczesliwi.
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Jak wspomniano, utylitaryzm wywodzi si¢ z konsekwengjalizmu. Klasyczny konsekwencja-
lizm ]. Benthama czy J.S. Milla jest bezposrednim konsekwencjalizmem czynu — stanowiskiem
oceniajacym jednostkowy czyn jedynie przez jego skutki — dla ktdrego wartoscig istotna przy
ocenie dzialan jest hedonistycznie interpretowane szczescie, jako nadwyzka przyjemnosci
nad przykroscia (konsekwencjalizm hedonistyczny), ktdre to szcze$cie nalezy maksymali-
zowac (konsekwencjalizm maksymalizujacy). Hierarchie lepszych i gorszych czynéw ustala
sie ze wzgledu na sumowanie przyjemnosci i przykrosci wszystkich ludzi, traktowanych jako
réwnowazne osoby (konsekwencjalizm uniwersalny i egalitarny). Przedmiotem konsekwencja-
listycznej oceny moga by¢ czyny, reguty, dyspozycje do zachowan (cnoty i wady), motywagje,
intencje. Oceniac¢ je mozna poprzez ich skutki (konsekwengjalizm bezposredni) lub posrednio,
poprzez inne czynniki (konsekwencjalizm posredni), ktére same jednak swa wartos¢ czerpia
jedynie ze swych skutkéw. Wedtug konsekwencjalizmu, w celu wydania moralnej oceny, nale-
zy rozpoznac dostepne opcje, oszacowac skutki podjecia tych opcji, dokonac ich hierarchizagji,
a nastgpnie wybrac te opgje, ktora jest najlepsza.

W postaci rozbudowanego systemu postulatow i zasad etycznych utylitaryzm wystapit w fi-
lozofii J. Bentham’a, ktdry glosil, Ze natura poddata rodzaj ludzki rzadom dwdch wiadcow:
przykrosci i przyjemnosci, ktore rzadza ludzmi we wszystkim, co czynig i méwig, i od ktorych
nie sposob si¢ uwolni¢. Kontynuatorem podstawowych idei etyki utylitarystycznej byt przede
wszystkim ].S. Mill, ktory zmodyfikowal system Benthama. Naczelna teza utylitaryzmu
w XIX w. byla tzw. zasada utylitaryzmu, zgodnie z ktdrg postepowanie ludzkie jest moralne
woéweczas, gdy kierowanie si¢ w nim dobrze pojetym interesem wtasnym (,,pozytkiem”) jed-
nostki nie stoi w sprzecznosci z interesami ogotu, lecz przeciwnie — stuzy zarazem pomnaza-
niu ogdlnospotecznego dobra i szczescia. Realizacja tej zasady miata na celu osiagniecie mozli-
wego w danych okolicznosciach ,najwigkszego szczescia najwiekszej liczby ludzi” (a zarazem
redukowania cierpien).

»Dobro definiuje sie niezaleznie od stusznosci, stusznos¢ zas definiuje sig jako to, co maksymalizuje
dobro” (John Rawls)

Wspomniany John Stuart Mill jest uwazany za twdrce utylitaryzmu (zatozyl, w 1823 roku
w Londynie, Towarzystwo Utylitarystyczne). Rozwinat zasady utylitaryzmu w analizie moty-
wOw postepowania — obok egoizmu podkreslat takze znaczenie altruizmu jako czynnika kie-
rujacego ludzkim postepowaniem. W pogladach na spoteczenistwo byt zwolennikiem indywi-
dualizmu metodologicznego i wystepowal przeciw holistycznej interpretacji zjawisk spotecz-
nych. Ponadto rozwijat zasady liberalizmu demokratycznego, stajac si¢ jednym z czolowych
jego przedstawicieli w tamtym czasie.

William David Ross (1877-1971) — szkocki filozof — wyrdznia siedem typow obowiazkow (pri-
ma facie), ktérymi sa: wiernosc (fidelity), zadoscuczynienie (reparation), wynagrodzenie (gratitiu-
de), nieszkodzenie (non—maleficence), sprawiedliwos¢, dobroczynnos¢ (beneficence) i samodosko-
nalenie (self~improvement). Moga one by¢ stosowane jednoczesnie, cho¢ czasem moga wchodzi¢
ze soba w konflikt.

Dzialania podejmowane w przestrzeni gospodarczej, same w sobie nie sg ani dobre, ani zle,
staja sie takimi ze wzgledu na skutki. Jesli przynosza pozytywne skutki — sa dobre, jesli przy-
nosza szkody — sg zte.

Chcac przeprowadzic¢ rachunek uzytecznosci, tj. negatywnych i pozytywnych konsekwencji
dziatan, nalezy uwzglednic i rozwazy¢:

¢ wszystkie dostepne opcje dziatania;
¢ wartosci alternatywne, ktére beda wynikiem wybrania dostepnych opcji;
¢ skutki wszystkich mozliwych do zrealizowania dziatan.
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Etyka pozytku powiazana jest z etyka wartosci, ktéra wywodzi si¢ z nurtéw fenomenologii.
Istotne sg odczucia intencjonalne cztowieka, a wigec dobra i zta (mitos¢ — nienawisc).
Max Scheler (1874-1928) — niemiecki filozof — dokonat podziatu i ustalenia hierarchii warto-
$ci, od najnizszych do najwyzszych:
¢ hedonistyczne (przyjemnosciowe),
¢ witalne (sita fizyczna, zdrowie),
* duchowe (estetyczne, etyczne, prawne, poznawcze),
¢ utylitarne (uzytkowe),
e sakralne (boskos$¢, $wietosc).

Etyka solidarnosci spotecznej

»Solidarnos¢ — to jedno z najwznioslejszych marzen, najszlachetniejszych idei, jakie rozpalaty sny i wy-
obraznig wszystkich bodaj pokolen. Stawili jq poeci, szukali jej medrcy i filozofowie, blgdzac myslami po roz-
nych wyspach szczesliwych, gdzie ani egoizmu, ani podtosci, ani prywaty”... [Sowinski, 2005, s. 37].

Solidarnosc spoteczna opiera si¢ na zatozeniu, ze wspolny interes ludzi wazniejszy jest od in-
dywidualnych celéw jednostki. Idea solidarnosci akcentuje wigc istnienie drugiego cztowieka.
Sa to wiec wszystkie dziatania, ktdre podejmujemy nie dla wtasnej potrzeby czy zysku, ale by po-
moc osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji. Solidarnos¢ spoteczna to nic innego jak dbanie
o wspolny interes i stanowi jeden z gtéwnych fundamentéw funkcjonowania spoteczenistwa.

Solidarno$¢ bazuje na sprawiedliwosci. Sprawiedliwos¢ to ,,stata wola oddania kazdemu, co mu
si¢ nalezy”, a jako proces to state traktowanie ludzi w sposéb z natury dobry, wlasciwy i uczci-
wy. Sprawiedliwe traktowanie wiaze si¢ z postrzeganiem przez ludzi tego, jak sa traktowani
w porownaniu z innymi. Sprawiedliwos¢ w organizacjach oznacza odnoszenie si¢ do pracow-
nikdw w sposob uznajacy ich naturalne prawo do stusznego i obiektywnego traktowania oraz
okazywania im szacunku. Sprawiedliwos¢ spoteczna to obowiazki cztowieka wobec jakiejs
wspdlnoty, ktdra moze by¢ rodzina, ojczyzna czy grupa zawodowa [Andrzejak, 2002, s. 20].

Solidarno$¢ spoteczng mozna badac¢ poprzez obiektywne wskazniki. Wedtug francuskie-
go socjologa i filozofa Emile Durkheim’a (1858-1917) takim wskaznikiem moze by¢ prawo
w dwojakiej konfiguracji: karnej i kooperacyjnej (restytucyjnej). Tym ostatnim moze by¢ prawo
cywilne czy np. handlowe. Spoteczenstwo o przewadze prawa kooperacyjnego charakteryzuje
sie¢ duza postawa solidarnosci, poniewaz kooperacja i wzajemne respektowanie siebie budu-
je spoteczenstwo solidarne. Zyjac w spoteczeristwie mamy moralny obowiazek odczuwania
powinnosci wobec drugiego cztowieka. Troska o wspdlny interes nawet w indywidualnym
przypadku przyniesie efekty w postaci spotecznego nacisku na normy spoteczne czy prawne,
wsrdd ktdérych funkcjonujemy. Solidarnos¢ spoteczna to nie tylko wsparcie drugiego czlowie-
ka, ale takze swoistego rodzaju identyfikacja z jego problemami. W drugim czlowieku dostrze-
gamy osobe nam bliska, odczuwamy poczucie wiezi spotecznej i tozsamosci z okreslong grupa
spoteczna, nierzadko wykraczajace poza obszar narodu czy panstwa. W tym zakresie mowimy
o solidarnosci globalnej wyrazanej np. w idei uniwersalnych praw cztowieka. Co istotne — soli-
daryzm spoleczny najczesciej objawia sie w sytuacji zagrozenia danej zbiorowosci, czy to przez
wroga zewnetrznego, czy tez przez sytuacje kryzysowa, ktora moze by¢ np. zagrozenie epi-
demiologiczne. W konsekwencji solidarnos¢ spoleczna w czasach kryzysu zwigksza spdjnosc¢
danej wspdlnoty.

Identyfikacja z okreslonym stanowiskiem jest zarowno okresleniem swojej postawy moral-
no-etycznej, ale takze wyrazeniem poparcia dla oséb bedacych podobnymi do nas lub z nami
zidentyfikowanych. Jednakze dos¢ czesto zdarza sie, ze nasze akty solidarnosci koncentruja
si¢ na pewnym spektakularyzmie, czyli na akcjach , solidarnosciowych” w krotkim wymiarze
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czasu. Pozytywne ksztattowanie solidarnosci (wiezi) spotecznej, powinno by¢ w interesie kaz-
dego z nas. Przez nasze akty solidarnosciowe stajemy sie spoteczenstwem, ktore z jednej strony
jest uczestnikiem, a z drugiej kontrolerem swego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W przy-
padku famania praw czlowieka, nie tylko w zakresie naszej grupy spotecznej, spoteczenstwa,
ale takze w sensie globalnym, udzielamy wsparcia drugiemu czlowiekowi, porzucajac wlasny
egoizm i partykularyzm — stajemy sie podmiotem wspdlnego interesu spotecznego. Pilnowa-
nie wspolnego interesu nawet w przypadku otaczajacego zta, w indywidualnym przypadku
przyniesie efekty w postaci spotecznego nacisku na normy spoteczne czy prawne, wsrod kto-
rych de facto funkcjonujemy.

Solidarnos¢ spoteczna stanowi element polityki spotecznej paristwa. Profesor Adam Kurzy-
nowski nastepujaco definiuje polityke spoteczna: ,, Polityka spoteczna to dziatalnos¢ panstwa, samo-
rzqdu i organizacji pozarzqdowych zmierzajgca do ksztattowania ogolnych warunkow pracy i bytu lud-
nosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na réwnosci i spra-
wiedliwosci spotecznej, sprzyjajgcych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie” .

Z kolei Ks. Jozef Tischner (1931-2000), polski teolog i filozof, stal na stanowisku, ze funda-
mentem solidarnosci jest sumienie, a powstaje jako reakcja na wotanie o pomoc cztowieka, kto-
rego zranit drugi cztowiek. Dlatego wtasnie nie mozna by¢ solidarnym z ludzmi bez sumienia.
Ponadto wykazywat, Ze istota solidarnosci jest spontaniczny akt moralny. Akt ten musi wypty-
wacd z sumienia i by¢ reakcja na konkretna krzywde czy potrzebe drugiego cztowieka — dopiero
suma takich aktow buduje solidarnos¢ spoteczna.

Centralng kategorig w chrzescijanskiej filozofii Tischnera jest wigc sumienie, scisle zwigza-
ne z filozofia wartosci. Tischner wywodzil swe rozwazania z , aksjologicznego ego” cztowie-
ka, traktujac je jako wymiar w jednostce ludzkiej, ktory otwiera go na wartosci. Cztowiek do-
Swiadcza tego otwarcia jako swego rodzaju pragnienia, ktore nie moze by¢ nigdy zaspokojone,
gdyz najwyzsza wartoscia, czyli dobrem, jest B6g. Cnoty zas ucielesniaja etyke, stanowiac o jej
sprawczosci.

Etyka solidarnosci powinna wiec by¢ etyka sumienia. Zaklada ona, Ze cztowiek jest istotg ob-
darzona sumieniem. Sumienie to naturalny ,zmyst etyczny” cztowieka, w znacznym stopniu
niezalezny od rozmaitych systemow etycznych. Mamy wiele systemow etycznych, ale sumie-
nie jest jedno. Ono jest wczesniejsze niz owe systemy. Sumienie stanowi w cztowieku rzeczy-
wisto$¢ samodzielna, troche jak rozum i wola. Sumienie jest glosem, ktéry wota wewnatrz czto-
wieka. Do czego wzywa dzi$ sumienie? Przede wszystkim do tego, by cztowiek chcial mie¢ su-
mienie i chcial budowac¢ swojg moralnos¢. Nie mozna by¢ solidarnym z ludZzmi bez sumienia.
To zrozumiate, bo by¢ solidarnym z czlowiekiem, to zawsze moc liczy¢ na cztowieka, a liczy¢
na cztowieka to wierzy¢, Ze jest w nim cos statego, co nie zawodzi. Sumienie jest w czlowieku
tym, co state i co nie sprawia zawodu. Do tego trzeba jednak jednego: trzeba chcie¢ mie¢ su-
mienie. Solidarnosc jest dzietem nie tylko tych, ktorzy zawsze mieli sumienie, ale réwniez tych,
ktorzy je w sobie odbudowali. Etyka solidarnosci rozwija si¢ i przejawia w okreslonym syste-
mie spotecznym, w okreslonym czasie i miejscu. Solidarnos¢ jest fenomenem, ktéry dokonuje
sie z ludzmi i dla ludzi, jest wiec zjawiskiem spotecznym.

Etyka solidarnosci w polskiej literaturze filozoficznej powigzana jest z wydarzeniami prze-
mian politycznych lat 1980-1981 — przede wszystkim z formowaniem si¢ ruchu , Solidarnosc¢”
i stanowi probe etycznej interpretacji tego, co si¢ wowczas dziato. To wiasnie ksiadz J. Tischner
sformutowat stynna definicje solidarnosci jako , braterstwa dla porazonych” opartego na zasa-
dzie: ,jeden drugiego ciezary noscie” [Tischner, 2000].



UWARUNKOWANTIA ETYKI 45

1.4. Prawa czilowieka

Pierwszym ogolnoswiatowym dokumentem regulujacym prawa czlowieka, uchwalonym po II
wojnie $wiatowej, stata si¢ Karta Narodow Zjednoczonych (ang. Charter of the United Nations,
franc. Charte des Nations Unies) uchwalona 26 czerwca 1945 r. w San Francisco i 24 pazdzier-
nika tego samego roku weszta w zycie po ratyfikowaniu jej przez piec¢ krajow zalozycielskich
(Chiny, Francja, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Zwigzek Radziecki) oraz wigekszo$¢ sy-
gnatariuszy (facznie 51 panstw — w tym Polska). Obecnie ONZ skupia prawie 200 panstw
z calego $wiata. Depozytariuszem jest rzad USA.

Karta Narodow Zjednoczonych (quasi konstytucja ONZ): okresla zasady cztonkostwa i pro-
cesu ratyfikacji, definiuje organy i ich kompetencje, opisuje cele i zasady dziatalnosci, ktory-
mi sq: zapewnienie pokoju i bezpieczeristwa miedzynarodowego, rozwoj wspotpracy miedzy
panstwami i narodami (na ptaszczyznie politycznej, spolecznej, gospodarczej, naukowej, kul-
turalnej, humanitarnej), przestrzeganie praw cztowieka.

Gléwne organy ONZ to: Zgromadzenie Ogolne (Nowy Jork), Rada Bezpieczenstwa, Sekre-
tariat i Sekretarz Generalny (Nowy Jork), Rada Powiernicza (New York), Rada Spoteczno-Go-
spodarcza (New York), Miedzynarodowy Trybunat Sprawiedliwosci (Haga).

Natomiast gtownymi organizacjami wyspecjalizowanymi i wspotpracujacymi sa: UNESCO
(Paryz), UNICEF (Nowy Jork), UNIDO i IAEA (Wiedenl), WTO i WHO (Genewa), FAO (Rzym),
WBG (Waszyngton), IMF (Nowy Jork)

Karta Narodéw Zjednoczonych sklada si¢ z preambuly oraz 111 artykutéow podzielonych
na rozdzialy:

* Rozdziat I okresla cele Narodow Zjednoczonych, w tym warunki utrzymania miedzy-
narodowego pokoju i bezpieczenistwa.

* Rozdziat II definiuje kryteria cztonkostwa w ONZ.

* Rozdziaty II-XV (podstawowy zrab dokumentu), opisujg organy ONZ i ich uprawnie-
nia.

* Rozdziaty XVI-XVII opisuja zasady zintegrowania dziatalnosci ONZ z istniejacym juz
prawem miedzynarodowym.

* Rozdziaty XVIII-XIX opisuja poprawki i zasady ratyfikacji Karty.

Najwazniejszymi sa te, ktdre zajmuja si¢ egzekwowaniem wiladzy przez ciata ONZ:

* Rozdziat VI opisuje uprawnienia Rady Bezpieczenstwa do rozstrzygania sporow;

* Rozdziat VII opisuje uprawnienia Rady Bezpieczenistwa do wprowadzania sankcji eko-
nomicznych, dyplomatycznych i militarnych, jak rowniez uzycie sit zbrojnych do roz-
strzygania sporow;

* Rozdzialy IX oraz X opisuja uprawnienia ONZ w zakresie wspdtpracy ekonomicznej
i spotecznej oraz Rady Gospodarczej i Spotecznej ONZ nadzorujacej te uprawnienia;

* Rozdziaty XII oraz XIII opisujg system powiernictwa, ktéry nadzorowat proces dekolo-
nizadji;

* Rozdziaty XIV oraz XV opisuja uprawnienia Miedzynarodowego Trybunatu Sprawie-
dliwosci i Sekretariatu ONZ.

Jezykami Karty sa: angielski, chiniski, francuski, hiszpanski i rosyjski.

Uznano, ze Karta Narodow Zjednoczonych z 1945 r., jedynie ogolnie formutuje prawa czto-
wieka, dlatego tez wysunieto propozycje jej modyfikacji, ktdrej opracowaniem zajeta si¢ Komi-
sja Praw Czlowieka powotana przez Rade Gospodarcza i Spoteczna. Powstata wiec Powszech-
na Deklaracja Praw Czlowieka (ang. Universal Declaration of Human Rights, fr. Déclaration
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universelle des droits de ’homme), uchwalona 10 grudnia 1948 roku w Paryzu, jako zbior praw
czlowieka i zasad ich stosowania przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodow Zjedno-
czonych. Deklaracje przyjeto bez gltosu sprzeciwu. W nastepstwie tego historycznego wyda-
rzenia Zgromadzenie Ogolne wezwalo panstwa czlonkowskie do opublikowania tekstu De-
klaracjii do ,,spowodowania, aby Deklaracja byta rozpowszechniana, pokazywana, czytana i objasniana
przede wszystkim w szkotach i innych instytucjach oswiatowych, wszedzie bez wzgledu na status poli-
tyczny kraju lub terytorium”.

Deklaracja Praw czltowieka sktada si¢ z 30 artykutéw, brzmiacych nastepujaco:
Artykut 1
Wszyscy ludzie rodza si¢ wolni i réwni pod wzgledem swej godnosci i swych praw. Sa oni obda-
rzeni rozumem i sumieniem i powinni postepowac wobec innych w duchu braterstwa.
Artykut 2
Kazdy czlowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte w niniejszej Deklaracji bez wzgle-
du na jakiekolwiek roznice rasy, koloru, pici, jezyka, wyznania, pogladéw politycznych i innych,
narodowosci, pochodzenia spotecznego, majatku, urodzenia lub jakiegokolwiek innego stanu.
Artykut 3
Kazdy czlowiek ma prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenistwa swej osoby.
Artykut 4
Nie wolno nikogo czyni¢ niewolnikiem ani naktada¢ na nikogo stuzebnosci.
Artykut 5
Nie wolno nikogo torturowac ani karac lub traktowac¢ w sposob okrutny, nieludzki lub poni-
Zajacy.
Artykut 6
Kazdy cztowiek ma prawo do uznawania wszedzie jego osobowosci prawnej.
Artykut 7
Wszyscy sa rowni wobec prawa i maja prawo do jednakowej ochrony prawnej.
Artykut 8
Kazdy cztowiek ma prawo do skutecznego odwotywania si¢ do kompetentnych sadow krajo-
wych przeciw czynom stanowigcym pogwalcenie podstawowych praw przyznanych mu przez
konstytucje lub przez prawo.
Artykut 9
Nikogo nie wolno samowolnie aresztowac, zatrzymac lub wygnac z kraju.
Artykut 10
Kazdy czlowiek ma na warunkach catkowitej réwnosci prawo, aby przy rozstrzyganiu o jego
prawach i zobowigzaniach lub o zasadnosci wysuwanego przeciw niemu oskarzenia o popel-
nienie przestepstwa by¢ stuchanym sprawiedliwie i publicznie przez niezalezny i bezstronny
sad.
Artykut 11
1. Kazdy cztowiek oskarzony o popelnienie przestepstwa ma prawo, aby uznawano go za nie-
winnego dopoty, dopdki nie udowodni mu sie winy zgodnie z prawem podczas publicznego
procesu, w ktorym zapewniono mu wszystkie konieczne srodki obrony.
Artykut 12
Nie wolno ingerowac¢ samowolnie w czyjekolwiek zycie prywatne, rodzinne, domowe, ani w jego
korespondencje, ani tez uwlaczac jego honorowi lub dobremu imieniu.
Artykut 13
Kazdy czlowiek ma prawo swobodnego poruszania si¢ i wyboru miejsca zamieszkania w gra-
nicach kazdego Panstwa.
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Artykut 14

Kazdy czlowiek ma prawo ubiegac si¢ o azyl i korzystac¢ z niego w innym kraju w razie prze-
sladowania.

Artykut 15

Kazdy czlowiek ma prawo do posiadania obywatelstwa. Nie wolno nikogo pozbawia¢ samo-
wolnie obywatelstwa ani nikomu odmawia¢ prawa do zmiany obywatelstwa.

Artykut 16

Mezczyzni i kobiety, bez wzgledu na jakiekolwiek réznice rasy, narodowosci lub wyznania
majg prawo po osiagnieciu petnoletnosci do zawarcia matzenstwa i zatozenia rodziny. Rodzi-
na jest naturalna i podstawowa komorka spoteczenstwa i ma prawo do ochrony ze strony spo-
feczenstwa i Panstwa.

Artykut 17

Kazdy czlowiek, zarowno sam jak i wespot z innymi, ma prawo do posiadania wtasnosci. Nie
wolno nikogo samowolnie pozbawiac jego wtasnosci.

Artykut 18

Kazdy czlowiek ma prawo wolnosci mysli, sumienia i wyznania. Prawo to obejmuje swobode
zmiany wyznania lub wiary oraz swobode gloszenia swego wyznania lub wiary.

Artykut 19

Kazdy cztowiek ma prawo wolnosci opinii i wyrazania jej.

Artykut 20

Kazdy cztowiek ma prawo spokojnego zgromadzania i stowarzyszania sie.

Artykut 21

Kazdy cztowiek ma prawo do uczestniczenia w rzadzeniu swym krajem bezposrednio lub po-
przez swobodnie wybranych przedstawicieli. Wola ludu jest podstawa wiadzy rzadu. Wola
ta wyraza sie¢ w przeprowadzanych okresowo rzetelnych wyborach, opartych na zasadzie po-
wszechnosci, réwnosci i tajnosci, lub na innej réwnorzednej procedurze, zapewniajacej wolnos¢
wyborow.

Artykut 22

Kazdy cztowiek ma, jako czlonek spoteczenstwa, prawo do ubezpieczen spotecznych. Ma réw-
niez prawo do urzeczywistniania swych praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych,
niezbednych dla jego godnosci i swobodnego rozwoju jego osobowosci.

Artykut 23

Kazdy cztowiek ma prawo do pracy, do swobodnego wyboru pracy, do odpowiednich i zado-
walajacych warunkow pracy oraz do ochrony przed bezrobociem. Kazdy cztowiek ma prawo
do rownej ptacy za rowna prace, do wynagrodzenia, zapewniajgcego jemu i jego rodzinie eg-
zystencje odpowiadajacq godnosci ludzkiej i uzupelnianego w razie potrzeby innymi srodka-
mi pomocy spoteczne;j.

4. Kazdy cztowiek ma prawo do tworzenia zwigzkéw zawodowych i do przystepowania do nich
dla ochrony swych intereséw.

Artykut 24

Kazdy cztowiek ma prawo do urlopu i wypoczynku, wiaczajac w to rozsadne ograniczenie go-
dzin pracy i okresowe ptatne urlopy.

Artykut 25

Kazdy cztowiek ma prawo do stopy zyciowej zapewniajacej zdrowie i dobrobyt jego i jego ro-
dziny, wiaczajac w to wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i konieczne swiadczenia
socjalne, oraz prawo do ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby, niezdolnosci do pracy,
wdowienistwa, starosci lub utraty srodkéw do zycia w inny sposob od niego niezalezny. Matka
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i dziecko maja prawo do specjalnej opieki i pomocy. Wszystkie dzieci, zaréwno malzenskie jak
i pozamalzenskie, korzystaja z jednakowej ochrony spotecznej.

Artykut 26

Kazdy cztowiek ma prawo do nauki. Nauka jest bezplatna, przynajmniej na stopniu podstawo-
wym. Nauka podstawowa jest obowiazkowa. Oswiata techniczna i zawodowa jest powszechnie
dostepna, a studia wyzsze sg dostepne dla wszystkich na zasadzie réwnosci w zaleznosci od za-
let osobistych.

Artykut 27

Kazdy cztowiek ma prawo do swobodnego uczestniczenia w zyciu kulturalnym spoteczenstwa,
do korzystania ze sztuki, do uczestniczenia w postepie nauki i korzystania z jego dobrodziejstw.
Kazdy cztowiek ma prawo do ochrony moralnych i materialnych korzysci wynikajacych z jakiej-
kolwiek jego dziatalnosci naukowej, literackiej lub artystycznej.

Artykut 28

Kazdy czlowiek ma prawo do takiego porzadku spotecznego i miedzynarodowego, w ktérym
prawa i wolnoéci zawarte w niniejszej Deklaracji bytyby w pelni realizowane.

Artykut 29

Kazdy czlowiek ma obowigzki wobec spoteczenstwa, bez ktdrego niemozliwy jest swobodny
i pelny rozwdj jego osobowosci. W korzystaniu ze swych praw i wolnosci kazdy cztowiek pod-
lega jedynie takim ograniczeniom, ktore sg ustalone przez prawo wylacznie w celu zapewnie-
nia odpowiedniego uznania i poszanowania praw i wolnosci innych i w celu uczynienia zados¢
stusznym wymogom moralnosci, porzadku publicznego i powszechnego dobrobytu demokra-
tycznego spoleczenstwa.

Artykut 30

Zadnego z postanowien niniejszej Deklaracji nie mozna rozumie¢ jako udzielajacego jakiemu-
kolwiek Panstwu, grupie lub osobie jakiegokolwiek prawa do podejmowania dziatalnosci lub
wydawania aktéw zmierzajacych do obalenia ktéregokolwiek z praw i wolnosci zawartych w ni-
niejszej Deklaragji.

W momencie powstania Deklaracja byta jedynie standardem —jako rezolucja Zgromadzenia
Ogolnego nie tworzyta prawa miedzynarodowego ani nie miata wigzacego charakteru. Aktu-
alnie wiekszos$¢ prawnikéw zajmujacych sie prawem miedzynarodowym uwaza ja za prawo
zwyczajowe, z czego wnioskujq oni jej powszechne obowiazywanie.

Na bazie Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka dnia 16 grudnia 1966 roku w Nowym Jor-
ku Zgromadzenie Ogdlne ONZ uchwalilo Miedzynarodowe Pakty Praw Czlowieka, tj. dwie
umowy miedzynarodowe: Miedzynarodowy Pakt praw obywatelskich i politycznych oraz
Miedzynarodowy Pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.

W Paktach istnieje jednobrzmiacy passus: zgodnie z Powszechng Deklaracjq Praw Cztowieka ide-
at wolnej istoty ludzkiej korzystajacej z wolnosci obywatelskiej i politycznej oraz wyzwolonej od leku
i niedostatku moze byc osiggniety tylko wowczas, kiedy zostang stworzone warunki zapewniajgce kaz-
demu korzystanie z praw obywatelskich i politycznych oraz gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (International Covenant on civil and
political rights, 1966) sktada si¢ z 6 czesci i 53 artykuldw, a zapewnia nastepujace prawa:

Czes¢ I (art. 1) — nadanie narodom prawo do samostanowienia i decydowania o kierunkach
wlasnego rozwoju oraz prawo do korzystania z wtasnych bogactw naturalnych. Nakazuje tak-
Ze wzajemne poszanowanie tych praw przez Panstwa-Strony, zgodnie z postanowieniami Kar-
ty Narodéw Zjednoczonych.

Czes¢ II (art. 2-5) — okresla zobowiazania Panstw-Stron Paktu wobec wykonywania jego posta-
nowien, zapewnienie praw obywatelskich i politycznych kobietom i mezczyznom na réwnych
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zasadach. Panstwo moze podja¢ kroki majace na celu czesciowe ograniczenie niektérych praw
wobec zagrozenia narodu, jednak dziatania takie musza by¢ adekwatne do zaistniatej sytuacji
i nie moga pociagac za sobg dyskryminacji ze wzgledu na rase, pte¢, jezyk, religie lub pocho-
dzenie spoteczne.

Czes¢ III (art. 6-27) — zapewnia podstawowe prawa obywatelskie i polityczne takie jak: zakaz dys-
kryminacji, prawo do zycia, zakaz tortur i nieludzkiego traktowania, prawo do wolnosci osobi-
stej, humanitarne traktowanie wiezniéw, wolnos¢ poruszania si¢ i wyboru miejsca zamieszkania,
obowiagzek argumentacji wydalenia obcokrajowca, réwnos¢ przed sadami i trybunatami, prawo
do uznawania swojej podmiotowosci prawnej, ochrone zycia prywatnego, wolnos¢ mysli, sumie-
nia i wyznania, prawo do posiadania wtasnych pogladéw, prawo do gromadzenia si¢ i tworzenia
stowarzyszen (w tym zwigzkéw zawodowych), ochrong rodziny ze strony Paristwa, prawo uczest-
niczenia w wyborze wladzy, rownos¢ wobec prawa, ochrone mniejszosci etnicznych, religijnych
ijezykowych.

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych [International Co-
venant on economic, social and cultural rights, 1966] sktada si¢ z 5 czesci i 31 artykuldéw, a za-
pewnia nastepujace prawa:

Czesc I (art. 1) — okresla prawo narodéw do samostanowienia, a takze do swobody okreslania
swego statusu politycznego i rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturalnego, jak rowniez
korzystania z bogactw naturalnych.

Czes¢ II (art. 2-5) — okresla zobowigzania Pafistw-Stron do podjecia odpowiednich krokéw, przy
wykorzystaniu maksymalnych dostepnych im srodkéw w celu stopniowej, petnej realizacji praw
wskazanych w Pakcie. Zobowiazuje Panistwa-Strony do niedyskryminowania w gwarantowaniu
wymienionych praw ze wzgledu na rase, kolor skory, ple¢, jezyk, religie, poglady polityczne lub
inne, pochodzenie, sytuacje majatkowa, urodzenie lub jakiekolwiek inne okolicznosci.

Czes¢ III (art. 6-15) — ustala katalog praw, wymieniajac prawo do pracy i jej sprawiedliwych wa-
runkéw (w tym odpowiedniego wynagrodzenia, bezpieczenistwa i higieny, mozliwosci awansu,
a takze urlopu i czasu wolnego); prawo do tworzenia i przystepowania do zwigzkéw zawodo-
wych i strajku; prawo do zabezpieczenia spotecznego i odpowiedniego poziomu zycia; ochrony
zdrowia fizycznego i psychicznego; prawo kazdego do nauki, ktéra powinna by¢ obowiazko-
wa, bezptatna i dostepna dla wszystkich na poziomie podstawowym, powszechnie dostepna
dla wszystkich na poziomie $rednim i w réwnym stopniu dostepna dla wszystkich na zasadzie
zdolnosci (przy czym dostepnosc nauczania na poziomie srednim i wyzszym ma by¢ realizowa-
na miedzy innymi przez stopniowe wprowadzanie bezptatnej nauki); czy wreszcie do udziatu
w zyciu kulturalnym, korzystania z postepu naukowego.

W wymiarze europejskim tez trwaty prace legislacyjne zmierzajace do unormowan w dzie-
dzinie ochrony praw cztowieka. W 1948 r. powstal dokument pod nazwa Europejska Kon-
wencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci (ang. European Convention on
human rights and fondamental freedoms, fr. Convention européenne de sauvegarde des droits
de 'homme et de libertés fondamentales) — jako miedzynarodowa umowa z zakresu ochrony
praw czltowieka, zawarta przez panstwa cztonkowskie Rady Europy.

Rada Europy wytoniona zostala w wyniku postanowien Kongresu Europejskiego (Congress
of Europe), ktory odby? sie w Hadze w dniach 07-11.05.1948 r. z udzialem przedstawicieli 25
panstw europejskich (obecnie 47). Jako cele przyjeto: rozwdj jednosci europejskiej z akcentem
na wspotprace polityczng, wspdlna obronnos¢, sprawy socjalne i prawa cztowieka, wspotprace
kulturowg i naukowa, rozwj gospodarczy.

Podjeto wowczas nastepujace rezolugje:

¢ polityczna — utworzenie Zgromadzenia Europejskiego Trybunatu Praw Czltowieka,
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¢ kulturalna — rozwoj praw cztowieka oraz wykorzystanie europejskiego dorobku kulturo-
wego,

¢ spoteczno-gospodarcza — utworzenie unii celnej (likwidacja barier handlowych i taryf
celnych) oraz walutowej (wprowadzenie wspdlnej waluty), rozwoj ekonomiczny panstw
i wzrost poziomu zycia obywateli.

Decyzje te nie zostaly w pelni zrealizowane, ale staty si¢ przyczynkiem do utworzenia:
¢ Rady Europy (1949)
¢ Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (1950)
¢ Wspdlnot Europejskich - EWWiS (1952) oraz Euratom i EWG (1958)
¢ Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka (1959).

Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci zostata otwar-
ta do podpisu 4 listopada 1950 roku w Rzymie, a po uzyskaniu niezbednych ratyfikacji weszta
w zycie 3 wrzesnia 1953 roku. Stronami Konwengji jest kazde z 47 panstw cztonkowskich Rady
Europy (obecnie warunek cztonkostwa w tej organizacji). Konwencja sporzadzona zostata w je-
zykach angielskim i francuskim, a depozytariuszem jest Sekretarz Generalny Rady Europy.

Zgodnie z preambulg konwengji rzady panstw europejskich, przyjmujac konwencje, chciaty
podjac kroki w celu zbiorowego zagwarantowania niektorych praw zamieszczonych w Powszech-
nej Deklaracji Praw Czlowieka ONZ. Na podstawie konwengji powotano do Zycia Europe]skl Try-
bunat Praw Czlowieka z siedziba w Strasburgu. Skargi do Trybunatu moga sktada¢ zaréwno oso-
by indywidualne, grupy osob i organizacje pozarzadowe jak i Panistwa-Strony konwengiji.

O wiele pézniej, bo w 2009 roku, w ramach wspdlnot europejskich, weszta w zycie Karta
praw podstawowych Unii Europejskiej (ang. Charter of Fundamental Rights of the European
Union, fr. Charte des droits fondamentaux de I"'Union Européenne) — jako zbiér fundamen-
talnych praw cztowieka i obowigzkdw obywatelskich (spotecznych, politycznych, ekonomicz-
nych) uchwalony i podpisany w dniu 7 grudnia 2000 r., podczas szczytu Rady Europejskiej
w Nicei w imieniu trzech organéw Unii Europejskiej: Parlamentu, Rady UE oraz Komisji. Po-
wtdrnie, dokument ten z pewnymi poprawkami, zostal podpisany przez przewodniczacych
tych samych organow podczas szczytu w Lizbonie 12 grudnia 2007 r. Moc wigzaca dokumentu
zostala mu nadana przez traktat lizbonski podpisany 13 grudnia 2007 roku, ale wszedt w zy-
cie 1 grudnia 2009 r. po ratyfikacji panstw cztonkowskich. W preambule zawarto odniesienie
do wspdlnego duchowo-religijnego i moralnego dziedzictwa narodéw UE. Karta to kardynal-
ny dokument UE, a jej zawarto$¢ przedstawia si¢ nastepujaco:

Tytul I. Godnos¢
Artykut 1
Godnos¢ czlowieka jest nienaruszalna. Musi by¢ szanowana i chroniona.
Artykut 2
Kazdy ma prawo do zycia. Nikt nie moze by¢ skazany na kare smierci ani poddany jej wyko-
naniu.
Artykut 3
Kazdy ma prawo do poszanowania jego integralnosci fizycznej i psychiczne;j.
W dziedzinach medycyny i biologii musza by¢ szanowane w szczegolnosci:

1. swobodna i swiadoma zgoda osoby zainteresowanej;

2. zakaz praktyk eugenicznych;

3. zakaz wykorzystywania ciata ludzkiego i jego poszczegolnych czesci jako zrddia

zysku;
4. zakaz reprodukcyjnego klonowania istot ludzkich.
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Artykut 4

Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo
karaniu.

Artykut 5

Nikt nie moze by¢ trzymany w niewoli lub w poddanstwie. Nikt nie moze by¢ zmuszony do swiad-
czenia pracy przymusowej lub obowiazkowej. Handel ludzmi jest zakazany.

Tytul II. Wolnosci

Artykut 6

Kazdy ma prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego.

Artykut 7

Kazdy ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, domu i komunikowania
sie.

Artykut 8

Kazdy ma prawo do ochrony danych osobowych, ktére go dotycza.

Artykut 9

Prawo do zawarcia matzenistwa i prawo do zatozenia rodziny sq gwarantowane zgodnie z usta-
wami krajowymi regulujacymi korzystanie z tych praw.

Artykut 10

Kazdy ma prawo do wolnosci mysli, sumienia i religii. Prawo to obejmuje wolno$¢ zmiany religii
lub przekonan oraz wolno$¢ uzewnetrzniania, indywidualnie lub wspdlnie z innymi, publicznie
lub prywatnie, swej religii lub przekonan poprzez uprawianie kultu, nauczanie, praktykowanie
i uczestniczenie w obrzedach.

Artykut 11

Kazdy ma prawo do wolnosci wypowiedzi. Prawo to obejmuje wolnos¢ posiadania pogladow oraz
otrzymywania i przekazywania informagiji i idei bez ingerencji wiadz publicznych i bez wzgledu
na granice panstwowe. Szanuje si¢ wolnosc i pluralizm mediow.

Artykut 12

Kazdy ma prawo do swobodnego, pokojowego zgromadzania si¢ oraz do swobodnego stowa-
rzyszania si¢ na wszystkich poziomach, zwlaszcza w sprawach politycznych, zwigzkowych
i obywatelskich, z ktérego wynika prawo kazdego do tworzenia zwiazkéw zawodowych i przy-
stepowania do nich dla obrony swoich intereséw. Partie polityczne na poziomie Unii przyczy-
niajg si¢ do wyrazania woli politycznej jej obywateli.

Artykut 13

Sztuka i badania naukowe sa wolne od ograniczen. Wolnos¢ akademicka jest szanowana.
Artykut 14

Kazdy ma prawo do nauki i dostepu do ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Prawo to obej-
muje mozliwos$¢ korzystania z bezplatnej nauki obowigzkowej. Ponadto prawo rodzicéw do za-
pewnienia wychowania i nauczania dzieci zgodnie z wlasnymi przekonaniami religijnymi, filo-
zoficznymi i pedagogicznymi sa szanowane, zgodnie z ustawami krajowymi regulujacymi
korzystanie z tej wolnosci i tego prawa.

Artykut 15

Kazdy ma prawo do podejmowania pracy oraz wykonywania swobodnie wybranego lub za-
akceptowanego zawodu. Kazdy obywatel Unii ma swobode poszukiwania zatrudnienia, wy-
konywania pracy, korzystania z prawa przedsigbiorczosci oraz $wiadczenia ustug w kazdym
Panstwie Czionkowskim. Obywatele panstw trzecich, ktdrzy posiadaja zezwolenie na prace
na terytorium Panstw Czlonkowskich, majg prawo do takich samych warunkéw pracy, z ja-
kich korzystajq obywatele UE.
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Artykut 16

Uznaje si¢ wolnos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z prawem Unii oraz usta-
wodawstwami i praktykami krajowymi.

Artykut 17

Kazdy ma prawo do wtadania, uzywania, rozporzadzania i przekazania w drodze spadku mie-
nia nabytego zgodnie z prawem. Nikt nie moze by¢ pozbawiony swojej wtasnosci, chyba ze w in-
teresie publicznym, w przypadkach i na warunkach przewidzianych w ustawie, za stusznym
odszkodowaniem za jej utrate wyptaconym we wtasciwym terminie. Wtasnos¢ intelektualna
podlega ochronie.

Artykut 18

Gwarantuje si¢ prawo do azylu z poszanowaniem zasad Konwengji genewskiej z 28 lipca 1951
roku i Protokotu z 31 stycznia 1967 roku dotyczacych statusu uchodzcéw oraz zgodnie z Trak-
tatem o Unii Europejskiej i Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (zwanych dalej
,Traktatami”).

Artykut 19

Nikt nie moze by¢ usuniety z terytorium panstwa, wydalony lub wydany w drodze ekstradycji
do panstwa, w ktérym istnieje powazne ryzyko, iz moze by¢ poddany karze $mierci, torturom
lub innemu nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo karaniu.

Tytul III. Réwnos¢

Artykut 20

Wszyscy sa rowni wobec prawa.

Artykut 21

Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegolnosci ze wzgledu na ple¢, rase, kolor skory, na przy-
nalezno$¢ panstwowa, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci naro-
dowej, majatek, urodzenie, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.

Artykut 22

Unia szanuje réznorodnos¢ kulturowa, religijna i jezykowa.

Artykut 23

Nalezy zapewnic¢ rownos¢ kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym w zakresie
zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia.

Artykut 24

Dzieci majg prawo do takiej ochrony i opieki, jaka jest konieczna dla ich dobra. Moga one swobod-
nie wyrazac swoje poglady. Poglady te sa brane pod uwage w sprawach, ktore ich dotycza, sto-
sownie do ich wieku i stopnia dojrzatosci. We wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci nalezy
przede wszystkim uwzglednic¢ najlepszy interes dziecka. Kazde dziecko ma prawo do utrzymy-
wania statego, osobistego zwiazku i bezposredniego kontaktu z obojgiem rodzicéw, chyba ze jest
to sprzeczne z jego interesami.

Artykut 25

UE uznaje i szanuje prawo os6b w podeszlym wieku do godnego i niezaleznego zycia oraz
do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Artykut 26

UE uznaje i szanuje prawo osob niepelnosprawnych do korzystania ze sSrodkéw majacych zapew-
ni¢ im samodzielno$¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz udziat w zyciu spotecznosci.
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Tytul IV. Solidarnos¢

Artykut 27

Pracownikom i ich przedstawicielom nalezy zagwarantowac, na wtasciwych poziomach, in-
formacje i konsultacje we wlasciwym czasie, w przypadkach i na warunkach przewidzianych
w prawie UE oraz ustawodawstwach i praktykach krajowych.

Artykut 28

Pracownicy i pracodawcy, lub ich odpowiednie organizacje, maja, zgodnie z prawem UE oraz
ustawodawstwami i praktykami krajowymi, prawo do negocjowania i zawierania uktadow
zbiorowych pracy na odpowiednich poziomach oraz do podejmowania, w przypadkach kon-
fliktu intereséw, dziatan zbiorowych, w tym strajku, w obronie swoich interesow.

Artykut 29

Kazdy ma prawo dostepu do bezptatnego posrednictwa pracy.

Artykut 30

Kazdy pracownik ma prawo do ochrony w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia z pracy,
zgodnie z prawem Unii oraz ustawodawstwami i praktykami krajowymi.

Artykut 31

Kazdy pracownik ma prawo do warunkéw pracy szanujacych jego zdrowie, bezpieczenstwo
i godnos¢. Kazdy pracownik ma prawo do ograniczenia maksymalnego wymiaru czasu pracy,
do okreséw dziennego i tygodniowego odpoczynku oraz do corocznego ptatnego urlopu.
Artykut 32

Praca dzieci jest zakazana. Minimalny wiek dopuszczenia do pracy nie moze by¢ nizszy niz mi-
nimalny wiek zakonczenia obowiazku szkolnego, bez uszczerbku dla uregulowan bardziej ko-
rzystnych dla mtodocianych i z wyjatkiem ograniczonych odstepstw. Miodociani dopuszczeni
do pracy musza mie¢ zapewnione warunki pracy odpowiednie dla ich wieku oraz by¢ chronieni
przed wyzyskiem ekonomicznym oraz jakakolwiek praca, ktéra mogtaby szkodzi¢ ich bezpie-
czenstwu, zdrowiu lub rozwojowi fizycznemu, psychicznemu, moralnemu i spotecznemu albo
utrudnia¢ im edukagje.

Artykut 33

Rodzina korzysta z ochrony prawnej, ekonomicznej i spotecznej. W celu pogodzenia zycia rodzin-
nego z zawodowym kazdy ma prawo do ochrony przed zwolnieniem z pracy z powodéw zwigza-
nych z macierzynstwem i prawo do ptatnego urlopu macierzynskiego oraz do urlopu wychowaw-
czego po urodzeniu lub przysposobieniu dziecka.

Artykut 34

UE uznaje i szanuje prawo do swiadczen z zabezpieczenia spolecznego oraz do ustug spo-
fecznych, zapewniajacych ochrone w takich przypadkach, jak: macierzynstwo, choroba, wypad-
ki przy pracy, zaleznos¢ lub podeszly wiek oraz w przypadku utraty zatrudnienia, zgodnie z za-
sadami ustanowionymi w prawie Unii oraz ustawodawstwach i praktykach krajowych. Kazdy
majacy miejsce zamieszkania i przemieszczajacy si¢ legalnie w obrebie Unii Europejskiej ma pra-
wo do swiadczen z zabezpieczenia spotecznego i przywilejow socjalnych zgodnie z prawem UE
oraz ustawodawstwami i praktykami krajowymi. W celu zwalczania wykluczenia spotecznego
i ubdstwa, UE uznaje i szanuje prawo do pomocy spotecznej i mieszkaniowej dla zapewnienia,
zgodnie z zasadami ustanowionymi w prawie UE oraz ustawodawstwach i praktykach krajo-
wych, godnej egzystencji wszystkim osobom pozbawionym wystarczajacych srodkow.

Artykut 35

Kazdy ma prawo dostepu do profilaktycznej opieki zdrowotnej i prawo do korzystania z leczenia
na warunkach ustanowionych w ustawodawstwach i praktykach krajowych. Przy okreslaniu i re-
alizowaniu wszystkich polityk i dziatart UE zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony zdrowia ludz-
kiego.
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Artykut 36

UE uznaje i szanuje dostep do ustug swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, prze-
widziany w ustawodawstwach i praktykach krajowych, zgodnie z Traktatami, w celu wspie-
rania spojnosci spotecznej i terytorialnej UE.

Artykut 37

Wysoki poziom ochrony srodowiska i poprawa jego jakosci musza by¢ zintegrowane z polity-
kami UE i zapewnione zgodnie z zasadq zréwnowazonego rozwoju.

Artykut 38

Zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw w politykach UE.

Tytul V. Prawa obywatelskie
Artykut 39
Kazdy obywatel UE ma prawo glosowania i kandydowania w wyborach do Parlamentu Euro-
pejskiego w Panstwie Cztonkowskim, w ktdrym ma miejsce zamieszkania, na takich samych
warunkach jak obywatele tego panstwa.
Artykut 40
Kazdy obywatel Unii ma prawo gfosowania i kandydowania w wyborach do wtadz lokalnych w Pan-
stwie Czfonkowskim, w ktérym ma miejsce zamieszkania, na takich samych warunkach jak obywatele
tego panistwa.
Artykut 41
Kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsad-
nym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE.
Prawo to obejmuje:
1. prawo kazdego do bycia wystuchanym, zanim zostang podjete indywidualne srod-
ki mogace negatywnie wplynac na jego sytuacje;
2. prawo kazdego do dostepu do akt jego sprawy, przy poszanowaniu uprawnionych
interesow poufnosci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej;
3. obowiazek administracji uzasadniania swoich decyzji.

Kazdy ma prawo domagania si¢ od UE naprawienia, zgodnie z zasadami ogolnymi wspol-
nymi dla praw Panstw Cztonkowskich, szkody wyrzadzonej przez instytucje lub ich pracow-
nikow przy wykonywaniu ich funkcji. Kazdy moze zwrdcic si¢ pisemnie do instytucji UE
w jednym z jezykow Traktatow i musi otrzymac odpowiedz w tym samym jezyku.

Artykut 42

Kazdy obywatel UE i kazda osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce zamieszkania lub statu-
towa siedzibe w Panstwie Czlonkowskim ma prawo dostepu do dokumentéw instytucji, orga-
now i jednostek organizacyjnych Unii, niezaleznie od ich formy.

Artykut 43

Kazdy obywatel UE i kazda osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce zamieszkania lub statuto-
wa siedzibe w Panistwie Czlonkowskim ma prawo zwracac sie¢ do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w przypadkach niewlasciwego administrowania w dziataniach instytucji, organow
ijednostek organizacyjnych UE.

Artykut 44

Kazdy obywatel Unii i kazda osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce zamieszkania lub sta-
tutowa siedzibe w Panistwie Czlonkowskim ma prawo petycji do Parlamentu Europejskiego.
Artykut 45

Kazdy obywatel Unii ma prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i przebywania na tery-
torium Panstw Czltonkowskich. Swoboda przemieszczania si¢ i pobytu moze zosta¢ przyzna-
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na, zgodnie z Traktatami, obywatelom panstw trzecich przebywajacym legalnie na terytorium
Panstwa Cztonkowskiego.

Artykut 46

Kazdy obywatel Unii korzysta na terytorium panstwa trzeciego, w ktérym Panstwo Czlonkow-
skie, ktorego jest obywatelem, nie ma swojego przedstawicielstwa, z ochrony dyplomatycznej
i konsularnej kazdego z pozostatych Panstw Cztonkowskich na takich samych warunkach jak
obywatele tego panstwa.

Tytul VI. Wymiar sprawiedliwosci

Artykut 47

Kazdy, kogo prawa i wolnosci zagwarantowane przez prawo UE zostaly naruszone, ma prawo
do skutecznego srodka prawnego przed sadem.

Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia jego sprawy w rozsadnym termi-
nie przez niezawisty i bezstronny sad ustanowiony uprzednio na mocy ustawy. Kazdy ma moz-
liwos¢ uzyskania porady prawnej, skorzystania z pomocy obroncy i przedstawiciela.

Pomoc prawna jest udzielana osobom, ktdre nie posiadajg wystarczajacych srodkéw, w za-
kresie w jakim jest ona konieczna dla zapewnienia skutecznego dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci.

Artykut 48

Kazdego oskarzonego uwaza si¢ za niewinnego, dopdki jego wina nie zostanie stwierdzona
zgodnie z prawem. Kazdemu oskarzonemu gwarantuje si¢ poszanowanie prawa do obrony.
Artykut 49

Nikt nie moze zosta¢ skazany za popelnienie czynu polegajacego na dziataniu lub zaniechaniu,
ktéry wedlug prawa krajowego lub prawa miedzynarodowego nie stanowit czynu zabronione-
go pod grozba kary w czasie jego popelnienia. Nie wymierza si¢ rowniez kary surowszej od tej,
ktora mozna byto wymierzy¢ w czasie, gdy czyn zabroniony pod grozba kary zostal popetniony.
Jesli ustawa, ktéra weszta w zycie po popeieniu czynu zabronionego pod grozba kary, przewi-
duje kare fagodniejsza, ta wlasnie kara ma zastosowanie. Niniejszy artykul nie stanowi przeszkody
w sadzeniu i karaniu osoby za dziatanie lub zaniechanie, ktore w czasie, gdy mialo miejsce, stano-
wilo czyn zabroniony pod grozba kary, zgodnie z ogdlnymi zasadami uznanymi przez wspodlnote
narodéw. Kary nie moga by¢ nieproporcjonalnie surowe w stosunku do czynu zabronionego pod
grozba kary.

Artykut 50

Nikt nie moze by¢ ponownie sagdzony lub ukarany w postepowaniu karnym za ten sam czyn
zabroniony pod grozba kary, w odniesieniu, do ktoérego zgodnie z ustawgq zostal juz uprzednio
uniewinniony lub za ktory zostat juz uprzednio skazany prawomocnym wyrokiem na teryto-
rium UE.

Tytul VIIL Postanowienia ogodlne dotyczace wykladni i stosowania Karty

Artykut 51

Postanowienia niniejszej Karty maja zastosowanie do instytucji, organdw i jednostek organi-
zacyjnych UE przy poszanowaniu zasady pomocniczosci oraz do Panistw Cztonkowskich wy-
facznie w zakresie, w jakim stosujg one prawo Unii. Szanujq one zatem prawa, przestrzegaja
zasad i popierajg ich stosowanie zgodnie ze swymi odpowiednimi uprawnieniami i w posza-
nowaniu granic kompetencji Unii powierzonych jej w Traktatach.

Artykut 52

Wszelkie ograniczenia w korzystaniu z praw i wolnos$ci uznanych w niniejszej Karcie musza
by¢ przewidziane ustawa i szanowac istote tych praw i wolnosci. Z zastrzezeniem zasady pro-
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porcjonalnosci, ograniczenia moga by¢ wprowadzone wylacznie wtedy, gdy sa konieczne
i rzeczywiscie odpowiadaja celom interesu ogdlnego uznawanym przez Unie lub potrzebom
ochrony praw i wolnosci innych oséb.

W zakresie, w jakim niniejsza Karta zawiera prawa, ktére odpowiadaja prawom zagwaran-
towanym w europejskiej Konwengji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, ich
znaczenie i zakres sa takie same jak praw przyznanych przez te konwencje. Niniejsze postano-
wienie nie stanowi przeszkody, aby prawo UE przyznawalo szersza ochrone.

W zakresie, w jakim niniejsza Karta uznaje prawa podstawowe wynikajace ze wspolnych trady-
qji konstytucyjnych Panistw Czlonkowskich, prawa te interpretuje si¢ zgodnie z tymi tradycjami.

Postanowienia niniejszej Karty zawierajace zasady moga by¢ wprowadzane w zycie przez
akty prawodawcze i wykonawcze przyjete przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE
oraz przez akty Panstw Czlonkowskich, gdy wykonuja one prawo Unii, korzystajac ze swoich
odpowiednich uprawnien. Mozna si¢ na nie powotywac w sadzie jedynie w celu wykladni tych
aktow i kontroli ich legalnosci.

Ustawodawstwa i praktyki krajowe uwzglednia si¢ w pelni, jak przewiduje to niniejsza Karta.

Wyjasnienia sporzadzone w celu wskazania wyktadni niniejszej Karty sa nalezycie uwzgled-
niane przez sady UE i Panistw Czltonkowskich.

Artykul 53 Zadne z postanowien niniejszej Karty nie bedzie interpretowane jako ograniczajace
lub naruszajace prawa czlowieka i podstawowe wolnosci uznane, we wtasciwych im obszarach
zastosowania, przez prawo Unii i prawo miedzynarodowe oraz konwencje miedzynarodowe,
ktorych Unia lub wszystkie Paristwa Czlonkowskie sg stronami, w szczegolnosci przez euro-
pejska Konwencje o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz przez konstytucje
Panistw Cztonkowskich.

Artykut 54 Zadne z postanowien niniejszej Karty nie moze by¢ interpretowane jako przyzna-
jace prawo do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci lub dokonywania jakiegokolwiek czynu
zmierzajacego do zniweczenia praw i wolnosci uznanych w niniejszej Karcie lub ich ogranicze-
nia w wigkszym stopniu, anizeli jest to przewidziane w niniejszej Karcie.

Odniesienia do praw cztowieka w powiazaniu z etyka znajduja poczytne miejsce w konstytu-
¢jach poszczegodlnych panstw i narodow, a zwlaszcza tych, ktdre szczyca sie tradycjami wolno-
$ci i demokragji. Tego typu odniesienia zawiera réwniez polska konstytucja.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. [Dz.U. z 1997 r. nr 78 poz. 483,
72001 r. nr 28, poz. 319, z 2006 r. nr 200, poz. 1471, z 2009 r., nr 114, poz. 946]:

Rozdzial II. Wolno$ci, prawa i obowiazki czlowieka i obywatela
Zasady ogolne

Art. 30. Zasada ochrony godnosci cztowieka

Art. 31. Zasada ochrony wolnosci, klauzule limitacyjne ograniczania wolnosci i praw konsty-
tucyjnych

Art. 32. Zasada rownosci

Art. 33. Zasada rownouprawnienia plci

Art. 34. Nabycie obywatelstwa polskiego

Art. 35. Prawa mniejszosci narodowych

Art. 36. Prawo obywatela polskiego do opieki podczas pobytu za granica
Art. 37. Korzystanie z ochrony praw konstytucyjnych

Wolnosci i prawa osobiste
Art. 38. Prawo do Zycia
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Art. 39. Zakaz eksperymentoéw naukowych na ludziach bez ich zgody

Art. 40. Zakaz tortur, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania i karania
Art. 41. Nietykalnos¢ i wolnos¢ osobista

Art. 42. Odpowiedzialnos¢ karna; prawo do obrony; domniemanie niewinnosci
Art. 43. Zbrodnie wojenne i zbrodnie przeciwko ludzkosci

Art. 44. Bieg przedawnienia

Art. 45. Prawo do sagdu

Art. 46. Przepadek rzeczy

Art. 47. Prawo do ochrony prywatnosci

Art. 48. Prawa rodzicéw; ograniczenie lub pozbawienie praw rodzicielskich
Art. 49. Tajemnica komunikowania sie

Art. 50. Nienaruszalnos$¢ mieszkania

Art. 51. Prawo ochrony danych osobowych

Art. 52. Wolno$¢ przemieszczania sie

Art. 53. Wolno$¢ sumienia i wyznania

Art. 54. Wolno$¢ stowa

Art. 55. Zakaz ekstradycji

Art. 56. Prawo azylu i status uchodzcy

Wolnoéci i prawa polityczne

Art. 57. Wolno$¢ zgromadzen

Art. 58. Wolnos¢ zrzeszania sie

Art. 59. Zrzeszenia i ich prawa; prawo do strajku
Art. 60. Prawo dostepu do stuzby publicznej
Art. 61. Prawo dostepu do informacji publicznej
Art. 62. Czynne prawo wyborcze

Art. 63. Prawo do petydji

Wolnoéci i prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne

Art. 64. Prawo do wlasnosci, innych praw majatkowych, prawo dziedziczenia

Art. 65. Wolnos¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz miejsca pracy

Art. 66. Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy; prawo do urlopu
Art. 67. Prawo do zabezpieczenia spotecznego

Art. 68. Ochrona zdrowia

Art. 69. Pomoc osobom niepetnosprawnym

Art. 70. Prawo do nauki

Art. 71. Prawo rodziny do pomocy ze strony panistwa

Art. 72. Ochrona praw dziecka

Art. 73. Wolnos¢ twdrczosci artystycznej, badan naukowych, nauczania i korzystania z débr
kultury

Art. 74. Bezpieczenistwo ekologiczne i ochrona srodowiska

Art. 75. Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

Art. 76. Ochrona konsumentow

Srodki ochrony wolnosci i praw

Art. 77. Prawo do wynagrodzenia szkody

Art. 78. Zasada dwuinstancyjnosci postepowania
Art. 79. Skarga konstytucyjna
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Art. 80. Wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich
Art. 81. Ustawowe ograniczenia dochodzenia wskazanych praw

Obowiazki
Art. 82. Obowiazek wiernosci Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 83. Obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej
Art. 84. Obowiazek ponoszenia cigzaréw i $wiadczen publicznych
Art. 85. Obowiazek obrony Ojczyzny

Art. 86. Obowigzek dbatosci o stan srodowiska



MENEDZER W PRZESTRZENI ETYCZNEJ

Istotng kwestia w dziatalnosci menedzera jest decyzyjnosc¢ i odpowiedzialnos¢. W procesie za-
rzadzania podejmowane sa decyzje réznej wagi, a wiekszos¢ z nich powigzana jest z okreslony-
mi konsekwencjami. Totez osoba zarzadzajaca powinna by¢ odpowiednio przygotowana mery-
torycznie do wykonywania konkretnych zadan w procesie pracy, powinna réwniez reprezen-
towac wysoki poziom kultury osobistej oraz stosowac i przestrzegac zasady etyczno-moralne.
Zadaniem menedzera jest nie tylko troska o dobro firmy czy instytugcji, ale takze ksztattowanie
odpowiednich relacji interpersonalnych. W codziennej pracy menedzera pojawiaja si¢ konflikty
i dylematy moralne, ktdre najczesciej rozwiazuje sie w oparciu o ustanowione prawo i obowia-
zujace zwyczaje. Czesto w kwestiach rozstrzygnie¢ decyzyjnych instancja doradcza staje sie wila-
sne sumienie menedzera. Pomoca dla wlasciwego funkcjonowania sumienia oraz obiektywizmu
moga by¢ kodeksy etyczne, a takze aplikacja czestokroc sprawdzonych, dobrych praktyk. Wszak
menedzer funkcjonuje w okreslonych uwarunkowaniach organizacyjnych, troszczac si¢ o wize-
runek reprezentowanej firmy/instytucji oraz wilasny.

2.1. Kultura i wizerunek organizacji

Kultura - to caloksztalt duchowego i materialnego dorobku spoteczenstwa. Kulture mozna
wiec okresli¢ réwniez jako ogol wytwordw ludzi, zaréwno materialnych, jak i niematerialnych:
duchowych, symbolicznych (wzory myslenia i zachowania).
Bywa tez utozsamiana z cywilizacja i z wzorami postepowania cechujacymi dane spoteczenistwo,
takze z tym, co w zachowaniu ludzkim jest biologicznie odziedziczone i co jest wyuczone.
Kultura, czyli cywilizacja jest to ztoZona catosé, ktéra obejmuje wiedze, wierzenia, sztuke, moral-
nos¢, prawa, obyczaje oraz inne zdolnosci i nawyki nabyte przez cztowieka (ludzi) jako cztonka (czton-
kéw) spoteczenstwa” — def. Edward Tylor.
Dziedziny kultury:
¢ kultura materialna: wszelkie wytwory cztowieka, technika, umiejetnosci praktyczne;
¢ kultura duchowa: wiara, wiedza, literatura i sztuka, a takze wszystko co nalezy do wy-
twordéw umystu, jak nauka czy filozofia;
¢ kultura jezyka: porozumiewanie si¢ zgodnie z obowiazujaca (w danym spoteczenstwie)
norma jezykowa (stownictwo, gramatyka, dykcja, ortografia);
¢ kultura spoteczna (w tym masowa): normy moralne, kodeksy etyczne, ideologia, socjo-
logia, dziatalno$¢ wspolnotowa;
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kultura polityczna: uznawane i praktykowane wartosci oraz wzorce zachowan (polity-
koéw, partii) uczestniczacych w sprawowaniu wiadzy panstwowej;

kultura organizacji zawodowych: catos¢ fundamentalnych zatozen danej grupy, zmie-
rzajacej do Srodowiskowej adaptacji oraz wewnetrznej integracji, dziatajacej w konkret-
nym, uprzednio okreslonym celu (ekonomicznym, spotecznym), majacej na wzgledzie
prawidltowos¢ relacji miedzyludzkich;

kultura fizyczna: system zachowan i dziatant zwiazanych z dbatoscia o rozwj fizjolo-
giczny czlowieka (wychowanie fizyczne, sport, rekreacja fizyczna, rehabilitacja rucho-
wa, turystyka, dietetyka i nawyki zywieniowe).

Z kolei kulture organizacji mozna okresli¢ jako normy spoleczne i systemy wartosci w pro-
cesie zarzadzania, stymulujace pracownikow do tworzenia wlasciwego klimatu organizacyj-
nego w realizacji okreslonych zadan.

Do gtownych funkgji kultury organizacyjnej nalezy zaliczy¢:

zrozumienie misji i strategii organizacji oraz identyfikacje podstawowego celu organi-
zadji przez uczestnikow,

integracje uczestnikow dla realizacji celéw firmy badz instytucji oraz zwigkszenie zaan-
gazowania pracownikow,

umozliwienie stosowania jednolitych sposobow i kryteridéw oceny efektow,

ulepszenie sposobow dziatania,

oferowanie wspolnego jezyka i aparatu pojeciowego,

definiowanie granic grupy, kryteriow przyjecia badz odrzucenia,

wyznaczanie zasad wladzy i kryteriéw statusu, umozliwienie unikania konfliktéw na tle
wladzy, negatywnych emocji, agresywnych zachowan,

okreslenie sposobu uzyskania autorytetu,

okreslenie ram krytyki oséb sprawujacych wtadze, ich decyzji i propozydji [Sutkowski,
2002, s. 56].

Warto zauwazy¢, ze w kulturze kazdej organizacji istniejg elementy widoczne i ukryte.
Do widocznych zalicza sie: cele dziatalnosci, czynniki polityki/strategii, technologie, strukture
organizacyjna, zasoby, stosowane normy i zasady. Niewidocznymi zas sa: niejawne czynniki
polityki/strategii, postawy rzeczywiste i emocje, nieformalne zasady zachowan.

Amerykanski psycholog Edgar Schein wyrdznit trzy poziomy kultury organizacyjnej:

1.

Artefakty — sztuczne twory danej kultury, $wiadome, widoczne, wymagajace interpre-
tacji. Dzielq sie na:

¢ artefakty jezykowe —jezyki, legendy, mity, style komunikacji,

¢ artefakty behawioralne — rytuaty, ceremonie, zachowania,

¢ artefakty fizyczne — przedmioty materialne, technologie, prezencje.

Normy i wartosci — trwalsze od artefaktow i trudniejsze do zaobserwowania, zawiera-
jace sie w:

¢ celach oraz strategii organizadcji,

¢ stylu zarzadzania organizacja,

¢ cechach struktury organizacyjnej,

* zestawie cech pracowniczych, za ktdére nalezy nagradzac badz karac,

¢ subkulturach i stereotypach,

¢ relacjach organizacji z otoczeniem,

¢ okreslonym wizerunku organizacji.
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3. Zalozenia podstawowe — stanowig fundament kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Tworza poziom zupelnie niewidoczny i nieuswiadomiony. Odnosza sie do relacji mie-
dzyludzkich, natury cztowieka, natury otoczenia, samej organizacji, relacji organizacji
z otoczeniem.Upraszczajac ten model mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze kultura orga-
nizacyjna w biznesie bazuje na nastepujacych zatozeniach:
® przynosi firmie zysk (rentownosc),
¢ uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
® przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju (spotecznosci i sSrodowiska naturalnego),
¢ funkcjonuje zgodnie z obowigzujacym prawem i jest spojna z miedzynarodowymi

normami etycznego postepowania [Schein, 2017].

Okreslenie wizerunku mozna odnies¢ do produktu badz ustugi organizacji (przedsigbior-
stwa czy instytucji), ktora go wytworzyla/wyswiadczylta. Taki wizerunek buduje si¢ w odnie-
sieniu do grupy odbiorcow. Nieco inne elementy pojawiajq si¢ np. w wizerunku adresowa-
nym do inwestoréw i akcjonariuszy/udziatlowcow, a inne w wizerunku przeznaczonym dla
klientéw firmy, bedacych nabywcami produktéw danej marki.

Wizerunek firmy (image) to usredniony obraz podmiotu gospodarczego, wykreowany w jego
otoczeniu, polegajacy na odzwierciedleniu w swiadomosci cztonkow tej grupy przesztych i obec-
nych skladnikéw rzeczywistosci, zwigzanych bezposrednio z tym podmiotem lub jego otocze-
niem. Stanowi zbior subiektywnych skojarzen oraz wyobrazen odbiorcéw na temat danej firmy,
ktdéry zazwyczaj rdzni sie od tozsamosci podmiotu gospodarczego. W ujeciu marketingowym, wi-
zerunek oznacza sume przekonan, postaw i wyobrazen, jakie osoba lub grupa 0séb ma w stosun-
ku do okreslonego podmiotu. Sg one $cisle powiazane z promocja przedsiebiorstwa, a wizerunek
czesto postrzegany jest jako efekt dziatan Public Relations [Borkowski, Stasiuk—Krajewska, 2011].

Wizerunek stanowi pojecie nadrzedne, w skiad ktorego wchodza wiarygodnos¢, solidnosc
i zaufanie. Tozsamos$¢ i reputacja to elementy identyfikujace firme, wyrozniajace ja sposrod in-
nych podmiotéw, tworza zatem podstawe wizerunku firmy i definiuja ja w duzo mniejszym
zakresie. Wizerunek przedsigbiorstwa, ze wzgledu na swoj potencjat rynkowy, stanowi jedno
z najcenniejszych aktywow firmy. Wartos¢ wizerunku firmy stanowi wiec zbior wszystkich
zobowiazan i aktywow przedsiebiorstwa, zwiazanych z wizerunkiem i symbolem firmowym,
ktory wptywa na postrzeganie produktéw firmy zaréwno w oczach klienta indywidualnego,
jak i instytucjonalnego.

Elementy wizerunku firmy:

* marka (produkt lub ustuga, ktére w sposéb charakterystyczny odrozniaja sie od innych
i moga by¢ publicznie komunikowane oraz upowszechniane),

¢ identyfikacja wizualna (ogdt symboli i zachowan stosowanych w firmie w celu uzyska-
nia czytelnej i spdjnej prezentacji rynkowej i wyroéznienia jej sposrod konkurencyjnych
marek. Na identyfikacje wizualna skladaja sie¢ w szczegdlnosci: znak firmowy —logotyp,
symbole, wzory, pismo i kolorystyka, wyglad produktéw i opakowan, szata zewnetrz-
na materialéw promocyjnych itp.),

* kontakty firmy z otoczeniem (permanentna dbatos¢ o dobre stosunki z blizszym i dal-
szym otoczeniem, majaca na celu pozyskanie i utrzymanie klientéw, konsumentow,
zwolennikow itp., realizowana w oparciu o Public Relations),

¢ kultura organizacji (jak juz wspomniano — to zastosowane normy spoleczne i systemy
wartosci w procesie zarzadzania, zwigzane z realizacja okreslonych zadan).
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Branding - czyli budowanie marki firmy, ktére dokonuje sie¢ w oparciu o nastepujace pozio-
my spojnosci:
* wizualny — rozpoznawalnos¢ i powtarzalnos¢ marki (jako proces ciagty),
¢ komunikacyjny — werbalny i wizualny (stowa tlumacza, obrazy utrwalaja przekaz),
* strategiczny — koncepcja tworzenia wartosci (z punktu widzenia odbiorcow),
* organizacyjny — koordynacja wewnetrznej kultury organizacji z zewnetrznym (wiary-
godnym) obrazem marki.
Proces ten czesto rozpoczyna si¢ od Employer Branding, czyli dziatania zarzadu firmy wzgledem
pracownikow (aktualnych i potencjalnych) majacych na celu uatrakcyjnienie srodowiska pracy.
Generalnie mozna wyrdznic nastepujace czynniki tworzace wartos¢ wizerunku firmy:
¢ psychologiczne:
¢ Swiadomos¢ firmy,
* postrzegana jakosc i wiarygodnosc,
* pozytywne skojarzenia,
* lojalnos$¢ wobec firmy.
* prawne:
® ochrona prawna wizerunku: symbolu firmowego, wprowadzonych na rynek marek,
opakowan, elementéw identyfikacji wizualnej, patentow.
e rynkowe:
* marketing,
* pozycja na rynku,
¢ struktura rynku,
¢ kontakty miedzynarodowe,
e perspektywy firmy.

Na podstawie powyzszych czynnikéw kreowana jest ocena i wartos¢ firmy z punktu wi-
dzenia klienta (satysfakcja, zaufanie) oraz z punktu widzenia firmy (cena, zysk, efektywnosc¢,
innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢). Nalezy zauwazy¢, Ze tego typu wycena nie zawsze ma wy-
miar w pelni obiektywny. Firmy stosuja rozne narzedzia wspierajace proces budowania swego
wizerunku, a promocja jest tu elementem kluczowym. Jest to réwniez obszar do podejmowa-
nia inicjatyw innowacyjnych.

Promocja stanowi zbidr szeregu elementow, dlatego okreslana jest pojeciem promocji mix.
W jej sktad wchodza:

¢ reklama — ptatna i bezosobowa prezentacja produktu lub ustugi oraz promocja wybra-
nej oferty;

* public relations — dtugofalowe dzialanie prowadzace do wykreowania pozytywnego wi-
zerunku i wlasciwych relagji z otoczeniem przy pomocy mediow;

* marketing bezposredni — docieranie z okreslong oferta do konkretnych odbiorcéw w celu
sprzedazy wybranych débr;

* sprzedaz osobista — przekazywanie konkretnej oferty klientom przez okreslonych przed-
stawicieli lub sprzedawcéw w osobistym kontakcie;

* promocja sprzedazy — zwiekszenie atrakcyjnosci oferty poprzez oferowanie klientom do-
datkowych wartosci w celu wykreowania potrzeby posiadania danego towaru.

Dla przykladu: dziatania marketingowe nakierowane sg na kreowanie okreslonego obrazu
firmy w celu przetozenia go na zysk finansowy, a aktywnos¢ w sferze Public Relations — po-
przez komunikacje bezposrednia lub posrednia — ma wywotac¢ zainteresowanie i przychylny
stosunek do firmy oraz oferowanych przez nig produktéw lub ustug.
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2.2. Kultura osobista menedzera i jego wizerunek

Menedzer zawsze pracuje w jakims otoczeniu zawodowym, dlatego tez powinien stosowac okre-
$lone normy i zasady postepowania w relacjach z innymi ludzmi. Wartosci etyczne i osobiste po-
czucie odpowiedzialnosci sa nieroztacznie ze soba powiazane. Podstawowymi elementami etyki
menedzera jest lojalnos¢ i uczciwos$é wzgledem organizacji. Polega to na wiernosci celowi przed-
siebiorstwa/instytucji, a bazuje na przekonaniu o jego etycznym charakterze. Szczegdlnie wysoki
stopien kultury osobistej powinien cechowa¢ politykoéw, dyplomatéw, urzednikow, przedsie-
biorcow, a juz niewatpliwie menedzeréw. Ta kultura powinna permanentnie emanowac w rela-
cjach zawodowych i dziatalnosci spolecznej, a takze w stosunkach rodzinnych i towarzyskich.
Wszak kultura osobista jest cechq relatywnie trwalg (cho¢ ewoluujaca) i charakteryzuje zachowa-
nia czlowieka w zmiennych miejscach i czasie oraz w réznych okoliczno$ciach. A wigc wszyst-
ko to, co odziedziczyliSmy w genach po przodkach i wszystko to, czego uczymy sie doczesnie:
bogactwo sfery duchowej, cechy charakterologiczne, inteligencja i wiedza (wyksztatcenie i do-
$wiadczenie), Swiatopoglad, stosunek do bliznich, zachowanie wzgledem zwierzat i przyrody,
oglada towarzyska i taktowne zachowanie, higiena osobista, wyglad, gesty itp.

Proces ten ma charakter ciggly i wymaga wieloletniej nauki oraz praktycznej aplikacji. Do-
brze jest, gdy proces ten zaczyna si¢ w dziecinstwie poprzez odpowiednie wychowanie w domu,
a nastepnie jest kontynuowany w kolejnych etapach edukagji szkolnej. O kulturze swiadczy zna-
jomos¢ i praktyczna aplikacja zasad etycznych oraz regut etykietalnych. Efektem powinno by¢
opanowanie niezbednej wiedzy oraz pozyskanie umiejetnosci pozadanych zachowan. Jednak
w zmieniajacym sie Swiecie wiedze i nabyte umiejetnosci trzeba utrwalac¢ i doskonali¢ zgodnie
z tacinska zasada repetitio est mater studiorum, a w konsekwencji dazy¢ do perfekcji. Tak wiec, na-
dal maniery $wiadcza o cztowieku zgodnie z angielskim powiedzeniem manners make man.

Warto zauwazy¢, ze umiejetne wykorzystanie elementéw ksztattujacych osobowosé i kultu-
re menedzera ma swoje uwarunkowanie. Z jednej strony sa to: charakter, inteligencja i wiedza
— umownie nazwane behawioryczne, poniewaz efektem sg pozadane zachowania (jako psy-
chologiczne reakcje na bodzce pochodzace z otoczenia i spetniajace okreslone oczekiwania).
Z drugiej strony sa to: moralnosc¢ i obyczaje — zawarte w kategoriach etyki i etykiety. Wszystkie
one dodatnio wplywaja na rozwdj kariery zawodowej (wspinanie si¢ po szczeblach hierarchii)
oraz wzrost statusu spotecznego (prestiz, bogactwo) — vide — diagram (nast. strona).

Trudno wyobrazi¢ sobie w dzisiejszym Swiecie menedzera — obojetnie czy w instytucji, czy
w firmie — ktéry nie spelnia okreslonych wymogdéw wobec pracownikow i przetozonych, wobec
otoczenia profesjonalnego zewnetrznego, wobec ogotu spoteczenstwa (w tym rodziny, przyja-
ciol, znajomych, innych osob, a takze wzgledem samego siebie). A przeciez sa to osoby podejmu-
jace okreslone decyzje z uwzglednieniem odpowiedzialnosci za ich skutki, realizujace kontakty
miedzyludzkie na réznych szczeblach (w tym kierujace praca innych ludzi i czesto ksztattujace
ich postawy spoteczno-zawodowe), pozostajace w trybach kariery zawodowej, a czasem dzia-
falnosci polityczno-spolecznej, pojawiajace sie i brylujace na roznych parkietach salonow towa-
rzyskich. Wielu z nich zaktada rodziny, czesto wspdtwychowujac dzieci, czyli kolejne pokolenie.
Osoba dobrze wychowana z tzw. kindersztuba, zna i przestrzega zasady savoir-vivre i fair play,
a gdy nawet popelni gafe, potrafi z niej wybrna¢. Wiele spraw w naszym zyciu okreslaja normy
przede wszystkim prawne, ale rowniez obyczajowe, wymuszajac konkretne postawy i zacho-
wania badz regulujac stosunki miedzy ludzmi. Ich naruszenie czesto grozi réznymi sankcjami
(np. napietnowaniem, wykluczeniem, odwotaniem, nagana, grzywna, czy nawet aresztem).
Opanowanie norm zwigzanych z etyka i etykieta jest trudne, ale konieczne, jesli chce si¢ by¢ oso-
ba kulturalna.
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.

Diagram: Kultura menedzera — elementy ksztaltujagce pozadane postawy i zachowania
(opracowanie wiasne autora)

Kultura pracy, w tym szczegdlnie menedzera, zapewnia stabilno$¢ dziatalnosci przez umoz-
liwienie uczestnikom procesu pracy zaspokojenie potrzeb, stosownie do ich struktur wartosci.
Przektada to sie bezposrednio na efektywnos¢, rentownos¢, zrownowazony rozwdj.

Jedna z podstawowych metod wptywu menedzera na podlegly mu zespét jest jego osobisty
przyklad — stanowiacy niejako wzorzec konkretnych postaw i zachowan. Autorytet menedzera
oraz ocena dokonywana przez jego podwladnych, oddziatuje na ich zaangazowanie, rzetel-
nos¢, lojalnosc¢ — czyli te czynniki, ktére maja najwiekszy wptyw na efektywnos¢ pracy. To, jak
otoczenie postrzega menedzera, powinno by¢ dla niego bodzcem do pracy nad wizerunkiem
i stanowic istotna cze$¢ osobistego planu zawodowego.

Komponenty indywidualnego wizerunku menedzera mozna zawrze¢ w dwdch sferach, t.
zewnetrznej i wewnetrznej.

Wizerunek menedzera (image) — elementy sktadowe:

e Sfera zewnetrzna:

* maniery (ogdlne zachowanie sig),

* wyglad (higiena i ubior),

® sposob poruszania si¢ i méwienia,

¢ stosowane komunikanty (body language).
e Sfera wewnetrzna:

* poziom intelektualno-kulturalny,

* zasady etyczno-moralne,
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¢ wiedza i merytoryczne przygotowanie,
* umiejetnosc¢ i sposob ekspozycji walorow.

Menedzer, ktory dba o swoj wyglad, daje innym jasny komunikat, ze dba takze o swoje
obowiazki zawodowe, a prace traktuje powaznie. Dbanie o zdrowie i kondycje fizyczna jest
jednym z elementdw tej sfery. Maniery, bedace pochodne jego cech charakterologicznych, ale
rowniez efektem pracy nad sobg — powinny by¢ nierozerwalnie zwiazanie z regutami savoir-
-vivre. Na wizerunek menedzera sktadajq sie zarowno cechy charakterystyczne wygladu, ubio-
ru, gesty, sposob poruszania sie i méwienia, jak i szereg elementéw body language, stuzacych
do wzmocnienia przekazu stownego. Niezwykle istotna jest sfera werbalna. Przede wszystkim
istotne sa: odpowiednia tonacja, dykcja, modulacja gltosu. Wazny jest odpowiedni dobor stow,
stosowanie zasad gramatyki, ptynnos¢ mowienia, tempo i gtosnos¢. Nie powinno si¢ mowic
ani zbyt cicho, ani zbyt glosno oraz zbyt szybko, gdyz nie wszyscy odbiorcy beda w stanie
zrozumie¢ przekaz. Podobnie nie powinno budowac si¢ zdan nazbyt dlugich, bo mozna zgubié
gléwny watek. Kolejnym elementem jest dobdr odpowiedniego ubioru stuzbowego. Najlepiej
sprawdza si¢ klasyczny styl ubioru wyjsciowego: dla mezczyzny — garnitur, koszula, krawat;
dla kobiety — sukienka, kostium lub spodnium. W obu przypadkach eleganckie obuwie. Ko-
lory powinny by¢ raczej stonowane, podobnie krdj stroju — cho¢ podyktowany moda i gustem
wlasciciela/wtascicielki — dopasowany do sylwetki. Dodatkowa kwestia u kobiet jest zastoso-
wanie odpowiedniego makijazu i fryzury oraz bizuterii.

Umiejetnos¢ ekspozycji walorow w sposob szczegdlny pozadana jest podczas prezentacji
i wystapien publicznych (ogdlnych i merytorycznych). Dazenie do mistrzostwa w tym wzgle-
dzie wymaga zmudnej pracy, wielu lat ¢wiczen réznych technik interpretacyjnych. Sentencja
powyzsza podyktowana jest rowniez faktem, ze kazdorazowe przemodwienie powinno by¢
wczesniej przygotowane, zwtaszcza te merytoryczne. Kazdy autor prezentacji powinien miec¢
na wzgledzie nastepujace kluczowe elementy: kim jest i jak si¢ prezentuje, do kogo mowi,
co mowi i jak mowi. Pod pojeciem wystapien ogélnych nalezy rozumie¢ gtéwnie wypowie-
dzi okazjonalne (powitalne, pozegnalne, wprowadzajace, dzigkczynne itp.). Generalna zasada:
tego typu wystapienie powinno by¢ krétkie (opracowany wczesniej tekst do przeczytania, czy
wypowiedz ad hoc). W czasie takich wystapiert méwimy nieco wolniej, wyraznie wygtaszajac
tekst, robiac krotkie przerwy na kontakt wzrokowy ze stuchaczami. Wystepujemy najczesciej
na stojaco, w pozycji zasadniczej (ponadto panowie z zapieta marynarka i rekami poza kiesze-
niami). Odrebna kwestie stanowia wystapienia merytoryczne, do ktdérych zalicza sie w szcze-
golnosci: konferencje, seminaria, szkolenia i warsztaty, kampanie promocyjne i wyborcze,
negocjacje, konsultacje i inne spotkania organizowane celem ustalenia wspdlnego stanowiska
w sprawach strategicznych firmy/instytucji lub wewnetrzne spotkania informacyjne kierow-
nictwa firmy/instytucji ze wspolpracownikami. Przy tego typu okazjach najczesciej stosuje sie
prezentacje multimedialne. Takie wystapienia sq atrakcyjniejsze, gdyz przyciagaja uwage stu-
chaczy i nie tylko ulatwiaja prezentacje, ale rowniez argumentacje, wzbogacajac ja o obrazy,
ktore nalezy umie¢ odpowiednio skomentowac.

Reasumujac, podstawowe elementy sktadowe dobrych wystapien publicznych, to:

* przygotowanie merytoryczne w oparciu o cel,

* opracowanie prezentacji multimedialnej,

* zastosowanie atutéw werbalnych,

* wsparcie via body language

® opanowanie stresu,

* monitorowanie wystgpienia/prezentadji,

* interakcja z publicznoscia (w tym pytania i odpowiedzi).
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We wszystkich przypadkach wystgpien istotne znaczenie ma nasz wyglad i zachowanie oraz
sposob prezentacji, bedace dowodem wysokiego poziomu naszej kultury osobistej oraz facho-
wosci, a e konsekwengji budujac pozadany wizerunek i prestiz menedzera.

Na zachowania menedzera wptywaja jednoczes$nie normy prawne, moralne, obyczajowe i za-
wodowe, ktore powinien uznawac i przestrzega¢. Menedzerowi kodeks etyczny nakazuje bycie
uczciwym, prawym, rzetelnym, obiektywnym. W zwigzku z powyzszym menedzerowie musza
nie tylko posiada¢ duza wiedze merytoryczng i odpowiednie umiejetnosci, ale takze prezento-
wac wysoki poziom intelektualno-moralny. Trzeba pamieta¢, ze wszystkie powyzsze dziatania
wplywaja nie tylko na wizerunek konkretnego menedzera, ale takze na wizerunek organizagji,
w ktorej funkcjonuje, badz ktdra reprezentuje.

Dla niektérych menedzeréw wazne jest rowniez brylowanie w Internecie np. w formie pro-
wadzenia porad czy konsultacji dla osob z danej branzy. Kwestia ta moze stac si¢ jednym z waz-
niejszych czynnikow budowania profesjonalnego wizerunku. Posiadanie profilu na portalu spo-
fecznosciowym Linkedin czy Facebook'u, to szansa na nawigzanie wielu ciekawych kontaktow.
Czesto tego typu aktywno$¢ uzupelniana jest poprzez aranzacje wlasnej strony internetowej lub
prowadzenie bloga, gdzie mozna zamiesci¢ wiele ciekawych tekstéw czy obrazéw. W takich
przypadkach sporo elementéw wizerunkowych mozna réwniez wykorzystac i zastosowac.

2.3. Rola menedzera w organizacji

Wspotczesny amerykanski specjalista w dziedzinie zarzadzania prof. Ricky W. Griffin zapro-
ponowat stosunkowo optymalny podziat klas menedzeréw. Na tej podstawie powstal poniz-
szy uktad hierarchiczny:

* menedzerowie najwyzszego szczebla (stosunkowo niewielka grupa kadry kierowniczej,
do ktorej zalicza si¢ przede wszystkim osoby pelnigce funkcje prezeséw, wiceprezesow,
dyrektorow naczelnych; do ich najwazniejszych zadan nalezy wyznaczanie celéw firmy,
jej strategii oraz tworzenie i nadzor nad polityka operacyjna, ponosza oni odpowiedzial-
nos$¢ za catoksztalt zarzadzania organizacja i najczesciej reprezentuja ja na zewnatrz);

* menedzerowie szczebla Sredniego (zazwyczaj najliczniejsza grupa wsrod ogotu osob zali-
czanych do kadry kierowniczej, sktadajaca sie m.in. z kierownikow zaktadow, wydziatow
czy naczelnikdw, liderow zespotow itd.; sa oni odpowiedzialni za realizacje biezacej po-
lityki i planéw opracowanych przez menedzerdw najwyzszego szczebla oraz nadzoruja
i koordynuja dziatania menedzeréw nizszego szczebla);

* menedzerowie najnizszego szczebla (pracownicy, ktorzy sa awansowani sposréd perso-
nelu operacyjnego; nadzoruja oraz koordynuja dzialania pracownikéw wykonawczych)
[Griffin, 2000, s. 45-46].

Rolg menedzera jest wlasciwe dysponowanie firmowymi (w biznesie) badz publicznymi
(w administracji) zasobami ludzkimi, rzeczowymi i srodkami finansowymi. Jesli chodzi o re-
lacje menedzer — dyrekcja/zarzad, to kluczowym jest podziat kompetencji oraz ustalenie za-
kresu czynnosci (decyzyjnosci) i odpowiedzialnosci menedzera. Klarownos¢ w tym wzgledzie
pozwala unikna¢ sporo nieporozumien i konfliktow. Zabezpieczeniem winien by¢ odpowied-
ni stosunek pracy (umowa, kontrakt), stanowiacy zobowiazanie pracownika do zapewnienia
pracodawcy odpowiednich efektow dziatalnosci, w zamian za odpowiednie wynagrodzenie.
Tego typu zagadnienia powinny by¢ w gestii zespotu HR (Human Relations) jako $wiadczenie
ustug i realizacja — poprzez zapewnienie doradztwa i dziatan wspomagajacych, ktére umozli-
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wiaja organizacjom i ich menedzerom operacyjnym osiaganie celow za pomoca pracownikow
[Armstrong, Taylor, 2016, s. 66-67].

System prawny obowiazujacy w Polsce daje kilka mozliwosci zatrudniania menedzerow. Jed-
na z nich jest umowa o prace. Inng forma zatrudnienia jest kontrakt menedzerski, ktéry moze
zostac¢ zawarty z osoba fizyczna, z przedsiebiorca prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza oraz
z osoba prawna. Kontrakt menedzerski jest forma wspotpracy skierowana do osob wysoko wy-
kwalifikowanych, pemigcych funkcje na najwyzszych szczeblach kierowniczych. Powinny go za-
wierac osoby, ktorym odpowiada nienormowany czas pracy. Menedzer samodzielnie podejmuje
decyzje o tym, kiedy i w jakim wymiarze czasowym wykonuje swoje obowiazki. Umowa taka
powinna okreslac¢ strony, gdzie jedna z nich jest powierzajacy kierowanie przedsiebiorstwem
za okreslonym wynagrodzeniem, a druga bedzie przyjmujacy takie zlecenie. Jesli chodzi o pen-
sje dla menedzera, to jest ona rozliczana na zasadach wilasciwych dla umowy zlecenia.

Umowa kontraktowa nalezy do umoéw nienazwanych. Mozna ja zawrze¢ w oparciu o prze-
pisy Kodeksu Cywilnego (art. 353 — zobowiazania). Tres¢ kontraktu menedzerskiego moze by¢
ksztattowana stosunkowo dowolnie w sposob elastyczny. Na tej podstawie menedzer nie wy-
konuje polecen stuzbowych. Ma pelna swobode przy podejmowaniu decyzji zarzadczych, kto-
re dotycza przedsigbiorstwa. Praca menedzera jest typowo zadaniowa, a on sam jest rozliczany
z jej efektow — jego praca poddawana jest kontroli i ocenie. Zwykle od wynikéw zalezy wyso-
kos¢ jego wynagrodzenia. Wynagrodzenie menedzera z reguty skiada si¢ z dwoch elementow.
Pierwszym z nich jest podstawa o stalej wysokosci (dowolnie ustalona w wyniku negocjacji),
natomiast drugi to cze$¢ zmienna, ktdrej wysokos¢ zalezy od uzyskanych efektéw. Menedze-
rowi nie beda przystugiwaly inne prawa wynikajace ze stosunku pracy, jak na przyktad: urlop
wypoczynkowy czy inne ptatne zwolnienia od pracy, okres wypowiedzenia umowy zalezny
od czasu zatrudnienia, gwarancja minimalnego wynagrodzenia czy ochrona przed zwolnie-
niem. Kazdy z tych aspektéw moze, rzecz jasna, zostac uregulowany bezposrednio w umowie.
Wazne jest przy tym, aby taki rodzaj wspodtpracy nie zostal uznany za wykonywanie umowy
o prace. Niezwykle istotng kwestia pozostaje odpowiedzialnos¢ menedzera za podejmowane
decyzje. Taka osoba odpowiada przed firma calym swoim majatkiem, bez Zadnych ograniczen,
o ile uregulowania umowy nie stanowig inaczej. Zupetne wykluczenie odpowiedzialnosci row-
niez nie jest mozliwe i dotyczy to obu stron umowy. Dodatkowo w zapisach mozna zawrze¢
takze kary umowne za niestosowanie okreslonych zasad wspdtpracy. Kontrakt menedzerski
w szczegdlnosci powinien wiec okreslac:

* oczekiwane cele wlascicieli/akcjonariuszy/udziatowcow, ktérych osiagniecia menedzer
podejmuje si¢ w okreslonym czasie,

* S$rodki, ktore menedzer otrzymuje do dyspozycji, aby te cele zrealizowac,

¢ kryteria, zasady i terminy okresowej oceny wynikéw pracy menedzera,

* podstawy prawne odpowiedzialnosci,

* zasady dotyczace wynagrodzenia, $wiadczen socjalnych itp. dla menedzera,

* zasady i warunki wczeéniejszego rozwigzania kontraktu (w tym odszkodowanie w ra-
zie zerwania kontraktu bez winy menedzera).

W ramach relacji z personelem niezwykle istotny jest stosunek firmy/instytucji do pracow-
nika, a ktérego newralgicznym elementem jest forma zatrudniania i zwalniania pracownikéw.
Zasada kwalifikacji etycznej ma bardzo szerokie zastosowanie: okresla kogo nalezy zatrudnic
w wyniku procesu rekrutacji, kogo awansowac badz nagrodzi¢ w procesie pracy, kogo nale-
zy z pracy zwolni¢. Aby postepowanie menedzera byto etyczne, powinien on przeprowadzic¢
rekrutacje uczciwie, bezstronnie, bez przymusu i naciskéw, zgodnie z normami etyczno-mo-
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ralnymi, prawnymi i obyczajowymi. Wazne jest, aby wzgledem wszystkich kandydatow zasto-
sowac jednakowe kryteria. Oznacza to, Zze powinien on zgodnie z prawda przedstawic¢ swoje
oczekiwania i stawiane kandydatom wymagania, a takze ukazac¢ korzysci zwigzane z podej-
mowanag praca. Szanse zatrudnienia powinni mie¢ wszyscy zglaszajacy sie. Efektem nalezycie
przeprowadzonego naboru powinno by¢ zaangazowanie najlepszych kandydatow, aby mozna
powiedzie¢, ze w firmie/instytucji sa , wlasciwi ludzie na wlasciwych stanowiskach”.

W procesie pracy etycznie postepujacy menedzer ocenia pracownikéw (biezaco badz okre-
sowo) proporcjonalnie do ich wktadu pracy oraz uzyskanych efektow. Jest to fundamentalna
zasada etycznego podziatu, zwana réwniez sprawiedliwoscia dystrybutywna. Wiaza sie z nia
wynagrodzenia, premie, nagrody, dodatki specjalne, pochwaty, awanse. Nie powinno si¢ przy
tym bra¢ pod uwage prywatnej sytuacji pracownikow, a takze takich kwestii jak narodowosc,
rasa, wyznanie, poglady polityczne; Sprawy osobiste moga by¢ uwzglednione w systemie or-
ganizacji pracy (praca zdalna, ruchomy czas pracy itp.). Przy podziale zarobkéw, najwazniej-
szym kryterium powinien by¢ wysitek wlozony w realizacje celu organizacji. Dobry menedzer
nie miesza zycia prywatnego z zawodowym i umie oddziela¢ ludzi od problemow. Podwtadni
powinni by¢ traktowani z nalezytym szacunkiem bez wzgledu na stan emocjonalny przetozo-
nego. Kwestia zwalniania pracownikéw powinna by¢ wypadkowa interesu firmy/instytucji oraz
przydatnosci poszczegolnych pracownikdéw na konkretnych stanowiskach pracy.

W tym obszarze czesto pojawia si¢ zjawisko nazywane konfliktem intereséw. Powstaje ono
wtedy, gdy interesy jednostki (pracownika) przeciwstawiaja sie interesom organizacji, a wiec gdy
indywidualne normy etyczne pracownikéw rdéznia sie od norm etycznych organizacji. Innym ro-
dzajem konfliktow sa spory miedzy pracownikami, a ich rozwigzanie spoczywa po stronie mene-
dzera. Etycznie postepujacy pracownik moze albo opusci¢ organizacje, albo podjac¢ walke z nie-
prawidlowosciami ryzykujac utrate pracy, lub pdjs¢ na ugode. Inny konflikt jest wowczas, kiedy
organizacja postepuje etycznie, a jej pracownik nie przestrzega norm i zachowuje si¢ nieuczciwie.
Woéwczas organizacja stosuje kary lub zwolnienia i tym samym stara si¢ podnies¢ poczucie etyki
wsrod pracownikow. Zdarza sig, ze zarowno organizacja, jak i pracownicy postepuja nieetycz-
nie (kradzieze, malwersacje, oszustwa, famanie prawa, tuszowanie afer). Przedstawione problemy
moga by¢ rozwigzywane przez menedzerow na kilka sposobdw. Pierwszy polega na zwiekszeniu
sankgji za nieuczciwe zachowanie, co w duzym stopniu jest skuteczne. Drugi sposéb to umiejetne
sterowanie konfliktem, tak, aby rezultat przewyzszat poniesione straty.

Nie bez znaczenia okazuje si¢ sposob delegowania obowiazkéw przez menedzerdw. Proces ten
powinien wspierac rozwdj pracownikdw, pogtebia¢ wzajemne zaleznosci i zaufanie pomiedzy kie-
rownictwem i pracownikami. Wazny okazuje si¢ takze autorytet i wysokie kompetencje lidera.
Stad wazne jest, aby przetozony dat si¢ poznac jako wysokiej klasy specjalista o predyspozycjach
kierowniczych. Niewatpliwie istotne sq rowniez komfortowe warunki pracy, dobre wynagro-
dzenia, prowizje czy pakiety socjalne. Kolejnym elementem jest tez poczucie stabilnosci i bezpie-
czenstwa. Pracownicy niepewni swojego zatrudnienia i pozydji niechetnie angazuja si¢ w zycie
firmy/instytucji. Najwazniejsze w kontaktach pracownik — pracodawca jest przestrzeganie za-
sad obowiazujacych we wszystkich relacjach miedzyludzkich. Kluczowymi okazuja si¢ wzajemny
szacunek, brak uprzedzen i zyczliwos¢. W procesie oceniania istotne jest rowniez opanowanie za-
sad konstruktywnego przekazywania krytyki. Przelozony musi by¢ czujnym obserwatorem. Jego
zadaniem jest dostrzeganie zachodzacych w zespole proceséw grupowych, jak i indywidualnych
osiggniec czy trudnosci pracownikéw. Do konfliktéw powinien podchodzi¢ w sposdb bezstronny.
Wazne jest, aby przelozony nawiazat dobry kontakt z pracownikiem tak wczesnie, jak to mozliwe.
Stad kierownik powinien zaangazowac si¢ w proces wdrazania nowych cztonkéw zespotu w obo-
wiazki. Niezwykle istotne jest réwne i bezstronne traktowanie kazdego z cztonkéw zespotu. Zasa-
dy ustalone przez kierownictwo powinny by¢ takie same dla wszystkich zatrudnionych.
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Wszelkie relacje miedzyludzkie, takze w biznesie, powinny by¢ oparte na prawdzie. Po-
trzebujemy prawdziwych informacji do oceny sytuacji, podejmowania decyzji i prowadzenia
wlasciwych dziatan, do oceny pracy i jej produktow, do oceny pracownikéw, sprawiedliwego
wynagradzania i awansowania. Dlatego spoteczenistwu potrzebne s prawdziwe informacje,
nie konfabulacje, klamstwa, ideologia czy propaganda. Zyjemy w erze spoteczeristwa wiedzy,
a wiec takze spoteczenistwa informacyjnego, gdzie bez dobrej, prawdziwej, szybkiej, ogélnodo-
stepnej informacji nie sposob pracowac i dziata¢. Nie powinno by¢ miejsca na ktamstwa, a jego
promotorzy i animatorzy powinni by¢ szybko eliminowani z zycia publicznego i zawodowego
[Oleksyn, 2021, s. 309].

Zadaniem menedzera samorzadu terytorialnego jest taki sposob zarzadzania, by stworzy¢
przedsiebiorcy dogodne warunki do prowadzenia biznesu, tak, by chciat zainwestowac wta-
sne srodki w dziatalnos¢ gospodarcza na terenie danego samorzadu, by chciat rozwija¢ swoja
dziatalnos¢, ptaci¢ podatki, dawac miejsca pracy i angazowac sie w dziatalnos¢ spoteczna i cha-
rytatywna oraz ochrone srodowiska naturalnego. Jednakze zaangazowanie spoleczne biznesu
niesie ze soba zagrozenie zbyt duzego wkroczenia w obszar polityki. Zwiazki ,$wiata polity-
ki” ze , $wiatem biznesu” istnialy, istnieja i pewno istnie¢ beda. Konsekwencje tego zjawiska
wywotuja czesto negatywne opinie ze strony spoteczenstwa i analitykow tego zjawiska. Osoby
te sg zdania, Zze etyka na obydwu tych ptaszczyznach jest trudna do osiagniecia. Do przedsta-
wicieli takiego pogladu nalezy m.in. Milton Friedman (1912-2006 — laureat Nagrody Nobla
w dziedzinie ekonomii), ktory w swojej glosnej ksigzce , Capitalism and Freedom” stwierdzil,
ze biznesmeni prébujacy dziata¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci sa manipulowani
przez niekorzystne dla sfery gospodarki sily intelektualne, gdyz jedyna odpowiedzialnos¢ pole-
ga na maksymalizacji zyskow. Konsekwencja takiego mys$lenia jest konstatacja, ze rola biznesu
jest przysparzanie zysku, a nie dzielenie si¢ zyskiem. Etyka funkcjonujaca w realiach politycz-
no-biznesowych oznacza przyjecie tak zwanej odpowiedzialnosci spotecznej (np. za pracowni-
kéw, podmioty kooperujace, spotecznos¢ lokalna, srodowisko naturalne) i wiaze si¢ z nakla-
dami finansowymi. Zysk organizacji, powinien by¢ przeznaczony na to wszystko, co moze go
w przyszlosci powigkszy¢, czyli np. na inwestycje. Zatem rolag menedzera samorzadu teryto-
rialnego bedzie poszukiwanie tzw. ztotego srodka, dzieki ktéremu biznesmeni chetnie beda sie
angazowac w dziatalnos¢ spoteczng, przy ograniczonych ambicjach politycznych.

Odrebny obszar etycznego kierowania, gléwnie w sferze gospodarczej, to stosunek firmy
do innych podmiotéow gospodarczych. Gdy chodzi o klientéw i akcjonariuszy, mozemy mowic¢
o obowigzku powierniczym menedzera, poniewaz powierzono mu do realizacji okreslone cele,
do ktorych realizacji dysponuje zasobami ludzkimi i materialnymi, a czesto réwniez finansowy-
mi. O tym, czy obowiazki powiernicze zostaly wypemione, decyduje to, czy przy podejmowaniu
decyzji rzeczywiscie postugiwano sie kryterium dziatania w interesie klienta. Wéwczas mozna
oczekiwad, ze dzialania przyniosg korzysci klientowi. Menedzer, mieniacy sie jako ekspert, po-
winien mie¢ swiadomosc¢ swojej wiedzy i realnych umiejetnosci. Waznym zagadnieniem w pra-
cy menadzera jest utrzymywanie etycznych stosunkéw z dostawcami, dealer’ami i agentami.
Menedzer musi stucha¢ swoich akcjonariuszy/udziatowcéw i budowac relacje oparte na dialogu
i wzajemnym zrozumieniu. Podstawowa zasada wszelkiej wspolpracy to ufnos¢, ze wszelkie
umowy i kontrakty beda respektowane. Etyczne dzialanie menedzeréw dotyczy nie tylko kon-
trahentéw firmy, ale réwniez konkurengji. Problemy natury etycznej pojawiaja si¢ wraz z che-
cig wyeliminowania przeciwnika z rynku. Nie mozna dopuszczac si¢ prob przekupstwa, roz-
powszechniania falszywych informacji o konkurencji wéréd wspdlnych klientéw, podkradania
dostawcdw lub klienteli. Niezgodne z etyka jest tez naruszanie znaku firmowego, towarowego,
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czy nazwy produktu. Czesto w praktyce funkcjonowania organizacji majaq miejsce nieetyczne za-
chowania klientéw, dotyczace naruszania ustalen cenowych, jakosci towaréw i ustug, terminow
dostaw/odbiorow itp.

2.4. Etos zawodowy menedzera

Etos — rozumiany jako indywidualny styl Zycia lub postawa danej grupy spotecznej wyroéznio-
nej z uwagi na wyznawane i praktykowane wartosci, szczegdlnie moralne i obyczajowe. Etos
spoteczno-zawodowy zawiera si¢ w nastepujacych sktadowych: uznawane i praktykowane
wartosci (moralne i obyczajowe), stosowane normy i wzorce (normatywy prawne, autorytety),
uznawany $wiatopoglad (wizja swiata, wiara, wiedza), komunikacja interpersonalna (nawia-
zywanie kontaktéw, formy porozumienia), praktykowane zachowania w procesie pracy (solid-
nos¢, rzetelnosé, jakose, uczciwosé), styl zycia (scenariusze codziennosci, rytualy swiateczne,
budowanie prestizu).
Na tym tle mozna si¢ pokusi¢ o okreslenie etosu menedzera (zgodnie z teorig zarzadzania),

a wiec pozadanych czynnikow, ksztattujacych jego pozytywne postawy oraz pozycje zawodowa:

* wysoka inteligencja, myslenie racjonalne i strategiczne;

e fachowa wiedza i doswiadczenie;

¢ kreatywnosc i pasja pracy;

* stosowanie zasad moralnych i normatywoéw etycznych;

* przywddztwo wobec innych — pozycja lidera;

* uczciwosc i prawosc¢ oraz stownosc;

¢ skuteczna komunikacja i motywowanie pracownikow (nagradzanie i karanie);

* umiejetno$¢ wyboru wariantéw i podejmowania optymalnych decyzji;

* odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania, zasoby i podejmowane decyzje;

¢ zdolnosci analityczne i prognostyczne;

¢ realizacja funkgji reprezentacyjnych.

Etos pracy lezy on u podstaw wspolczesnej kultury organizacyjnej; Powiazany jest z dzia-
falnoscia tworcza, a jako taka jest ona praca. Tworczosc to zatem specjalny rodzaj pracy, ktéra
zawiera w sobie pierwiastki innowacyjnosci. Mozemy wiec mowic o etosie tworczym, ktore-
go elementem sktadowym jest niewatpliwie indywidualnos¢; Ma ona najwigksze znaczenie w
twdrczosci artystycznej czy naukowej, ale powinna sie objawia¢ rowniez w dziatalnosci gospo-
darczej oraz w administracji publiczne;j.

Negatywne zjawiska w procesie zarzadzania

Analizujac problematyke etosu menedzera mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie jest dziatalnoscia
moralng, gdyz wszystko, co robig menedzZerowie i co ma wplyw na innych, ma wymiar moral-
ny. Rola, jaka pelni menedzer w organizacji, zaklada wspodlne dziatanie, to zas z kolei wskazuje
na istnienie wartosci miedzyludzkich, ktére dotykaja praw, mozliwosci, szans oraz emodji lu-
dzi. Sfera moralna utrzymuje ludzi we wspdlnym dziataniu i wyznacza w jakis sposob status
wspodlnego przedsiewziecia w kontekscie spotecznym — dobro wspolne, interes publiczny. Jed-
nak proces ten bywa zaburzany przez negatywne zjawiska i nieprawidtowosci o charakterze
patologicznym, wynikajace z utomnosci natury ludzkiej. Patologie zwiazane z zarzadzaniem
organizacja (firma/instytucja) majq zréoznicowany charakter i wywotuja rézne skutki, mniej lub
bardziej bolesne z punktu widzenia ludzkiej moralnosci, etyki zawodowej oraz prawa (pracy,
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cywilnego, a nawet karnego). Wadliwe relacje interpersonalne sg czegsto przyczyna wielu nie-
porozumien oraz konfliktow. Obejmujq one rdzne sfery otoczenia menedzera, a wigc podle-
gly personel, zwierzchnikéw oraz otoczenie zewnetrzne (partnerzy, kooperanci, inwestorzy,
administracja), a wptywaja destrukcyjnie na (czesciowe) wewnetrzne i zewnetrzne funkcjo-
nowanie organizacji. Jedna z podstawowych bolaczek sa zte (btedne) decyzje, podejmowane
nazbyt pochopnie, nieprzemyslane, czasem pod wptywem emocji badz pod presja. Przykre i
destrukcyjne jest to, ze czesto maja charakter nieodwracalny. Rownoleglta konsekwencja tego
zjawiska jest permanentne uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci i przerzucanie jej na inne osoby.
Niektérzy menedzerowie posiadajacy cenng wiedzg, nie chcea sie nig dzieli¢, kierujac sie rézny-
mi przestankami (np. ,,wiedza to wladza”). Jest to dziatanie destrukcyjne wzgledem organiza-
i, czesto hamujace jej rozwdj. Czesto spotykang patologia, tak w biznesie jak i administracj,
jest korupcja. To menedzer firmy komercyjnej zabiega o: wygrana w przetargu, dotacje, po-
zwolenia, koncesje itp., zas menedzer/urzednik wystepujacy w roli szafarza dobr pozadanych
przez przedsigbiorcow moze by¢ poddawany probom przekupstwa (fapownictwa) lub np.
przymkniecia oka na braki w dokumentach, czy nawet fatszerstwa. O dziwo — defraudacja czy
sprzeniewierzenie majatku publicznego to w swiadomosci naszego spoteczenstwa proceder do
przyjecia i traktowany nieraz z przymruzeniem oka.

Oprocz wymienionych patologii, mozna wymieni¢ caty szereg nieprawidlowosci etycznych
zwigzanych z zatrudnianiem i traktowaniem pracownikow. Proces kadrowy, juz w fazie rekru-
tacji, narazony jest na dziatania wbrew etosowi menedzera. Do najczestszych patologii naleza:
nepotyzm i kumoterstwo. Pokrewienstwo, przynaleznos¢ partyjna czy powiazania kolezen-
skie, towarzyskie, biznesowe wptywaja zwykle na to, kto dostaje prace. Menedzer rozpisujacy
konkurs moze dowolnie ustala¢ konieczne kwalifikacje i umiejetnosci kandydata na stanowi-
sko, sam rozpatrujac kandydatury, a w razie potrzeby, pod byle pretekstem, moze anulowaé
konkurs i rozpisa¢ go od nowa. Inne przejawy podwazajace etos menedzera dotycza dyskry-
minacji. Wiek, pte¢, rasa, wyznanie, przynaleznos¢ etniczna, preferencja seksualna, przyna-
lezno$¢ zwigzkowa czy partyjna, niepelnosprawnos¢ — to gtowne cechy, ze wzgledu na ktére
pracownik moze nie dostac pracy (menedzer zatrudniajacy nie tylko tamie zasady etyczne, ale
i prawo pracownicze). Wszystko to sprowadza si¢ do nieprzestrzegania etycznej zasady obiek-
tywizmu. Inne, negatywne zjawisko, wystepujace bardziej w firmach niz instytucjach, to zada-
nie bezwzglednej dyspozycyjnosci i lojalnosci ze strony menedzera wzgledem podwtadnych.
Praca po godzinach (w biurze badz w domu) jest dobrze widziana i traktowana jako wyraz
zaangazowania pracownika w sprawy organizacji. Latwo zauwazy¢, ze ten nowoczesny rezim
najlepiej wytrzymuja ludzie mlodzi, nieobarczeni rodzina, dyspozycyjni i silnie umotywowani
szybka karierg i odniesieniem sukcesu zawodowego. Zblizonym do warunkéw zatrudnienia i
pracy obszarem generujacym rownie wiele istotnych etycznie kontrowersji sa warunki ptacy,
bedace sfera naduzyg, takich jak np. wyptacanie zaliczek wynagrodzen (zamiast pelnych pen-
sji), przyznawanie premii, nagrod czy tzw. dodatku motywacyjnego bez zwiazku z faktycznym
zaangazowaniem i osiggnieciami pracownika, pomijanie przy awansie (ktéry wptynatby m.in.
na wysokos¢ zarobkéw danej osoby), czy odsuwanie od projektéw/zaje¢ dajacych mozliwosé
wykazania si¢, co dawaloby sposobnos¢ roszczen do nagrdéd, premii i tym podobnych form
uznania. Nieetycznym zachowaniem menedzera jest rowniez naruszanie sfery prywatnosci
pracownika. Przykladem takiego dzialania moze by¢ chociazby rozpowszechnianie przez me-
nedzera nieprawdziwej plotki o pracowniku (np. ze jest homoseksualistg, Zze cierpi na jakas
wstydliwg chorobe, Ze ma z kims romans i zdradza malzonka lub partnera itp.).

Wyjatkowo dotkliwym dla pracownika przejawem patologii ze strony menedzera jest mo-
lestowanie seksualne (w wigkszosci przypadkéw na linii mezczyzna — kobieta), czy mobbing
(ponizanie) i stalking (nekanie). Zjawiska te, w przeciwienstwie do agresji, dotycza tylko relagji
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miedzyludzkich i najczesciej wystepuje w srodowisku pracy. Intencje sprawcy sa oczywiste -
chce on wyrzadzic¢ krzywde swojej ofierze. Jednak kwestig podstawowaq bedzie poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak robi. Przyczyn zachowan agresywnych zazwyczaj poszu-
kuje sie w odczuwalnej przez ludzi frustracji, zwtaszcza wtedy, kiedy oczekiwania sg duze, cel
w zasiegu reki, a zaspokojenie potrzeby zostato uniemozliwione bez wtasciwego uzasadnienia.
Pozadanie badz uprzedzenia wobec przyszlej ofiary moga by¢ tez bezposrednia przyczyna
agresji, podobnie jak niektdre zachowania i cechy osobowosci przysztej ofiary. Ofiary mole-
stowania seksualnego zazwyczaj niechetnie podejmujq dziatania zmierzajgce do ujawnienia
procederu i ukarania sprawcy. Powodem sg trudnosci z udowodnieniem swojej racji, obawa
przed nastepstwami co do dalszego traktowania przez kierownictwo i wspdtpracownikow.
Do cech charakterystycznych problematyki mobbingu i stalkingu nalezy zaistnienie konfliktu,
czyli zderzenie sprzecznych zamiaréw czlonkow zorganizowanej grupy ludzi, a nastepnie po-
jawienie sie ofiary oraz przesladowcy. Kolejnym etapem jest szykanowanie, majace najczesciej
forme ciagla i trwajaca dtuzszy czas (minimum kilka miesiecy). Odrebnym elementem jest tu-
szowanie molestowania, mobbingu i stalkingu przez dreczyciela przed osobami postronnymi.
Poézniejsze etapy to dziatanie sprawcow w sposob swiadomy z zamystem wyrzadzenia ofierze
krzywdy badz szkody oraz postugiwanie si¢ ktamstwem, plotka czy oszczerstwem. Ostatnim
etapem jest zazwyczaj pogorszenie si¢ kondycji oraz stanu zdrowia ofiary spowodowane diu-
gotrwatymi szykanami. Do agresji w miejscu pracy zalicza si¢ nie tylko dziatanie sprawcéw
polegajace na naruszaniu integralnosci cielesnej, ale rowniez wszystkie te dziatania, ktore go-
dza w nietykalnos¢ psychiczna ofiary, jak np. obrazanie czy zastraszanie [Skiba, 2015].
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Zasady etyki, podobnie jak savoir-vivre. stanowia dziedzictwo i dorobek kultury spotecznej (tzw.
kapitat kulturowy) w wymiarze historycznym i miedzynarodowym. Ich ksztaltowanie w dawnej
Polsce byto domena szlachty, natomiast wspolczesnie tzw. klasy sredniej, czyli ludzi o wysokim
poziomie intelektualno-kulturowym oraz przyzwoitym standardzie spoteczno-ekonomicznym,
a ktorych cechuje wysoki poziom moralny (prawos$¢, uczciwos¢, szlachetnos¢, honor, wyrozu-
mialos¢, szczodros¢, uprzejmosc) [Krajski, 2016].
Egzystencja cztowieka jest zwigzana z wartosciami. Cztowiek Zyjac wartosciami rownocze-
$nie sam urzeczywistnia si¢ jako wartos¢. Pierwszenistwo wartosci moralnych mozna rozwazac
z punktu widzenia teorii i praktyki. Istotne jest, ze wiaza sie one z naczelnym celem zyciowym,
czyli z dazeniem do najdoskonalszych form bytowania. Z punktu widzenia praktyki, tylko ten
cztowiek jest ceniony, ktdry zyje zgodnie z uznanymi wartosciami moralnymi. Uznanie prymatu
wartosci moralnych nie moze wplywac¢ hamujaco na wytwarzanie i stosowanie innych wartosci.
Kategorii wartosci:

* moralne (prawos¢, sprawiedliwos¢, bezinteresownos¢, uczciwo$é; mitosc i wiernosc),

* humanistyczne (niezaleznos¢, wolnos¢, szlachetnos¢; dzielnosc),

¢ intelektualne (wyksztatcenie, madros¢, nauka, wiedza, erudycja),

* materialne (dobra materialne, srodki finansowe, inwestycje),

¢ prestizowe (kariera, wladza, autorytet),

¢ religijne (mitos¢ blizniego, milosierdzie, udziat w obrzedach),

* polityczne (dobro publiczne, dziatalnos¢ polityczna),

* spoleczne (dzialalnos¢ spoteczna i charytatywna),

¢ zdrowotne (kondydja fizyczna i psychiczna, profilaktyka i leczenie).

* estetyczne (wrazliwo$¢ na piekno, obcowanie ze sztuka, tworczos¢ artystyczna),

* hedonistyczne (przyjemnosci zyciowe, rozrywki, rekreacja).

Tak wiec kazdy czlowiek w swoim zyciu powinien praktykowac wartosci moralne oraz inne,
natomiast ustalenie ich hierarchii jest kwestig indywidualng [opr. na podst. Kisiel, 1983].

3.1. Podstawowe zasady etyczne

Normy etyczne, rozumiane jako wzglednie trwaty, przyjety w danej grupie spotecznej sposob
zachowania jednostki spotecznej, kryterium dobra i zta okreslajace dobro¢ moralng czynu — obo-
wigzuja wszystkich ludzi. Zycie zaréwno codzienne, jak i zawodowe to proces ciaglego wchodze-



74 ETYKA IETYKIETA MENEDZERA

nia w jakies relacje z innymi. Jakos¢ naszych kontaktéw z otoczeniem (na poczatku z rodzicami
i rodzenstwem, pdzniej z przyjaciétmi i nauczycielami, nastepnie z przetozonymi i podwtadny-
mi, a takZe z innymi partnerami biznesowymi) przesadza o jakosci naszego zycia i ma istotny
wplyw na skuteczno$¢ naszego dziatania [Klimek, 2019, s. 175-176].

Przestrzeganie zasad etycznych, cho¢ rzadko skutkuje konsekwencjami, jest conditio sine qua
non dobrego wychowania i zachowania odpowiednich relacji miedzyludzkich. Z jednej strony
mamy do czynienia z fundamentalnym poczuciem przez jednostke wlasnej wartosci i sity osobo-
wosci oraz konsekwencjami z tego wynikajacymi (nie zawsze pozytywnymi), z drugiej — ze $wia-
domoscig tego co wolno i czego nie wolno oraz wyczuciem tego, czego nie nalezy przekroczy¢
(w sensie negatywnym). Wszystko to skfada si¢ na dominante taktu w naszym codziennym za-
chowaniu i postepowaniu w ramach etyki zawodowej i towarzyskiej.

Uwzgledniajac rézne klasyfikacje w literaturze fachowej sa to nastepujace zasady:

1. prawosci i uczciwosci (przestrzeganie norm prawnych, regut moralnych oraz zasad
wspotzycia spotecznego, wiarygodnosc);

2. stownosci i punktualnosci (obowiazkowos¢, dotrzymywanie podjetych zobowiazan, dzia-
fanie w najlepszej woli, szanowanie czasu, przybycie na spotkania w uméwionym czasie);

3. tolerandji i solidarnosci (zrozumienie dla réznic pogladéw politycznych i wyznan re-
ligijnych tzw. poprawnos¢ polityczna, eliminacja rasizmu, uznanie innych zwyczajow
i sposobow zycia, zrozumienie dla ludzkich niedomagan i stabosci oraz niepelnospraw-
nosci, dziatanie dla dobra innych, tendencja do jednoczenia sig, forma braterstwa);

4. szacunku i starszenistwa (uznanie dla wartosci, poszanowanie godnosci osobistej, aten-
cja wzgledem kobiet, respekt wobec 0s6b starszych, doswiadczonych i zastuzonych, sto-
sowanie zasad precedencji w relacjach zawodowych i towarzyskich);

5. dyskredji i prywatnosci (dochowanie tajemnicy, nierozpowszechnianie pozyskanych po-
ufnie informagji, ktérych powtorzenie mogltoby komus zaszkodzi¢, zachowanie swoich
osobistych wartosci, nienarzucanie innym wiasnych gustow i przekonan);

6. obiektywizmu i zdrowego rozsadku (racjonalna ocena stanu faktycznego, jednolite trak-
towanie wszystkich stron sprawy, sprawiedliwos¢, bezstronnos¢, neutralnos¢, unikanie
emodji, kierowanie sie rozsadkiem, myslenie i postepowanie zgodnie z zasadami logiki);

7. zyczliwoéci (objawianie dobrych intencji, zrozumienie potrzeb i problemdéw innego czto-
wieka i stuzenie mu pomoca, przyjazne usposobienie, empatia, okazywanie goscinnosci
oraz uprzejmosci)

8. lojalnosci (wiernos¢ wartosciom, a takze swoista wiernos¢ w postawach wobec oséb bli-
skich (prywatnie) oraz swojej organizacji i wobec przetozonych (stuzbowo), wobec pan-
stwa i narodu (patriotyzm), czesto bazujaca na uprzednio podjetych zobowiazaniach);

9. odpowiedzialnosci (poddanie ewent. osagdowi swoich postaw i zachowan wobec otocze-
nia, tj. ludzi i natury, swoich stow i tekstow —w tym decyzji, a takze gestow i czynow oraz
ewent. rekompensata/zado$¢uczynienie ich negatywnych skutkow);

10. wzajemnosci (postepowanie wobec innych takie, jakiego sami od nich oczekujemy trak-
tuj innych tak, jak sam chcesz byc traktowany, dziatanie rewanzowe, kompromis, egaliza-
gja przywilejow i zobowiazan) — tzw. ztota requia etyczna. Uwaga: Zasada wzajemnosci
w miedzynarodowym prawie publicznym oznacza, ze jedno panstwo przyznaje okre-
$lone uprawnienia obywatelom drugiego panstwa, o ile jego wlasni obywatele korzy-
staja z tych samych praw w tym panstwie.
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Wydaje sie, ze powyzsze zasady etyczne stosowane przez politykdw, dyplomatow, urzed-
nikdéw, biznesmenow, uwzgledniajace specyfike ich aktywnosci profesjonalnej, staja si¢ przy-
czynkiem do przestrzegania zasad etyki zawodowej. Mamy wiec do czynienia ze swoista apli-
kacja powyzszych zasad, mogacych mie¢ charakter normatywoéw etycznych i etykietalnych
[Szteliga, 2021, s. 15-16].

Pojecie etyki zawodowej odnosi si¢ przede wszystkim do norm postepowania danej grupy
zawodowej. Etyka zawodowa powinna wyznacza¢ ponadprzecigetny poziom wymagan, ale
w ramach zasad etyki ogdlnej. Tym samym tworzenie kodeksow etyki zawodowej ma na celu
upowszechnianie norm moralnych oraz wdrazanie okreslonych regut zachowan i postepowan
dla poszczegdlnych grup profesjonalistow.

Etyka w polityce, dyplomacji, administracji i biznesie to specyficzne odmiany filozofii, a wigc
zestawy norm i wartosci, ktorymi kieruja si¢ osoby zaangazowane w proces organizacji i zarza-
dzania w swych dziedzinach aktywnosci zawodowej, a takze prezentowania okreslonych opinii
i postaw, na podstawie ktorych wyznaczaja cele i podejmuja istotne decyzje.

3.2. Prawa i obowigzki pracownicze

Europejska Karta Spoteczna (ang. European Social Charter, franc. Charte Sociale Européenne)
Decyzja podjeta przez Rade Europy 18 pazdziernika 1961 r. w Turynie, wraz z pdzniejszy-
mi modyfikacjami:

1. Kazdy bedzie miat mozliwos¢ zarabiania na zycie praca swobodnie wybrana.

2. Wszyscy pracownicy maja prawo do sprawiedliwych warunkéw pracy.

3. Wszyscy pracownicy maja prawo do bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy.

4. Wszyscy pracownicy maja prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia, wystarczajacego
do zapewnienia im, a takze ich rodzinom, godziwego poziomu zycia.

5. Wszyscy pracownicy i pracodawcy maja prawo do swobodnego zrzeszania si¢ w orga-
nizacjach krajowych lub miedzynarodowych w celu ochrony ich intereséw ekonomicz-
nych i spotecznych.

6. Wszyscy pracownicy i pracodawcy maja prawo do rokowan zbiorowych.

7. Dziecii mlodociani majq prawo do szczegdlnej ochrony przed zagrozeniami fizycznymi
i moralnymi.

8. W razie macierzynstwa pracownice majg prawo do szczegdlnej ochrony.

9. Kazdy ma prawo do odpowiednich utatwienl w zakresie poradnictwa zawodowego.

10. Kazdy ma prawo do odpowiednich utatwien w zakresie szkolenia zawodowego.

11. Kazdy ma prawo do korzystania ze wszelkich srodkéw umozliwiajacych mu osiagnie-

cie mozliwie najlepszego stanu zdrowia.

12. Wszyscy pracownicy i osoby bedace na ich utrzymaniu maja prawo do zabezpieczenia

spotecznego.

13. Kazdy ma prawo do pomocy spotecznej i medycznej.

14. Kazdy ma prawo do korzystania ze stuzb opieki spotecznej i zasitkow.

15. Osoby niepelnosprawne maja prawo do samodzielnosci, integracji spotecznej i do udzia-

tu w zyciu wspolnoty.

16. Rodzina, jako podstawowa komdrka spoteczenstwa, ma prawo do odpowiedniej ochro-

ny spolecznej, prawnej i ekonomiczne;j.

17. Dzieci i mlodociani maja prawo do odpowiedniej ochrony socjalnej, prawnej i ekono-

micznej.
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18. Obywatele kazdej ze Stron majg prawo do prowadzenia wszelkiej dzialalnosci zarobkowej
na terytorium innej Strony, na zasadzie rGwnosci z obywatelami tej ostatniej, z zastrzeze-
niem ograniczen wynikajacych z waznych powodow ekonomicznych lub spotecznych.

19. Pracownicy migrujacy, ktérzy sa obywatelami jednej ze Stron, oraz ich rodziny, maja
prawo do ochrony i pomocy na terytorium kazdej innej Strony.

20. Wszyscy pracownicy majg prawo do rownych szans i do réwnego traktowania w spra-
wach zatrudnienia i wykonywania zawodu, bez dyskryminacji ze wzgledu na ptec.

21. Pracownicy maja prawo do informagji i konsultacji w zaktadzie pracy.

22. Pracownicy majg prawo do brania udzialu w okre$laniu i polepszaniu warunkéw pra-
cy i srodowiska w zakladzie pracy.

23. Kazda osoba w podesztym wieku ma prawo do ochrony socjalne;j.

24. Wszyscy pracownicy maja prawo do ochrony w przypadku zwolnienia z pracy.

25. Wszyscy pracownicy majg prawo do ochrony ich roszczen w przypadku niewyptacal-
nosci pracodawcy.

26. Wszyscy pracownicy maja prawo do poszanowania ich godnosci w pracy.

27. Wszystkie osoby majace obowiazki rodzinne i pracujace lub majace zamiar podja¢ pra-
ce maja do tego prawo, bez dyskryminacji i w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe,
bez konfliktu miedzy praca a obowigzkami rodzinnymi.

28. Przedstawiciele pracownikéw w zaktadzie pracy maja prawo do ochrony przed dzia-
faniami krzywdzacymi ich.

29. Wszyscy pracownicy maja prawo do informagji i konsultacji w toku postepowania zwia-
zanego ze zwolnieniami zbiorowymi.

30. Kazdy ma prawo do ochrony przed ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

31. Kazdy ma prawo do mieszkania.

Kodeks Pracy z 26 czerwca 1974 r. — wielokrotnie modyfikowany (2020 — tekst jednolity;
Dz.U. 2020 poz. 1320) - wyrazajacy aktualny stan prawa pracy w Polsce (gtlowne odniesienia
do etyki zawodowej):

Podstawowe zasady prawa
Art. 11.1. Pracodawca jest obowigzany szanowac godnos¢ i inne dobra osobiste pracownika.
Art. 11.2. Pracownicy maja rdwne prawa z tytulu jednakowego wypelniania takich samych obo-
wigzkow; dotyczy to w szczegdlnosci rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.
Art. 11.3. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szcze-
golnosci ze wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowsq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wy-
miarze czasu pracy — jest niedopuszczalna.

Art.13. Pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia za prace.

Art.14. Pracownik ma prawo do wypoczynku (w tym o urlopéw wypoczynkowych).

Art.15. Pracodawca jest obowiazany zapewnic pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki
pracy.

Art.16. Pracodawca, stosownie do mozliwosci i warunkow, zaspokaja bytowe, socjalne i kultu-
ralne potrzeby pracownikow.

Art.17. Pracodawca jest obowigzany utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych.
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Wynagrodzenie za prace
Art. 77. Warunki wynagradzania za prace i przyznawania innych swiadczen zwiazanych z praca

ustalaja uklady zbiorowe.

Art. 83. Normy pracy stanowigce miernik naktadu pracy, jej wydajnosci i jakosci moga by¢ stoso-
wane, jezeli jest to uzasadnione rodzajem pracy.

Art. 92. Pracownikowi przystuguje $wiadczenie w okresie czasowej niezdolnosci do pracy w wy-
niku okreslonych przyczyn oraz odprawa rentowa lub emerytalna.

Obowiazki pracodawcy
Art. 94. Pracodawca jest obowigzany w szczegolnosci:

1. zaznajamia¢ pracownikdw podejmujacych prace z zakresem ich obowiazkéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnie-
niami;

2. organizowacd prace w sposOb zapewniajacy pelne wykorzystanie czasu pracy, jak réwniez
osigganie przez pracownikdw, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnosci i nalezytej jakosci pracy;

3. zapewniac bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz prowadzic systematyczne szkole-

nie pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

terminowo i prawidtowo wyptaca¢ wynagrodzenie;

utatwia¢ pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

6. stwarza¢ pracownikom podejmujacym zatrudnienie po ukonczeniu szkoly prowadza-
cej ksztatcenie zawodowe lub szkoly wyzszej warunki sprzyjajace przystosowaniu sie
do nalezytego wykonywania pracy;

7. zaspokaja¢ w miare posiadanych srodkow socjalne potrzeby pracownikow;

stosowac obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikéw oraz wynikéw ich pracy;

9. prowadzic¢ i przechowywac w postaci papierowej lub elektronicznej dokumentacje w spra-
wach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe pracownikow (dokumentacja
pracownicza);

10. przechowywac¢ dokumentacje pracownicza w sposob gwarantujacy zachowanie jej pouf-
nosci, integralnosci, kompletnosci oraz dostepnosci, w warunkach niegrozacych uszko-
dzeniem lub zniszczeniem przez okres zatrudnienia, a takze przez okres 10 lat;

11. wplywac na ksztattowanie w zakladzie pracy zasad wspolzycia spotecznego.

S

S

Art. 94.3. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

Art. 97. W zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunku pracy pracodawca jest obowia-
zany wyda¢ pracownikowi $wiadectwo pracy. Swiadectwo pracy dotyczy okresu lub okreséw
zatrudnienia, za ktore dotychczas nie wydano swiadectwa pracy. W swiadectwie pracy nalezy
podac informacje dotyczace okresu i rodzaju wykonywanej pracy, zajmowanych stanowisk, try-
bu rozwiazania albo okolicznosci wygasniecia stosunku pracy, a takze inne informacje niezbed-
ne do ustalenia uprawnien pracowniczych i uprawnien z ubezpieczenia spotecznego.

Obowiazki pracownika
Art. 100. §1. Pracownik jest obowigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz stoso-
wac sie do polecen przelozonych, ktére dotycza pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami
prawa lub umowa o prace.
§ 2. Pracownik jest obowigzany w szczegolnosci:
1. przestrzegac czasu pracy ustalonego w zakladzie pracy;
2. przestrzegac regulaminu pracy i ustalonego w zakladzie pracy porzadku;
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3. przestrzegac przepisdw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;

4. dba¢ o dobro zaktadu pracy, chronic jego mienie oraz zachowac w tajemnicy informa-
cje, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode;

5. przestrzegac tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach;

6. przestrzega¢ w zaktadzie pracy zasad wspdtzycia spotecznego.

Regulamin pracy
Art. 104. Regulamin pracy ustala organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym

prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow.

Nagrody i wyrdznienia
Art. 105. Pracownikom, ktorzy przez wzorowe wypelnianie swoich obowiazkéw, przejawia-
nie inicjatywy w pracy i podnoszenie jej wydajnosci oraz jakosci przyczyniaja sie szczegdlnie
do wykonywania zadan zakladu, moga by¢ przyznawane nagrody i wyrdznienia. Odpis za-
wiadomienia o przyznaniu nagrody lub wyrdznienia sktada sie do akt osobowych pracownika.

Odpowiedzialno$¢ porzadkowa pracownikow
Art. 108. § 1. Za nieprzestrzeganie przez pracownika ustalonej organizacji i porzadku w pro-

cesie pracy, przepisoOw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisdéw przeciwpozarowych, a tak-
ze przyjetego sposobu potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania
nieobecnosci w pracy, pracodawca moze stosowac:

1. kare upomnienia;

2. kare nagany.

§ 2. Za nieprzestrzeganie przez pracownika przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy lub prze-
pisow przeciwpozarowych, opuszczenie pracy bez usprawiedliwienia, stawienie si¢ do pracy
w stanie nietrzezwosci lub spozywanie alkoholu w czasie pracy — pracodawca moze rowniez
stosowac kare pieniezna.

Odpowiedzialno$¢ materialna pracownikéw
Art. 114. Pracownik, ktory wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw

pracowniczych ze swej winy wyrzadzit pracodawcy szkode, ponosi odpowiedzialno$¢ materialna.

Art. 119. Odszkodowanie ustala si¢ w wysokosci wyrzadzonej szkody, jednak nie moze ono
przewyzszac kwoty trzymiesiecznego wynagrodzenia przystugujacego pracownikowi w dniu
wyrzadzenia szkody.

Uklady zbiorowe pracy

Art. 239. § 1. Uklad zawiera sie dla wszystkich pracownikow zatrudnionych przez pracodaw-
cOw objetych jego postanowieniami, chyba ze strony w ukladzie postanowia inaczej.
§ 2. Ukladem moga by¢ objeci emeryci i rencisci.
Art. 240. § 1. Ukfad okresla:

1. warunki, jakim powinna odpowiadac tres¢ stosunku pracy,

2. wzajemne zobowiazania stron uktadu, w tym dotyczace stosowania uktadu i przestrze-

gania jego postanowien.

Art. 241.23. Zakladowy uktad zbiorowy pracy zawiera pracodawca i zaktadowa organizacja
zwiazkowa.
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Art. 241.24. Prawo wystapienia z inicjatywq zawarcia ukladu zaktadowego przystuguje:
1. pracodawcy;
2. kazdej zakladowej organizacji zwigzkowe;.

3.3. Prawa wiasnosci przemystowej oraz prawa autorskie i pokrewne

Wiasnos¢ intelektualna oznacza ogét praw wytacznych przyznawanych z tytutu tworczosci
intelektualnej. Obejmuje dwa rodzaje praw: wlasnos¢ przemystowa, na ktoéra skladaja sie wy-
nalazki (patenty), wzory uzytkowe i przemystowe, znaki towarowe, oznaczenia pochodzenia,
oraz prawa autorskie, na ktdre sktada si¢ wlasnos¢ artystyczna i literacka.

Wrhasnos¢ intelektualng stanowia oryginalne i nowatorskie efekty tworczej dziatalnosci cztowie-
ka, ujete w formie materialnej badz niematerialnej. Wtasnos¢ intelektualna pojawia sie we wszyst-
kich dziedzinach zycia, w tym w dziatalnosci biznesowej. Prawa wiasnosci intelektualnej sa prawa-
mi wylacznymi. Oznacza to, ze jedynie osoby uprawnione moga czerpac z nich korzysci.

Kwestie ochrony wlasnosci intelektualnej normuja w Polsce trzy podstawowe dokumenty,
a mianowicie: Ustawa — Prawo wtasnosci przemystowej, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Prawa wlasnosci przemystowej

Prawa wiasnosci przemystowej to prawa wylaczne, czyli takie, ktére zapewniaja monopol na ko-
rzystanie z okreslonego dobra, wynikajace z krajowych lub miedzynarodowych przepiséw.
Prawa wtasnosci przemystowej uzyskuje sie w drodze zgloszenia lub rejestracji w stosownej in-
stytucji. W Polsce jest niag Urzad Patentowy RP. Przez uzyskanie praw wlasnosci przemystowej
nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania z przedmiotu wlasnosci przemystowej w sposob za-
robkowy lub zawodowy na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Wrtasno$¢ przemystowa moze by¢ chroniona przy pomocy:

* patentow udzielanych na wynalazki,

® praw ochronnych na wzory uzytkowe,

* praw z rejestracji na wzory przemystowe,

® praw ochronnych na znaki towarowe,

* praw z rejestracji na oznaczenia geograficzne,

* praw z rejestracji na topografie uktadow scalonych;

* przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wynalazki
Wynalazkiem (posiadajacym zdolnos¢ patentowa) jest nowatorskie (w skali $wiatowej) roz-

wigzanie, posiadajace charakter techniczny i nadajace si¢ do przemystowego stosowania (w ja-
kiejkolwiek dziatalnosci przemystowej, nie wykluczajac rolnictwa).
Wyrdznia si¢ cztery kategorie wynalazkow:
¢ produkty,
e urzadzenia,
* sposoby,
® zastosowania.

Wynalazek moze powstac¢ w jakiejkolwiek dziatalnosci przemystowej — nie wykluczajac rol-
nictwa. Szczegdlnym rodzajem wynalazku jest wynalazek biotechnologiczny. Za wynalazki bio-
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technologiczne uznaje sie¢ te, ktore dotycza wytworu skiadajacego sie¢ z materiatu biologiczne-
go lub zawierajacego taki material, albo sposobu, za pomoca ktérego material biologiczny jest
wytwarzany badz przetwarzany. Chcac uzyskac patent, nalezy zglosi¢ wynalazek do Urzedu
Patentowego. Od momentu zgloszenia zyskuje si¢ tymczasowe prawo do jego ochrony, ktore
trwa do chwili uzyskania patentu, a wiec wydania przez Urzad Patentowy decyzji o udziele-
niu patentu. Czas ochrony patentowej w Polsce to 20 lat od daty zgloszenia wynalazku. Uzy-
skujac patent, nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania z wynalazku w sposob zarobkowy
lub zawodowy na catym terytorium Polski. W uktadzie migdzynarodowym procedura prze-
biega dwuetapowo: najpierw zgloszenie w Biurze Miedzynarodowym Swiatowej Organizacji
Wiasnosci Intelektualnej (World Intellectual Property Organization — WIPO) w Genewie, a na-
stepnie trzeba dokonac zgloszenia wynalazku we wskazanych wczesniej panstwach.

Wzory uzytkowe

Wzorem uzytkowym (posiadajacym zdolnos$¢ ochronna) jest nowe i uzyteczne rozwigzanie
o charakterze technicznym, dotyczace ksztaltu, budowy lub zestawienia przedmiotu o trwatej
postaci. Wzor uzytkowy uwaza si¢ za rozwigzanie uzyteczne, jezeli pozwala ono na osiagnie-
cie celu majacego praktyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub korzystaniu z wyrobéw. Chcac
uzyskac prawo ochronne, wzdr uzytkowy musi cechowac si¢: nowoscia, technicznym charak-
terem, uzytecznoscia, musi by¢ przedmiotem o trwatej postaci. Okres ochrony wynosi 10 lat
od daty zgloszenia wzoru uzytkowego. Ochrona wzorow uzytkowych odbywa sie¢ na pozio-
mie krajowym.

Wzory przemystowe

Wzorem przemystowym jest nowa i posiadajaca indywidualny charakter posta¢ wytworu lub
jego czes¢, nadana mu w szczegolnosci przez cechy linii, konturow, ksztattéw, kolorystyke, fak-
ture lub materiat wytworu oraz przez jego ornamentyke. Wszystko to ma na celu zwigkszenie
atrakcyjnosci towaru poprzez zwrocenie uwagi na jego design. Wzory przemystowe maja zasto-
sowanie w szerokiej gamie produktéw, od produktéw luksusowych po przedmioty codzienne-
go uzytku, od zabawek, bizuterii, mebli, samochoddw lub ich czesci, do urzadzen i przyrzadéw
technicznych czy budowli architektonicznych. Wzory przemystowe pelnia wazna role przy po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych kreowania nowych produktéw i ich opakowan.

Wzory przemystowe chronione sa prawem z rejestracji, a czas ochrony to 25 lat od daty zgto-
szenia wzoru przemystowego. Rejestracja wzoréw przemystowych jest oparta na miedzynarodo-
wym systemie klasyfikacji wzoréw przemystowych prowadzonym przez Swiatowa Organizacje
Wriasnosci Intelektualnej (WIPO) w Genewie. Istnieje tez mozliwo$¢ dokonania indywidualnych
krajowych zgloszent w urzedach patentowych panistw, w ktorych zamierza si¢ chroni¢ swoj wzor
przemystowy. Na poziomie europejskim, zeby uzyska¢ wzor wspolnotowy (Registered Com-
munity Design — RCD) nalezy dokonac zgloszenia w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej (European Union Intellectual Property Office — EUIPO) w Alicante. Taki wzor jest
jednoczesnie chroniony we wszystkich krajach Unii Europejskie;j.

Znaki towarowe

Znak towarowy to oznaczenie umozliwiajace odréznienie towaréw jednego przedsiebiorstwa
od towardéw innego przedsigbiorstwa oraz mozliwe do przedstawienia w rejestrze znakow towa-
rowych w sposéb pozwalajacy na ustalenie jednoznacznego i dokladnego przedmiotu udzielo-
nej ochrony. Znakiem towarowym moze by¢ przede wszystkim wyraz, rysunek, litera, cyfra, ko-
lor, forma przestrzenna, na przyklad ksztatt towaru lub opakowania, a takze dzwigk. Coraz po-
pularniejsze, cho¢ jednoczesnie trudniejsze do skutecznego objecia ochrona, sg niestandardowe
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znaki towarowe, takie jak hologramy czy oznaczenia multimedialne, na przyktad krotkie filmy,
animacje. Rowniez konkretny smak i zapach moga zostac zarejestrowane jako znaki towarowe.

Znak towarowy pomaga rozpoznac okreslone produkty danego przedsiebiorstwa, w kon-
sekwengji zas utatwia identyfikacje samego przedsigbiorcy. Znaki towarowe znaczaco wpty-
waja na tworzenie wizerunku oraz renomy przedsiebiorstwa w obrocie gospodarczym. Znak
towarowy pelni trzy podstawowe funkcje w obrocie gospodarczym: oznacza pochodzenie,
oznacza jako$¢, stanowi reklame. Urzad Patentowy RP udziela prawa ochronnego na okres 10
lat od daty dokonania zgloszenia. Na wniosek uprawnionego, po wniesieniu stosownej opta-
ty, prawo ochronne moze by¢ przedluzane na kolejne okresy dziesigcioletnie. Przedsigbiorca
moze dokona¢ indywidualnych krajowych zgloszen w urzedach patentowych panstw, w kto-
rych zamierza chroni¢ swdj znak towarowy. Mozna dokonac zgloszenia w Urzedzie Unii Eu-
ropejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO) w Alicante. W ten sposob mozna uzyskac znak
towarowy Unii Europejskiej (European Union Trademark — EUTM), ktdry jest objety jednocze-
sna ochrona we wszystkich panstwach Unii Europejskiej. Zgloszenie w Biurze Miedzynarodo-
wym Swiatowej Organizacji Wtasnosci Intelektualnej. (WIPO) umozliwia dokonanie rejestracji
oznaczenia w dowolnej liczbie zrzeszonych panstw.

Oznaczenia geograficzne

Oznaczeniem geograficznym jest oznaczenie stowne, odnoszace si¢ bezposrednio albo po-
$rednio do nazwy miejsca, regionu, kraju, z ktérego pochodzi dany towar (oznaczenie zawiera
element nazwy regionu czy miasta). Warunkiem przyznania prawa z rejestracji na oznaczenie
geograficzne jest identyfikacja produktu z danym terenem, jezeli wysoka jakos¢ i dobra opi-
nia o towarze sa przypisywane jego pochodzeniu geograficznemu. Zgtoszenia nie moze doko-
nac pojedynczy przedsigbiorca, tylko np. organizacja lub organ administracji samorzadowe;j.
Zgodnie z regulacjami unijnymi w tym zakresie Urzad Patentowy udziela prawa z rejestracji
na oznaczenia geograficzne odnoszace sie wylacznie do towaréw przemystowych, natomiast
wzgledem produktow rolnych i artykutow spozywczych zastosowanie maja odrebne przepisy
i regulacje.

Topografie uktadéw scalonych

Topografia uktadéw scalonych jest rozwiazanie polegajace na przestrzennym, wyrazonym
w dowolny sposdb, rozplanowaniu elementow, z ktdrych co najmniej jeden jest elementem ak-
tywnym oraz wszystkich lub czesci potaczen ukladu scalonego. Przestanka zdolnosci rejestro-
wej topografii jest jej oryginalnos$¢. Ochrone moga uzyskac tylko topografie, ktore sg wynikiem
intelektualnej pracy twdrcy i nie byly powszechnie znane w chwili powstania. Oba warunki
musza by¢ spetnione jednoczesnie.

Przepisy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Zapobieganie i zwalczanie nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci gospodarczej, w szczegol-
nosci produkgji przemystowej i rolnej, budownictwie, handlu i ustugach, stanowi istotne zagad-
nienie prawne i etyczne w interesie publicznym, przedsiebiorcow oraz klientéw.

Zgodnie z polskimi przepisami — czynem nieuczciwej konkurengji jest dziatanie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbior-
cy lub klienta. Czynami nieuczciwej konkurencji sa w szczegdlnosci: wprowadzajace w btad
oznaczenie przedsiebiorstwa, falszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficzne-
go towardw albo ustug, wprowadzajace w blad oznaczenie towardéw lub ustug, naruszenie ta-
jemnicy przedsigbiorstwa, naktanianie do rozwiazania lub niewykonania umowy, nasladow-
nictwo produktow, pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku,
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przekupstwo osoby pelniacej funkcje publiczna, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama, orga-
nizowanie systemu sprzedazy lawinowej, prowadzenie lub organizowanie dziatalnosci w sys-
temie konsorcyjnym oraz nieuzasadnione wydtuzanie terminéw zaplaty za dostarczane towa-
ry lub wykonane ustugi [Prawo wtasnosci przemystowej — Dz.U. z 2021 r. poz. 324; Ustawa
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Dz.U. z 2022 r. poz. 1233].

Prawo autorskie i pokrewne

Prawo autorskie chroni zaréwno dzieta jak i ich twércédw, a takze uprawnionych z praw ma-
jatkowych, natomiast prawa pokrewne usankcjonowuja artystyczne wykonania, fonogramy, wi-
deogramy oraz nadania radiowe i telewizyjne, a takze pierwsze wydania artystyczne, nauko-
we oraz krytyczne.

Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposo-
bu wyrazenia (utwor).

W szczegolnosci sa to utwory:

* wyrazone sfowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, pu-
blicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe),

¢ plastyczne,

¢ fotograficzne,

¢ lutnicze,

* wzornictwa przemystowego,

¢ architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne,

* muzyczne i stowno-muzyczne,

® sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne,

¢ audiowizualne (w tym filmowe).

Ochrong moze by¢ objety wyltacznie sposob wyrazenia. Ochrona nie sg objete odkrycia, idee,
procedury, metody i zasady dziatania oraz koncepcje matematyczne. Utwor jest przedmiotem
prawa autorskiego od chwili ustalenia, chociazby mial posta¢ nieukoniczong. Ochrona przy-
stuguje tworcy niezaleznie od spetnienia jakichkolwiek formalnosci. Prawa autorskie powstaja
w Polsce samoistnie i nie wymagaja rejestracji. Tworcy przystuguja do wytworu jego pracy za-
réwno prawa osobiste, jak i majatkowe.

Osobiste prawa autorskie sa zwigzane z osoba tworcy i nie podlegaja sprzedazy czy zrzeczeniu
—sa niezbywalne. Po $mierci twdrcy przechodza na jego rodzine i trwaja bezterminowo. Stano-
wig tym samym nieograniczona wiez tworcy z utworem.

Prawami osobistymi moga by¢ prawa do:

e autorstwa utworuy,

* oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostepniania go
anonimowo,

* nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania,

* decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci,

* nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

Majatkowe prawa autorskie oznaczaja, ze tworca ma wytaczne prawo do korzystania z utwo-
ru, do rozporzadzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzy-
stanie z utworu.
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Majatkowe prawa autorskie nie podlegaja egzekucji, dopoki stuzg twoércy. Nie dotyczy
to wymagalnych wierzytelnosci. Prawo do wynagrodzenia nie podlega zrzeczeniu sig, zbyciu
ani egzekucji. Rdbwniez nie dotyczy to wymagalnych wierzytelnosci.

Prawa pokrewne przystuguja aktorom, muzykom, producentom czy naukowcom. Pokrew-
nos¢ tych praw polega na powiazaniu przedmiotu prawa z konkretnym utworem. Prawa te
przystuguja réwniez osobom, ktdre nie sa tworcami, ale przekazuja utwor publicznosci. Prawa
pokrewne to:

e prawa do artystycznych wykonan,

¢ prawa do fonogramdw i wideogramow,

* prawa do nadan programow,

* prawa do pierwszych wydan oraz wydan naukowych i krytycznych [Ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych — Dz.U. 2022 poz. 2509].

3.4. Zasady etyczne w organizacji gospodarczej

Stosowanie zasad etycznych w dziatalnosci gospodarczej wiaze si¢ z szeregiem dylematow, kto-
re w sposob niezwykle interesujacy wyartykutowat prof. Jan Klimek we wstepie do swej ksiaz-
ki , Etyka biznesu”, a mianowicie: ... Mozna analizowa¢, rozwazac i wartosciowac podjete decyzje
w odniesieniu do sytuacji, w ktorych w gre wchodzq zdarzenia ze sfery spraw osobistych lub relacji mie-
dzyludzkich; Czy jednak normy etyczne i towarzyszqce im dylematy majq sens w odniesieniu do zjawisk,
ktore w skrécie mozna by okresli¢ jako zdarzenia zachodzqce wewnqgtrz proceséw ekonomicznych? Czy dajq
sig przenies¢ w swiat biznesu? A jesli tak, to wylqcznie wtedy, gdy dadzq sie spersonalizowaé, a dotyczq
na przyktad 0sob petnigcych funkcje wiascicielskie lub menedzerskie w firmie, czy takze wtedy, gdy uczest-
nikami zdarzen sq podmioty gospodarcze, ich catosci, czesci, zwiqzki? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to za-
wsze czy niekiedy, w jakich okolicznosciach?... i nastepujaca konstatacja: ... Odpowiedzialny i etyczny
biznes to podejscie strategiczne, dtugotrwate, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu roz-
wiqzan korzystnych tak dla przedsiebiorstwa, jak i jego otoczenia, pracownikéw, wszystkich interesariu-
szy i spotecznodci, w ktorej dziata. Ta odpowiedzialnos¢ oznacza zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie,
ochrong srodowiska i relacje z otoczeniem firmy, interesariuszami [Klimek, 2014].

Zasady etyczne w organizacji gospodarczej — dot. praw cztowieka, warunkow pracy i ochro-
ny srodowiska bardzo zwigzle okreslone zostaty w 1999 r. w opracowaniu ONZ (Global Com-
pact — United Nations, New York, 1999):

Prawa cztowieka (Human rights)
1. Biznes powinien wspierac i chroni¢ uznane na forum miedzynarodowym prawa czto-
wieka.
2. Biznes nie powinien przyczynia¢ si¢ do famania praw cztowieka.
Praca (Labour)
3. Biznes winien uzna¢ swobode stowarzyszania oraz prawo do negocjacji uktadéw zbio-
rowych.
. Biznes powinien starac sie likwidowac wszelkie formy pracy przymusowe;j.
. Biznes powinien dziata¢ na rzecz zniesienia pracy dzieci.
. Biznes powinien przeciwdziata¢ dyskryminacji odnosnie zatrudnienia i wykonywania
pracy.
Srodowisko (Environment)
7. Biznes powinien wspiera¢ wszelkie dziatania profilaktyczne dotyczace ochrony srodo-
wiska.

N U1 >
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8. Biznes powinien podejmowac inicjatywy promujace wieksza odpowiedzialnosc¢ za sro-
dowisko.
9. Biznes powinien wspiera¢ rozwoj oraz rozpowszechnianie technologii przyjaznych dla
srodowiska.
Walka z korupcja (Anti-Corruption)
10. Biznes powinien dziata¢ przeciw wszelkim formom korupgji wlaczajac w to wymusze-
nia oraz fapownictwo.

Etyka organizacji gospodarczej zajmuje si¢ moralnym wymiarem dziatalnosci ekonomicz-
nej. Rola wspoélczesnego przedsiebiorstwa jako instytucji publicznej polega na:
* uczestniczeniu w rozwoju spotecznym i zapewnianiu dostatku i pomys$Inosci ludziom
(funkcja podstawowa),
* wypracowywaniu zysku, ktérego czesc jest przeznaczona na potrzeby kraju i jego rozwoj,
¢ dziataniu w harmonii ze spoteczenstwem i srodowiskiem naturalnym cztowieka.

Komponenty
Ekonomicznos¢
racjonalna dziatalnos$¢ w sferze produkgji, dystrybucji i konsumpcji dobr oraz ustug.

Efektywnos¢
osiagniecie jak najlepszych rezultatoéw przy najmniejszych naktadach.

Etycznos¢
stosowanie zasad moralnych w dziatalnosci gospodarczej.

Interesariusze

Przedsigbiorcy (wlasciciele, akcjonariusze, udzialowcy, inwestorzy).
Pracownicy (w tym menedzerowie).

Partnerzy (kooperanci, klienci, konsumenci).

Konkurenci (krajowi i zagraniczni).

Inni (wladze publiczne, spotecznos¢ lokalna).

Poziomy
1. Poziom podstawowy (micro)
* zachowania ludzkich jednostek (producenci, sprzedawcy, konsumenci)
2. Poziom centralny (mezzo)
* zachowania ludzkich zbiorowosci wewnetrzne i zewnetrzne (przedsigbiorstwo, spot-
ka, korporacja)
3. Poziom narodowy/miedzynarodowy (macro)
* zachowania spotecznosci w ramach ustroju gospodarczego na poziomie panstwa/gru-
py panstw
4. Poziom globalny
¢ zachowania i reakcje menedzeréw gospodarki na poziomie swiatowym (Global Com-
pact) — korporacje ponadnarodowe.

Infrastrukture etyczna w gospodarce — bazujaca na odréznieniu nauk o kulturze od nauk o na-
turze — tworza nastepujace faktory:
¢ intelektualny (wspdfczynnik humanistyczny) — ekonomia opisuje, jak zachowuja sie ludzie
podejmujac decyzje i dziatania gospodarcze, ktére powinny by¢ efektywne (skuteczne)
i ekonomiczne (rentowne),
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* materialny — dziatalno$¢ gospodarcza winna przebiega¢ na zasadach uczciwej konku-
rencji bazujac na dobrych obyczajach i praktykach oraz przepisach prawa, uwzglednia-
jac interesy konsumentow.

Obowiazek przestrzegania przepisow prawa, norm etycznych, dobrych praktyk i zwyczajow
— okreslajacych zasady postepowania podmiotéw gospodarczych (firm, organizagcji, instytucji)
znajduje rowniez odzwierciedlenie w regulacjach Organizacji Wsporacy Gospodarczej i Rozwo-
ju (Organisation for Economic Cooperation and Development — OECD). Wedtug nich elementy infra-
struktury etycznej w biznesie i administracji publicznej to:

¢ deklaracje wartosci lub zasad,

standardy postepowania,
narzedzia promocji,
narzedzia rozwoju wartosci,
sposoby kontroli (gléwnie ztych zachowan),
realizacja i weryfikacja programéw etycznych,
szkolenia specjalistyczne.

Gospodarka Oparta na Wiedzy (ang. Knowledge — based economy) to koncepcja, wedtug ktorej
wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez
przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spolecznosci, co sprzyja szybkiemu rozwojowi
gospodarki i spoteczenstwa. Wiedze (know-how) mozna zdefiniowac jako catoksztalt koncepcj,
teorii, projektow, procedur, praktyk, opracowan i wytworéw ludzkich umystow i rak. Rozwoj
opiera si¢ na intensywnym wykorzystaniu wiedzy i doswiadczenia, moze rozwijac si¢ szybciej
od innych, bowiem generuje szybszy postep techniczno-organizacyjny, dysponuje lepiej wyedu-
kowanymi ludzmi i efektywniej wykorzystuje kapitat ludzki i kapitat produkcyjny.

Gospodarka oparta na wiedzy — wedltug OECD - to gospodarka oparta wprost na tworze-
niu, traktowanym jako produkcja, oraz dalszym przekazywaniu, czyli dystrybucji oraz prak-
tycznym wykorzystaniu wiedzy i informacji. S wiec trzy etapy bedace podstawa rozwoju go-
spodarczego: produkcja, dystrybucja, wdrozenie.

GOW bazuje na czterech podstawowych filarach:

* edukagjai szkolenia (nakltady na edukacje i szkolenia przyczyniaja sie¢ do zwigkszania
tempa wzrostu gospodarczego, a wyksztatcenie i kwalifikacje sg potrzebne do pracy
tworczej i efektywnej),

¢ infrastruktura informatyczna (rozwoj szybkiej komunikacji i przekazywania informacji
poprzez media: Internet, telewizja i radio, prasa),

* bodZce ekonomiczne i warunki instytucjonalne (wspieranie przedsigbiorczosci i inwesty-
qji w technologie komunikacyjne, swobodny przeptyw wiedzy z wykorzystaniem infra-
struktury informatycznej),

* systemy innowacji (poprzez rozwoj osrodkdw badawczych, centrow technologicznych,
uczelni, z wykorzystaniem partnerstwa publiczno-prywatnego, nastepuje wzrost kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw na arenie krajowej i miedzynarodowej).

Zarzadzanie wiedza polega na pozyskiwaniu wiedzy od tych, ktorzy ja posiadaja i dostar-
czaniu jej tym, ktdrzy jej potrzebuja. Celem jest rozwdj dziatalnosci i wzrost skutecznosci danej
organizacji. W konsekwencji wiedze posiadaja organizacje i jej cztonkowie. Niejednokrotnie
stanowi ona tajemnice stuzbowg, a gromadzona i przechowywana jest w specjalnych bankach
danych. Dane sktadaja si¢ z faktow, budujacych informacje i wiedze. Informacje — przetworzo-
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ne w odpowiedni sposéb dane, obdarzone znaczeniem i celem; wiedza — informacje do wyko-
rzystania (w zamierzeniu) w efektywny sposob.

3.5. Zasady etyczne w administracji publicznej

Zasady etyczne obowiazujace w administracji publicznej znajduja unormowanie formalno-
-prawne w nastepujacych dokumentach:

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

¢ European Code of Good Administrative Behavior — 13 september 2000.

¢ Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.

¢ Kodeks etyki korpusu stuzby cywilnej z dnia 6 pazdziernika 2011 r.

¢ Ustawa z dnia 14 marca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

* Ustawa z dnia 8 marca 1980 r. o samorzadzie gminnym.

¢ Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym.

* Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodzkim.

¢ Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych.

¢ Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej.

¢ Ustawa z dnia z dnia 25 czerwca 2015 r. - Prawo konsularne.

¢ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy.

Zasady etyki zawodowej urzednikow normuje Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Ad-
ministracyjnej (European Code of God Administrative Behavior, EU, 2000) z dnia 13 wrze$nia
2000 r. Z kolei — w przyjetej 7 grudnia 2000 r. w Nicei przez Parlament Europejski — Kar-
cie Podstawowych Praw Unii Europejskiej, w art. 41 zawarto prawo do dobrej administracji.
Zgodnie z tg dyrektywa, prawo do dobrej administracji stanowi prawo podmiotowe obywate-
la do zadania okreslonych uprawnien i zachowan ze strony urzednikéw.

Jak juz wspomniano, ta etyka i pragmatyka stuzbowa stanowi wigc prawo, ktore obejmuje:

prawo do przedstawienia swojej opinii przed podjeciem rozstrzygniecia przez organ admi-
nistracji dot. zainteresowanej osoby,

* prawo dostepu do dokumentdw dotyczacych zainteresowanej osoby,
* obowigzek administracji uzasadniania podjetych decyzji.
L]

Konsekwencja przyjecia tej dyrektywy jest prawo do uzyskania zado$¢uczynienia ze strony
Wspolnoty w przypadku spowodowania jakiejkolwiek szkody przez instytucje lub jej funkcjo-
nariuszy.

Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej nie ma mocy bezwzglednie obowiazu-
jacej, natomiast zawarte w nim zalecenia majg na celu usprawnienie dziatania administracji pu-
blicznej oraz poglebienie praworzadnosci i zaufania w stosunkach z obywatelami, a takze w sto-
sunkach wewnetrznych panstw Unii Europejskiej. Parlament Europejski zalecit stosowanie tego
prawa w organach i instytucjach Unii Europejskiej i respektowanie jego postanowien w relacjach
ze spoteczenstwem. Normy tego kodeksu zawieraja standardy wiasciwego postepowania orga-
now administracji i urzednikéw i moga by¢ podstawa do ocen zachowan pracownikéw admini-
stracji.

Przepisy KDPA odnosza sie takze do Polski jako kraju cztonkowskiego UE. Wiele z tych zasad
znajduje odzwierciedlenie w prawie polskim, w szczegdlnosci w Konstytucji RP i KPA. Standar-
dy profesjonalne i etyczne urzednikdéw rangi ustrojowej zawarte zostaty w art. 153 Konstytucji
RP, ktdry stanowi: ,W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie
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neutralnego wykonywania zadan panstwa, w urzedach administracji rzadowej dziata korpus
stuzby cywilnej”. Mimo, ze w przepisie tym mowa jest tylko o korpusie stuzby cywilnej dziata-
jacym w administracji rzadowej, nalezy jednak uznac ten przepis za ogdlng wytyczna co do spo-
sobu wykonywania zadan publicznych, w szerokim znaczeniu. W konsekwengji trzeba zalozy¢,
ze dyrektywy wzmiankowanego artykulu Konstytucji odnosza sie¢ do catosci stuzby publicznej
i obejmuja tez samorzad terytorialny, a takze administracje innych wladz panistwowych.

Z polskich unormowan w tym wzgledzie warto przytoczy¢ Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady
Ministréw z 6.10.2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cy-
wilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, ktére jest aktem wewnetrznym
w rozumieniu art. 93 Konstytucji, co oznacza, Ze obowiazuje tylko jednostki organizacyjne
podlegte prezesowi Rady Ministrow.

Zgodnie z powyzszym Zarzadzeniem — Zasady Stuzby Cywilnej sa nastepujace:

* legalizmu, praworzadnosci i pogltebiania zaufania obywateli do organdw administracji
publicznej,

¢ ochrony praw czlowieka i obywatela,

® bezinteresownosci,

® jawnosci i przejrzystosci,

* dochowania tajemnicy ustawowo chronionej,

¢ profesjonalizmu,

¢ odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechanie dziatania,

* racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi,

* otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

We wszystkich wskazanych zrédtach mozna znalez¢ nastepujace zasady etyki urzedniczej:
hierarchicznos¢, integralnos¢, bezstronnos¢, poufnosc. Polski Kodeks Etyki Korpusu Stuzby Cy-
wilnej odzwierciedla normy prawne Konstytucji RP, ustaw zwyktych, a szczegdlnie normy za-
warte w ustawie o stuzbie cywilnej. Odpowiedzialnos¢ zawodowa jest realizowana przed orga-
nami stowarzyszenia albo samorzadu zawodowego, ktérego urzednik jest cztonkiem.

Pracownicy administracji ponosza odpowiedzialnos¢ porzadkows i dyscyplinarna, cywilna
i karna za naruszenie obowiazkow pracowniczych i norm etyki zawodowe;j.

Stuzba publiczna
Funkcjonowanie kazdego panstwa i pelnienie stuzebnej roli wobec jego obywateli ma za-

pewnic¢ administracja publiczna rozumiana jako zespdt instytucji i urzedéw powotanych do re-
alizacji celow panistwa. Wspolczesnie w Polsce administracje publiczng tworza dwie niezalez-
ne, lecz wspolpracujace ze sobg struktury, tj. administracja rzadowa i samorzad terytorialny,
a takze organy ochrony panstwa i bezpieczenistwa publicznego.

Pod wzgledem sposobu podporzadkowania — administracja w Polsce wyrdznia jednostki
scentralizowane (rzadowe) oraz zdecentralizowane (samorzadowe). Wedtug kryterium zakre-
su dziatania istniejg organizacje centralne (organy naczelne, urzedy centralne) oraz organy te-
renowe (rzadowa administracja ogdlna, administracja specjalna). Przedstawiciele administracji
rzadowej wystepuja na szczeblu ogoélnokrajowym (prezydent, rada ministrow z prezesem, mi-
nistrowie, urzedy centralne) oraz wojewddzkim (wojewoda). Natomiast administracja samo-
rzadowa wystepuje na trzech poziomach, a mianowicie:

* wojewodzkim (marszalek, sejmik, zarzad),
* powiatowym (starosta, rada powiatu),
* gminnym (prezydent, burmistrz, wojt, rada gminy).
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Administracja rzadowa to organy wladzy centralnej i podlegte im jednostki, a ich zasieg
dziatania obejmuje teren catego kraju. Wypetnia ona swoje obowiazki w imieniu panstwa i jest
finansowana z jego budzetu. Urzednicy administracji rzadowej wykonuja zadania zlecone im
bezposrednio przez rzad. Istotne jest, aby urzednicy umieli rozdzieli¢ swoje poglady politycz-
ne od wypelnianych obowiazkow, natomiast ich kompetencje powinny gwarantowac im cia-
glos¢ pracy niezaleznie od zmian na szczeblu rzadowym.

W celu zapewnienia wykwalifikowanej kadry urzednikéw powotano w Polsce stuzbe cywilng
(Ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r.) i wprowadzono w 2011 r., Kodeks Etyki Korpusu Stuzby
Cywilnej. Osobom zatrudnionym w stuzbie cywilnej nie wolno np. naleze¢ do partii politycz-
nych i publicznie manifestowac swoich pogladéw politycznych. Czlonkowie korpusu stuzby
cywilnej to urzednicy mianowani, ktérzy spelnili okreslone wymagania (wyzsze wyksztalcenie,
doswiadczenie zawodowe, znajomos¢ jezyka obcego, bezstronnos¢ polityczna, wysokie standar-
dy etyczne) oraz zdali egzamin panstwowy. Wedtug Europejskiego Kodeksu Dobrej Admini-
stracji z 2000 r., urzednicy w panstwach Unii Europejskiej powinni dziata¢ zgodnie z prawem,
w interesie obywatela, rozsadnie, bezstronnie, niezaleznie, uczciwie i uprzejmie. Niestety, nie
zawsze przestrzegaja oni tych zasad.

Warto zauwazy¢, ze wydzielong czescia administracji rzadowej jest stuzba zagraniczna
dziatajaca w uktadzie bilateralnym i multilateralnym (dyplomatyczno-konsularna), gdzie obo-
wiazujg odrebne unormowania krajowe (Ustawa o stuzbie zagranicznej z 2021 r., oraz Ustawa
— Prawo konsularne z 2015 r.) i miegdzynarodowe (Konwencja wiedenska o stosunkach dyplo-
matycznych z 1961 r. i Konwencja wiedenska o stosunkach konsularnych z 1963 r.).

Administracja samorzadowa to instytucje i organizacje o charakterze zrzeszen, utworzone
z woli obywateli (w oparciu o demokratyczne wybory), posiadajace osobowos¢ prawna i wy-
pelniajace zadania z zakresu administracji publicznej. Samorzad wykonuje zadania samodziel-
nie, na podstawie upowaznien i w ramach srodkéw przyznanych mu przez Konstytucje RP
i stosowne ustawy. Panstwo posiada mozliwos¢ nadzorowania poczynan samorzadow, przy
czym zakres nadzoru i jego formy sa ograniczone i $cisle okreslone przez przepisy prawa. Sa-
morzad terytorialny podejmuje decyzje badz przez samych mieszkancow (gminy, powiatu czy
wojewodztwa), badz przez swoje organy. Obowiazuja tu nastepujace ustawy: o samorzadzie
gminnym z 1980 r., o samorzadzie powiatowym i o samorzadzie wojewddzkim — obie z 1998 r.
Funkcjonowanie urzednikéw samorzadowych znajduje odzwierciedlenie w ustawie o pracow-
nikach samorzadowych z 2008 r.

Pracownik samorzadowy to osoba zatrudniona w urzedach gminnych (miasta), powiatowych
i marszatkowskich oraz jednostkach podporzadkowanych administracji samorzadowej na pod-
stawie umowy o prace, wyboru lub powotania. Do podstawowych obowigzkéw pracownika
samorzadowego nalezy dbato$¢ o wykonywanie zadan publicznych oraz o srodki publiczne,
z uwzglednieniem interesu publicznego oraz indywidualnych intereséw obywateli.

Organy ochrony panstwa i bezpieczenstwa publicznego — potencjal ten tworza: wymiar spra-
wiedliwosci; stuzby specjalne; stuzby, straze i inspekcje wyspecjalizowane w ochronie bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego; stuzby ratownictwa i ochrony ludnosci; elementy zarzadzania
kryzysowego; stuzby graniczne oraz inne instytucje, ktorych posrednim lub bezposrednim zada-
niem jest ochrona bezpieczenistwa publicznego. Jednakze tylko niektore z nich majg charakter cy-
wilny i podlegajg unormowaniom obowiazujacym w administracji rzadowej. Wigkszos¢ z nich
to tzw. stuzby mundurowe, gdzie obowiazuja odrebne regulacje zawodowe, tak w odniesieniu
do instytugji jak i funkcjonariuszy.

W szczegolnosci sa to nastepujace instytucje i organy: wojsko, policja, straz graniczna, straz
pozarna, stuzby specjalne (Stuzba Ochrony Panistwa, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
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Agencja Wywiadu, Centralne Biuro Antykorupcyjne), stuzba celna, stuzba skarbowa, wymiar
sprawiedliwosci (prokuratura, sady, stuzba wigzienna).

Pojecie , stuzba publiczna” uzywa si¢ przede wszystkim dla nazwania kadry urzedniczeji po-
dejmowanych przez nig dzialan, ale takze dla okreslenia wszelkich aktywnosci ukierunkowa-
nych na dobro innych os6b. To pierwsze znaczenie uwarunkowane jest typem panstwa i prawa,
w ktérym administracja zostala utworzona i funkcjonuje, za$ to drugie ma charakter uniwersal-
ny i ponadczasowy. Uzytecznos¢ stuzby publicznej nalezy rozpatrywac¢ w kategoriach wtadzy,
tj. ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej.

Najczesciej mamy do czynienia z administracyjnym etosem stuzby publicznej, cho¢ istnieje
rowniez wymiar rynkowy — powigzany z menedzerskim wzorcem dziatania administracji pu-
blicznej. Mozna wyodrebni¢ rowniez wspolnotowy wymiar etosu stuzby publicznej, ktéry kon-
weniuje z republikanska formula organizacji panistwa i jego aparatu administracyjnego. Z kaz-
dym z nich skojarzone jest odmienne wyobrazenie o naturze dziatan, ale wszystkie powiazane
sa z troska o dobro publiczne. Niezwykle istotne jest, aby administracja w biezacej dziatalnosci
budowata autorytet panstwa, byta ukierunkowana na dobro wspoélne, doskonalita normy prawa
i sprawiedliwosci spotecznej, przestrzegata i upowszechniata zasady etyczno-moralne, szanowa-
a godnos¢ obywateli, podnosita swoje kwalifikacje zawodowe, dbata o honor stuzby. Wszystko
to jest tym bardziej wazne, ze prawo do dobrej administracji jest obok okreslonego poziomu pra-
worzadnosci, podziatu wtadzy, prawa do dobrego prawodawcy oraz prawa do sadu, gwaran-
ja jednego z podstawowych praw czlowieka jakim jest ,prawo do zycia w dobrej demokracji”
(M. Zdyb, Standardy stuzby publicznej, Annales IUS, nr 2/2017, s. 9). ,Prawo do dobrej legislacji
i prawo do dobrej administragji to podstawowe prawa obywatela. Bez jasnego i madrego prawa
oraz bez rozsadnych, dziatajacych naich podstawie instytucji jakiekolwiek powazne mdéwienie
o prawach obywatela jest najwyzej pompatyczna retoryka lub katalogiem poboznych zyczen”
[Kochanowski, 2008].

Pojecie ,stuzba publiczna” zostato doprecyzowane np. w judykatach Trybunatlu Konstytu-
cyjnego poprzez wyliczenie jej charakterystycznych cech, ktoérymi sa:

jednostronne ustalenie przez panstwo warunkéw stuzby panstwowej,

¢ publiczno-prawny charakter stosunku stuzby i jego trwatos¢,

¢ podlegltos¢ wladzy przetozonego,

* istnienie po stronie urzednika okreslonych obowiazkow i uprawnien (majacych czasem
charakter przywilejow),

* wzmocnione rygory odpowiedzialnosci funkcjonariuszy.

3.6. Zachowania niewlasciwe i nieetyczne (faux pas)

Zachowania niewlasciwe stanowia zainteresowanie etyki, ale jako element sktadowy zacho-
wan negatywnych. Jednak w stosunkach miedzy ludzmi trudne jest catkowite uniknigcie bte-
du okreslanego powszechnie mianem faux pas, czyli , fatszywego kroku”. Nieetyczne i niewta-
Sciwe zachowanie moze by¢ podyktowane swiadomym dziataniem lub stanowi¢ wypadkowa
ztego wychowania, moze rowniez wynikac¢ z nieumyslnej ztej reakcji, bedacej konsekwencja
niewiedzy. Zle zachowania winny by¢ bezwzglednie eliminowane, a negatywne skutki popet-
nionych bledow jak najszybciej korygowane.

Jest niezwykle istotne, aby ludzie na kierowniczych stanowiskach (menedzerowie) w firmach,
instytucjach i organizacjach spotecznych opanowali niezbedng wiedze oraz pozyskali umiejetno-
$ci stosowania pozadanych regul zachowania, a negatywne reakcje wyeliminowali catkowicie,
a przynajmniej do niegroznego minimum.
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O ile nietakt stanowi popetniony powazny blad (Swiadomie badz nieSwiadomie), o tyle gafa
oznacza popelnienie niezrecznosci w sensie postepku czy wypowiedzi. Skoro juz cos niefortun-
nie sie stato, pozostaje za pomytke przeprosic, a blad naprawic (jesli mozna). Natomiast najgor-
sze sa zachowania naganne, czyli powazne urazy, ktérych w zaden sposdb nie mozna tolerowac.
Tego typu reakcje negatywne nalezy eliminowad, natomiast ludzi notorycznie je popelniajacych
najlepiej usunac ze swego kregu.

Zachowania naganne, to w szczego6lnosci:
e kidtnie,
* bojki,
e kradzieze,
* nieprzyzwoite dowcipy,
¢ molestowanie seksualne,
* mobbing (ponizanie),
¢ stalking (ngkanie),
¢ dyskryminacja rasowa i religijna,
* publiczna krytyka,
® narzucanie sie,
¢ lekcewazenie/zbywanie partnerow/interesantow,
* oszukiwanie w interesach i w zyciu w ogdle,
* inne zachowania destrukcyjne.

Popelnianie bledéw w zakresie etykiety biznesowej czy towarzyskiej nie jest zjawiskiem rzad-
kim. Niezaleznie od intensywnosci oraz istotnosci bledéw moga one prowadzi¢ nie tylko do nie-
porozumien, konfliktdw, ale takze wywolywac uczucie zazenowania u strony znajacej reguty
etykiety i sprawnie postugujacej sie¢ obowiazujacymi kodami, czy wstydu u osoby popelniajacej
bledy.

Btedem jest ukrywanie nieporadnosci odnalezienia si¢ w obcym towarzystwie lub oniesmie-
lenia sytuacja takimi zachowaniami, ktére miatyby dowodzi¢ braku ogtady i swobody. Stad
biorg sie tak niestosowne zachowania, jak trzymanie przez niektérych mezczyzn rak w kiesze-
niach podczas rozmowy czy zucie gumy. Moze rdwniez razi¢ nadmierna swoboda w towarzy-
stwie, proba tworzenia wrazenia, Ze zna si¢ wszystkie wazne osobistosci.

Wielu szefom zdarzaja sie gafy o charakterze pomytki w nazwisku osoby, do ktorej sie zwra-
ca lub pomylenie jej z inng osoba w rozmowie. Najczesciej nie wynika to ze zlej woli, a moze
by¢ wynikiem pewnej niefrasobliwosci.

Nalezy zachowac duza ostroznos¢ podczas rozméw na temat osob trzecich, nieobecnych, uni-
kajac ich krytyki badZz wypowiadania niezbyt pochlebnych opinii. Nie wypada wysmiewac sie
ze zwyczajow innych ludzi lub z ich odmiennosci czy utomnosci. Unikac nalezy problematyki
zdrowia w czesci dotyczacej chordb oraz spraw finansowych zwiazanych z zarobkami.

Istotnym nietaktem w czasie rozmow, zwlaszcza z osobami innych kultur i wyznan oraz ob-
cokrajowcami, jest poruszanie tematow religii i seksu, czy opowiadanie niezrozumiatych dowci-
pow. Niebezpiecznymi moga okazac si¢ rozmowy na tematy polityczne. Nie nalezy wysmiewac
sie z przywar innych narodéw. Tego typu reakcje moga zaszkodzi¢ naszym relacjom z obcokra-
jowcami.

Wyrdzni¢ mozna nastepujace rodzaje nietaktow:
* narzucanie przejscia na ,ty”,
* uwtlaczanie godnosci cztowieka,
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* brak dyskregji, plotkarstwo, ktamstwo,

* niechlujstwo w ubiorze i przy jedzeniu,

¢ trzymanie ragk w kieszeni podczas rozmowy,

* papieros lub guma do zucia w ustach podczas rozmowy,

* nakrycie glowy (u mezczyzn) podczas rozmowy z osobami starszymi i kobietami,
* uzywanie komunikatorow internetowych (typu smartphone) podczas spotkan,

* podejmowanie rozmdéw na tematy niestosowne,

* pytanie kobiete o wiek,

* pytanie mezczyzne o zarobki.

Inne niewlasciwe zachowania i gafy to:
* wybidrcze traktowanie gosci,
* spdznianie si¢ na spotkania,
* modwienie nazbyt szybkie i glosne,
® poruszanie si¢ z nonszalancjg i wzruszanie ramionami,
® przybycie na spotkanie ubranym niezgodnie z wymogami,
* zabawianie sie czesciami garderoby lub akcesoriami dekoracyjnymi podczas rozmowy,
¢ dlubanie w nosie lub drapanie sig,
e kichanie i ziewanie (otwarte),
* spluwanie,
¢ pokazywanie kogokolwiek lub czegokolwiek palcem,
* spogladanie na zegarek podczas spotkania,
* ,bujanie si¢” w fotelu lub na tylnych nogach krzesta
¢ trzaskanie drzwiami.

Stosunki dyplomatyczne miedzy panistwami réwniez nie s wolne od bltedow, zwanych w tym
srodowisku gafami dyplomatyczno-politycznymi (ang. diplomatic blunder, franc. gaffe diplo-
matique), czesto wynikajacymi z nieznajomosci kraju oraz jego kultury badZz powierzchownego
przygotowania si¢ do kontaktu i spotkania, co moze by¢ odczytywane przez jedna ze strong jako
wyraz lekcewazenia partnera. Do gaf dyplomatyczno-politycznych naleza: przejezyczenia badz
pomylki w wypowiedziach przywodcoéw panstw i rzadow oraz wptywowych politykéw na are-
nie miedzynarodowej (np. mylenie nazw panstw oraz nazwisk osob czy ich tytutéw), czasem
niewlasciwe gesty i zachowania podczas ceremonii i wizyt czy stroje niestosowne do okazji. Zda-
rzaja sie rowniez pomytki protokolarne, jak np. niewlasciwe uzycie flag czy odegranie niewtasci-
wego hymnu, bledne ulokowanie cztonkéw delegacji zagranicznej w samochodach czy podczas
spotkan przy stole, btedy w oficjalnych dokumentach czy usterki w thumaczeniach. W takich
przypadkach zadaniem Protokotu Dyplomatycznego jest zatuszowanie sprawy, aby uznac faux
pas za omytke, niepowodowang ztymi intencjami.

Gloéwne gafy dyplomatyczno-polityczne, to:
e pomylki w nazwach panstw,
¢ pomyiki w nazwiskach,
e pomylki w tytutach,
¢ bledy w powitaniach/pozegnaniach,
* niewlasciwe gesty,
¢ niewlasciwy ubior/strdj,
* btedy w umiejscowieniu gosci (auto, stdt, trybuna),
¢ btedy dotyczace flag,
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¢ btedy dotyczace hymndw,
¢ wady w umowach, ttumaczeniach, komunikatach, raportach itp.

Zalecane reakcje na faux—pas:
® ze strony otoczenia:
* zwroci¢ uwage na fakt btedu,
* pomoc wybrnac z trudnej sytuacji;
* ze strony osoby winnej:
* przeprosic,
* naprawic blad/zados¢uczynid.

Osobie popelniajacej btad (Swiadomie badz nieSwiadomie) nalezy zwroci¢ uwage, a w zalez-
nosci od wagi przewinienia — bardziej stanowczo badz fagodniej. Osobie, ktéra popemnita nieSwia-
domie gafe badz wykazata sie niezrecznoscia, mozemy pomdc wybrna¢ z sytuacji np. obracajac
sprawe w zart badz deprecjonujac znaczenie przewinienia, a takze stara¢ zatrzec¢ zte wrazenie.
Osoba, ktéra popelnila gafe powinna po prostu przeprosic, a nie brna¢ w ttumaczenia (qui s’excu-
se, s‘accuse, co oznacza, ,kto si¢ usprawiedliwia, ten si¢ oskarza”). Jesli zostala przy tym wyrza-
dzona szkoda, nalezy ja naprawic, a przynajmniej zados¢uczynic. Z kolei osoba, ktéra poczuta
sie dotknieta nieuprzejmoscia, powinna jak najszybciej puscic ja w niepamie¢, zas swiadkowie
zdarzenia powinni wykazac sie¢ dyskrecja i zachowywac sie tak, jakby nic si¢ nie stato.

Natomiast wywotany powazny btad lub spowodowana obraza, wobec ktorej przeprosiny
nie beda wystarczajace, moze w efekcie doprowadzi¢ do zerwania znajomosci.

Finalnie mozna przytoczy¢ tzw. ztota regule etyczna: , czyn innym tak, jakbys chcial, aby
tobie czyniono” (jako awers) lub ,nie czyn drugiemu, co tobie niemite” (niczym rewers).



PROCES ZARZADZANIA A KODEKS ETYCZNY

Przedmiotem zainteresowania etyki w procesie zarzadzania jest podejmowanie decyzji i do-
konywanie analiz dotyczacych wtasciwego postepowania. Mozna je potraktowac jako ramy
odniesienia, w ktdrych funkcjonuja i kieruja nim rézne podejscia oraz koncepcje, ktore z kolei
wplywaja na etyczne zachowanie, czyli uczciwe dziatanie i sprawiedliwe traktowanie. Nie-
watpliwie, dla wielu organizacji kluczowe znaczenie majg wartosci ekonomiczne, niezwykle
wazne jest rowniez respektowanie prawa oraz norm etycznych i dobrych obyczajéw. Akcen-
towanie kwestii etycznych przyjmuje czesto forme wyspecjalizowanych unormowan impera-
tywowych. W praktyce sa nimi kodeksy deontologiczne, na przyktad kodeks wartosci, ko-
deks dobrych praktyk, kodeks zasad postepowania. Taki kodeks etyczny dotyczy postaw i
zachowan, ktéry powinien by¢ stosowany przez osoby w konkretnej dziatalnosci zawodowej,
a zwigzany jest z procesem zarzadzania. Tym samym stanowi zbior zasad postepowania i za-
chowan pracownikow, ktory nalezy stosowac w trakcie czynnosci sensum stricto zawodowych,
dotyczacych realizacji celdw organizagji (firmy/instytucji). Taki katalog moze by¢ wzbogacony
o wskazane zachowania niepozadane lub zabronione w danej organizacji. Etyczne dzialanie
usprawnia wypracowanie i wdrozenie tzw. wzoru etycznego postepowania, ktory ksztattuje
caly szereg pozytywnych czynnikow.

4.1. Proces zarzadzania w organizacji

Zarzadzanie to proces decyzyjny obejmujacy zasoby ludzkie oraz srodki materialne (aktywa
fizyczne) i finansowe, ktorego celem jest efektywne funkcjonowanie organizacji, prowadza-
ce do osiagniecia zamierzonych celow. Funkcje zarzadzania opieraja si¢ na czterech filarach:
planowaniu, organizowaniu, kierowaniu zasobami oraz kontrolowaniu. Kazda z tych funkgcji
Taczy sie z problematyka etyki.
Filary procesu zarzadzania:
¢ Planowanie

¢ okreslanie misji i wizji (firmy, przedsiewziecia),

¢ ksztaltowanie strategii (rozwoju firmy, projektu),

* okreslanie celow i zadan (organizacji),

¢ projektowanie produktéw/ustug,

® programowanie wynikow,

* okresdlanie programow optymalizagji,

¢ ustalanie i aktualizowanie harmonogramow.
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¢ Organizowanie
¢ zaktadanie (organizagji, firmy, instytugji),
¢ wdrazanie wizji i projektow,
¢ ksztattowanie procesow, systemdw i struktur,
* angazowanie zasobow (ludzkich, rzeczowych, finansowych),
¢ ksztaltowanie relacji (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz wspodtpracy.

* Motywowanie
* inspirowanie i przekonywanie pracownikow,
¢ ksztaltowanie zasad etyki i troska o morale,
¢ dokonywanie usprawnien i stymulowanie rozwoju,
* rozwiazywanie problemow i konfliktow,
® negocjowanie z partnerami,
* reprezentowanie firmy.

¢ Kontrolowanie
¢ ustalanie obszarow, kryteriéw, zasad kontroli,
* przeprowadzanie kontroli biezacych i okresowych,
¢ analizowanie wynikéw kontroli,
¢ okredlanie i wdrazanie zalecen pokontrolnych (korygujacych, usprawniajacych).

Menedzer uczestniczy w trzech obszarach zarzadzania. W praktyce sa to plaszczyzny jego
kontaktdéw, a mianowicie:
¢ relacje z personelem podrzednym (pracownikami)
¢ relacje ze strukturami nadrzednymi (decydentami — dyrekcja, zarzadem, akcjonariusza-
mi, udziatowcami, inwestorami itp.)
¢ relacje z klientelq i otoczeniem (odbiorcy — dostawcy, kontrahenci — kooperanci, wtadza
publiczna, spotecznos¢ lokalna).

Proces zarzadzania obfituje w znaczace ryzyka, ktdére szczegdlnie objawiaja sie w biznesie
i duzych korporacjach przemystowych. Ryzyko gospodarcze nalezy rozumiec¢ jako odchylenie
rzeczywistych wynikow od wynikéw zaktadanych, szczegdlnie niebezpieczne, jesli ma cha-
rakter negatywny, czyli powodujacym straty. Poczatkowo ryzyka dotyczyly kwestii organiza-
cyjnych i technologiczno-produkcyjnych; pdzniej rozwinely sie¢ zagrozenia w sferze finansowej
(kredytowej, windykacyjnej, walutowej); w konicu objety rowniez zagadnienia etyczno-moral-
ne (motywowanie, konflikty, korupgja).
Ponizej zaprezentowano przykladowy podzial ryzyk w organizacjach gospodarczych:
¢ ryzyko produkdji (powigzane z podaza),
* ryzyko operacyjne (niepowodzenie kontroli i zgodnosci),
* ryzyko laficucha dostaw (nieprzewidywalnosc¢ kosztow, zaburzenia w dostawach),
* ryzyko technologiczne (zatamanie infrastruktury czy bezpieczenstwa informagji),
* ryzyko sily roboczej (utrata fachowcow),
* ryzyko majatku (kradzieze i defraudacje),
¢ ryzyko marketingu (zalamanie rynkowe),
¢ ryzyko polityczne (nieprzewidywalnos¢ gospodarcza i geopolityczna),
¢ ryzyko klienta (degradacja marki, odejscie klientow),
¢ ryzyko konkurencyjnosci (wejscia na rynek innych podmiotéw gospodarczych),
¢ ryzyko regulacyjne i prawne (zmiana legislacji, spory sadowe, dziatalnos¢ korupcyjna),
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* ryzyko finansowe i ekonomiczne (nieprzewidywalnosc¢ finansowa rynku, recesja gospo-
darcza) [Apgar, 2006, s. 12].

Od wielu lat trwaja wysitki majace na celu przeciwdziatanie skutkom jakiegokolwiek ryzy-
ka, ktore wyksztalcity w ekonomii pojecie i strategie zarzadzania ryzykiem, a ktére powinny
nawiazywac do gtownych celéw strategicznych organizaciji.

Etyka zarzadzania ksztaltuje normy zachowania menedzerow, ktérymi kierujq sie oni w pro-
cesie pracy. W dziatalnosci zawodowej z jednej strony istotny jest sposob traktowania pracowni-
kéw przez organizacje, za$ z drugiej wazny jest stosunek pracownikéw do organizacji. Na tym
tle czesto powstaje wiele kontrowersji zwigzanych ogolnie z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
ktore dotycza glownie warunkow zatrudniania i zwalniania pracownikéw, pracy i ptacy, ocen
pracowniczych, awansowania, systemdw motywacyjnych, ujawniania tajemnic firmy/instytucji,
ingerowania w sfere prywatna pracownikow itp.).

W praktyce rézne organizacje buduja strategie zarzadzania zwiazane z realizacja celow, uwzgled-
niajace dlugofalowy rozwdj w oparciu o klarowna misje. W zwiazku z tym mozna wyrdznic trzy
podstawowe cechy charakteryzujace taka strategie:

¢ ukierunkowanie na przysztosc¢ (ustalenie celow i sposobow realizacji),

¢ zdolnos¢ organizacyjna (zespolenie zasobéw ludzkich, materialnych i finansowych do

* realizacji celéw).

* synergia (wspotdziatanie oraz zgodnos¢ strategiczna z uwarunkowaniami wewnetrz-
nymi i zewnetrznymi).

Rozwazajac relacje partnerskie, dotykamy niezwykle istotnego problemu jakim jest wzajem-
ne zaufanie. Zaufanie mozna rozpatrywac z réoznych punktow widzenia, na przyktad w ra-
mach jednej organizacji (miedzy pracownikami, miedzy pracownikami a menedzerami) czy
w relacjach miedzy organizacjami. W procesie zarzadzania organizacja gospodarcza — zaufa-
nie obejmuje nie tylko troske o maksymalizacje wartosci dla akcjonariuszy/udziatowcow, ale
réowniez estyme wzgledem otoczenia kooperujacego i szacunek dla wtasnych pracownikow.

W relacjach gospodarczych najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na wzrost znacze-
nia zaufania sa: postepujaca specjalizacja, wzrost liczby i tempa nawigzywania relacji bizneso-
wych, rosngce uzaleznienie firm od siebie nawzajem.

W relacjach miedzy partnerami biznesowymi funkcjonuja zasady budowania i utrzymania
zaufania, a mianowicie:

* zaufanie nie moze by¢ élepe,

¢ zaufanie potrzebuje granic,

* zaufanie nie jest trwate,

¢ zaufanie wymaga nauki i wiedzy,

* zaufania nie nalezy opierac¢ tylko na przeszlych doswiadczeniach, lecz takze na ocenie
aktualnego potengjatu,

* zaufanie mozna budowac nie tylko w dtugim czasie, w wyniku gromadzonych do-
$wiadczen, ale takze w krotkim czasie — dynamicznie,

* zaufanie nalezy budowac swiadomie,

¢ zaufanie nalezy budowac poczynajac od mniej waznych wartosci, co zmniejsza ekspo-
zycje na ryzyko; w miare uptywu czasu nalezy wprowadzac coraz istotniejsze wartosci,

¢ zaufaniu sprzyjaja luzniej skojarzone relacje, w ktorych punkt ciezkosci przesuniety jest
z dyktowania dzialania na oczekiwanie osiagniec,
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* budowe zaufania przyspiesza uzgadnianie szczegdtow wspodtpracy i dostarczanie kon-
kretnych wynikéw pracy,

* budowe zaufania spowalnia nadmierny nacisk na motywatory finansowe,

* budowe zaufania spowalnia lub catkowicie zatrzymuje jakikolwiek przymus lub nacisk
we wzajemnych relacjach,

* budowe zaufania utrudnia wspotpraca z partnerem na zbyt duza skale (wykorzysta-
nie jego zdolnosci produkcyjnych w ponad 50%); wskazana jest wspolpraca z wieloma
partnerami (wzajemne zaangazowanie w rozsagdnym stopniu) [Grudzewski i in., 2009,
s. 164-166].

4.1.A. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzenie zasobami ludzkimi w organizacji gospodarczej to strategiczna metoda kierowa-
nia kapitalem ludzkim w procesie pracy. Celem winno by¢ zbudowanie potencjatu organizacji
poprzez zapewnienie zdolnych, zaangazowanych i zmotywowanych pracownikow jacy sa po-
trzebni do nalezytego funkcjonowania tej organizacji i osiagnigcia przewagi nad konkurencja.
Natomiast kapital ludzki to wiedza, umiejetnosci i potencjat ludzi zatrudnionych w organiza-
qji. Elementy te stanowia o wartosci rynkowej danej organizacji.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach polega na wykorzystaniu kom-
petencji oraz wynikéw badania kompetencji w doskonaleniu procesow rekrutagji, selekcji, an-
gazowania pracownikow, ich motywowania do wydajnej pracy, a takze nagradzania i rozwoju
personelu. Kompetengja jest tu rozumiana jako cecha lub predyspozycja danej osoby do sku-
tecznego i efektywnego dziatania. W praktyce zawodowej wystepuja kompetencje twarde
i miekkie.

Kompetencje twarde — to mierzalne umiejetnosci specjalistyczne, niezbedne do wykonywa-
nia danego zawodu, wiedza merytoryczna z okreslonej dziedziny lub branzy, a takze wszelkie
umiejetnosci praktyczne.

Do umiejetnosci twardych zalicza sie:

* posiadanie dyplomu studiéw wyzszych,

* znajomosc¢ jezykdéw obcych,

¢ ukonczone kursy specjalistyczne,

* obstuga programéw i pakietow komputerowych,
* posiadanie prawa jazdy.

Kompetencje miekkie czyli behawioralne — to zdolnosci pochodne osobowosci cztowieka,
a dotyczace zachowan niezbednych do uzyskania odpowiednich wynikéw w takich sferach, jak:
komunikagja interpersonalna, organizacja pracy zespotowej, przywodztwo w zespole, podejmo-
wanie decyzji, opanowanie emogji i stresu.
Elementy struktury kompetencji miekkich, to:
* orientacja zespotowa,
¢ komunikacja,
e radzenie sobie ze stresem,
¢ zarzadzanie personelem,
e ukierunkowanie klienta,
¢ orientacja na wyniki,
* rozwiazywanie problemow,
® planowanie i organizacja,
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* umiejetnosci techniczne,
* przywddztwo,
¢ S$wiadomosc¢ biznesowa [Armstrong, Taylor, 2016, s. 126-127].

Kompetencje menedzerskie musza by¢ poparte kilkoma podstawowymi umiejetnosciami,
ktorymi sa:

¢ komunikacyjne (interpersonalne) — zdolnos$¢ do wspdtpracy z innymi ludzmi, ich rozu-
mienia, pelnienia wobec nich roli mentora, umiejetnos¢ skutecznego przekazywania in-
formadji jak i przyjmowania ich od innych, motywowania indywidualnie i grupowo, de-
legowania uprawnien, takze predyspozycje do reprezentowania organizacji na zewnatrz
(na poziomie top menedzerow),

¢ techniczne — znajomos¢ realiow funkcjonowania organizacji, ktéra u top menedzerow
wiaze si¢ z opanowaniem danego sektora, procesdw stosowanych w firmie oraz jej pro-
duktéw, a u kierownikow srednich i nizszych szczebli dotyczy specjalistycznej wiedzy
potrzebnej w dziedzinach, z ktérymi maja do czynienia, tj. zasobami ludzkimi, rzeczo-
wymi, finansowymi, produkcja, systemami komputerowymi, kwestiami prawnymi,
marketingiem,

¢ diagnostyczno-koncepcyjne — zdolnosci analizowania i diagnozowania réznych sytu-
acji oraz podejmowania przedsiewziec optymalizujacych dziatalnos¢, a takze tworzenia
przysziosciowych wizji i planow,

¢ decyzyjne — zdolnos¢ do wyboru odpowiedniego trybu dziatania w celu nalezytego funk-
cjonowania organizacji oraz rozwigzywania probleméw i pelnego wykorzystania mozli-
wosci, takze gotowos¢ do poniesienia konsekwencji.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje nastepujace zagadnienia:
* wlasciwy dobor pracownikéw — zatrudnianie/zwalnianie i stosunek pracy (rekrutacja,

adaptacja),
¢ sprawiedliwy system oceny pracownikéw (weryfikacja i selekcja),
* systemy motywacyjne pracownikow (nagradzanie/karanie),
* warunki pracy i ochrona socjalna,
* bezpieczenistwo i higiena pracy,
¢ szkolenie i rozwdj pracownikow,

¢ kodeks pracy i dialog spoteczny.

Stosowane strategie moga by¢ réznie ukierunkowane, np. na wysokie wyniki, na wydajnos¢,
czy na wysoki stopien zaangazowania pracownikow. W zwiazku z tym funkcjonujace systemy
motywacji pracownikow obejmuja zaréwno nagradzanie jak i karanie. Rozwazajac problem mo-
tywacji warto odnie$¢ sie do teorii Abrahama Mastowa, ktdry okreslit hierarchie potrzeb cztowie-
ka, a mianowicie: fizjologiczne, bezpieczenistwa, przynaleznosci spotecznej, uznania i szacunku
oraz samorealizacji (estetyczne i poznawcze). Motywacja moze mie¢ dwie formy: wewnetrzna
(gdy ludzie sami uznaja dane dzialanie za wartosciowe samo w sobie oraz gdy maja poczucie,
ze ich praca jest wazna) i zewnetrzng (gdy ludzie za dobra prace otrzymuja nagrody pieniezne
lub rzeczowe badz awansuja, ale takze gdy ponosza kary dyscyplinarne za zte dziatania). Dobrze
zmotywowane osoby czestokro¢ cechujg zachowania niewymuszone, o wysokim stopniu zaan-
gazowania i skutecznosci dziatania.

Poniewaz karanie zwigzane jest z odpowiedzialnoscia pracownicza, omdwione bedzie w kolej-
nych rozwazaniach. Ponizej przedstawione zostaly pozytywne aspekty motywacji pracowniczej.
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Nagrody i wyrdznienia — Art.105. Kodeksu Pracy:

Pracownikom, ktorzy przez wzorowe wypetnianie swoich obowiazkoéw, przejawianie inicja-
tywy w pracy i podnoszenie jej wydajnosci oraz jakosci przyczyniaja sie szczegolnie do wyko-
nywania zadan zakltadu, moga by¢ przyznawane nagrody i wyrdznienia.

Odpis zawiadomienia o przyznaniu nagrody lub wyrdznienia sktada sie do akt osobowych
pracownika.

Nagroda moze mie¢ charakter:

1.
2.

pieniezny (wedtug uznania pracodawcy)
rzeczowy (wedtug uznania pracodawcy)

Inne formy motywacji:
Pracowniczy pakiet socjalny:

stuzbowy samochod, laptop, telefon;

stuzbowe mieszkanie;

dofinansowanie urlopow (wczasy pod grusza);
dofinansowanie positkow (bony obiadowe);
paczki $wiateczne.

Pracowniczy pakiet zdrowotny:

prywatna opieka medyczna (lekarska, stomatologiczna).

Pracowniczy pakiet sportowy:

karnety na fitness, sitownie, basen.

Pracowniczy pakiet kulturalny:

karnety do kin, teatrow itp.

Inne oferty i pakiety pracownicze:

pakiet inwestycyjno-emerytalny,

zapomogi losowe,

szkolenia specjalistyczne i studia wyzsze,

zakupy produktéw firmy z rabatem pracowniczym.

4.1.B. Odpowiedzialnos$c¢ organizacji wobec pracownikéw

Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikéw ogniskuje sie w kilku grupach zagadnien, a mianowi-
cie: wlasciwym doborze kadr, sprawiedliwej ocenie personelu, aplikacji systemdéw motywacyj-
nych, ksztalceniu i rozwoju pracownikéw.

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wlasciwy dobor kadr obejmuje nastepujace procesy:

wyznaczanie do procesu rekrutacji oséb kompetentnych i obiektywnych (komisja re-
krutacyjna),

okreslanie i stosowanie klarownych i optymalnych kryteridéw w procesie rekrutacji i se-
lekcji kandydatow,

wybor pracownikow, ktérzy rokuja udziat w rozwoju firmy,

angazowanie wybranych pracownikéw w oparciu o stosowna umowe o prace, uwzgled-
niajaca koncepcje work-life balance,
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realizowanie dziatan ulatwiajacych odejscie i znalezienie nowej pracy,
utrzymywanie dobrych stosunkéw z bytymi pracownikami, zwlaszcza rencistami i eme-
rytami.

Odpowiedzialno$¢ organizacji za sprawiedliwa ocene pracownikow dotyczy zagadnien:

dokonywania obiektywnych i sprawiedliwych ocen biezacych (mato sformalizowanych)
i okresowych (sformalizowana dokumentacja, okreslone procedury) pracownikéw przez
kompetentnych specjalistéw/menedzerow

przy ocenach biezacych — stosowania w miare bezstresowych metod wplywajacych
na realizacje codziennych zadan,

przy ocenach okresowych — stosowania wtasciwego doboru kryteriow w aspekcie jako-
sciowym i iloSciowym,

stosowania obiektywnej interpretacji wynikéw oraz precyzyjne definiowanie wymagan
i oczekiwan wobec pracownika,

informowanie pracownika o poziomie spetnienia/niespetnienia oczekiwan pracodawcy,
okreslanie pozadanych kierunkow rozwoju pracownika i $wiadczonej przez niego pra-
cy na rzecz firmy/instytugji.

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wdrazanie systemow motywujacych pracownikow, to:

aplikacja przez firme/instytucje dziatan o charakterze utrzymania, modyfikacji lub uru-
chomienia nowych motywacji wzgledem pracownikow,

realizacja zadan w ramach sprawiedliwego podziatu pracy,

okreslenie pozadanych wzoréw postaw i zachowan,

okreslenie przez firme/instytucje kryteriow wynagradzania i zasad gratyfikacji juz
w momencie zatrudniania pracownika (wynagrodzenia objete klauzula poufnosci),
stosowanie okreslonych systeméw wynagradzania i awansowania pracownikow w ra-
mach strategii kadrowej firmy/instytucji,

okreslenie systemu nagradzania i karania oraz jego praktyczna aplikacja.

Odpowiedzialnos¢ organizacji za szkolenie i rozw6j pracownikow wyraza sie:

uznaniem przez firme/instytucje szkolenn pracowniczych jako podstawy rozwoju orga-
nizacji i wzrostu jej konkurencyjnosci,

realizacjq dziatan wspierajacych rozwdj firmy/instytugji, a dotyczacych bezposrednio pra-
cownikow,

pozyskiwaniem nowej wiedzy fachowej i kompetencji zawodowych przez pracowni-
kow oraz mozliwoscig ich awansu,

okredleniem przez firme/instytucje jasnych kryteriéw i warunkow dla pracownikow
w relacji: szkolenia i kwalifikacje a wynagrodzenia i awanse,

prowadzeniem przez firme/instytucje polityki szkoleniowej wobec pracownikow (przy-
dziat szkolen i ich dofinansowanie).

4.1.C. Odpowiedzialno$¢ pracownicza w procesie pracy

Odpowiedzialnos¢ porzadkowa pracownika zgodnie z polskim Kodeksem Pracy — Art. 108
§1. Za nieprzestrzeganie przez pracownika ustalonej organizacji i porzadku w procesie pra-

cy, przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a takze przy-
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jetego sposobu potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobec-
nosci w pracy, pracodawca moze stosowac:
1. kare upomnienia;

2. kare nagany.

§ 2. Zanieprzestrzeganie przez pracownika przepisow bezpieczenstwa ihigieny pracy
lub przepiséw przeciwpozarowych, opuszczenie pracy bez usprawiedliwienia, stawienie si¢
do pracy w stanie nietrzezwosci lub spozywanie alkoholu w czasie pracy — pracodawca moze
réwniez stosowac

1. kare pieniezna.

§ 3. Kara pieniezna za jedno przekroczenie, jak i za kazdy dzien nieusprawiedliwionej nie-
obecnosci, nie moze by¢ wyzsza od jednodniowego wynagrodzenia pracownika, a facznie kary
pieniezne nie moga przewyzszac¢ dziesiatej czeSci wynagrodzenia przypadajacego pracowni-
kowi do wyplaty, po dokonaniu regulaminowych potracen.

Odpowiedzialno$¢ pracownika za szkode wyrzadzong pracodawcy zgodnie z polskim Ko-

deksem Pracy:
Art.115. Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w granicach rzeczywistej straty po-

niesionej przez pracodawce i tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktore-
go wynikta szkoda.

Art.119. Odszkodowanie ustala sie¢ w wysokos$ci wyrzadzonej szkody, jednak nie moze ono
przewyzszac kwoty trzymiesiecznego wynagrodzenia przystugujacego pracownikowi w dniu
wyrzadzenia szkody.

Art.121. Jezeli naprawienie szkody nastepuje na podstawie ugody pomiedzy pracodawca
i pracownikiem, wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ obnizona, przy uwzglednieniu wszyst-
kich okolicznosci sprawy, a w szczegdlnosci stopnia winy pracownika i jego stosunku do obo-
wigzkow pracowniczych.

Art. 122. Jezeli pracownik umyslnie wyrzadzit szkode, jest obowiazany do jej naprawienia
w pelnej wysokosci [Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy — tekst ujednolicony.
Dz.U. 2020, poz. 1320].

W administracji publicznej — niekompetentne dziatanie urzednika, jezeli stato si¢ Zrédlem szko-
dy po stronie obywatela i miato miejsce w ramach wykonywania wtadzy publicznej, w pierwszej
kolejnosci powoduje powstanie, po stronie Skarbu Panistwa lub jednostki samorzadu terytorial-
nego, obowiazku naprawienia obywatelowi szkody poniesionej w wyniku takiego dziatania.

W przypadku zaistnienia takiego obowiazku i wyptaty odszkodowania za szkode spowo-
dowana przy wykonywaniu wtadzy publicznej urzednik moze ponies¢ finansowe konsekwen-
cje swojego dzialania niezgodnego z prawem.

Za btedy urzednikow odpowiedzialnos¢ majatkowa ponosza: Skarb Paristwa i jednostki sa-
morzadu terytorialnego. Za bledy, ktore bywaja przestepstwami, urzednicy odpowiadaja dys-
cyplinarnie i karnie. Szczegolne zasady postepowania dyscyplinarnego obowigzujg mianowa-
nych urzednikéw panstwowych i pracownikéw samorzadowych.

W tejze administracji publicznej odpowiedzialnos$¢ urzednicza obejmuje kilka rodzajow od-
powiedzialnosci. Sa to:
¢ odpowiedzialno$¢ konstytucyjna/odpowiedzialnos¢ polityczna,
* odpowiedzialno$¢ stuzbowa/odpowiedzialnos¢ porzadkowa/odpowiedzialnos$¢ dyscy-
plinarna,
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odpowiedzialnos¢ majatkowa,
odpowiedzialno$¢ cywilna i odpowiedzialnos¢ karna,
odpowiedzialnos¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Odpowiedzialnos$¢ porzadkowa i dyscyplinarna urzednika panstwowego zgodnie z art. 34
Ustawy o pracownikach urzedow panstwowych skutkuje nastepujaco:

1.

2.
3.

Urzednicy panstwowi mianowani i urzednicy samorzadowi mianowani ponosza odpo-

wiedzialnos¢ porzadkowq lub dyscyplinarng za naruszenie obowiazkow pracownika.

Karg porzadkowg za przewinienie mniejszej wagi jest upomnienie.

Karami dyscyplinarnymi sa:

* nagana,

® nagana z ostrzezeniem,

* nagana z pozbawieniem mozliwo$ci awansowania przez okres do dwoch lat do wyz-
szej grupy wynagrodzenia lub na wyzsze stanowisko,

® przeniesienie na nizsze stanowisko,

* wydalenie z pracy w urzedzie [Ustawa z 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedow
panstwowych — tekst jednolicony Dz.U. 2020 poz. 537].

Funkcjonariusz publiczny ponosi odpowiedzialnos¢ majatkowa w razie facznego zaistnienia
nastepujacych przestanek:

na mocy prawomocnego orzeczenia sadu lub na mocy ugody zostalo wyptacone przez
podmiot odpowiedzialny odszkodowanie za szkode wyrzadzona przy wykonywaniu
wiadzy publicznej z razacym naruszeniem prawa;

razace naruszenie prawa, ktére zostato spowodowane zawinionym dziataniem lub za-
niechaniem funkcjonariusza publicznego [Ustawa z dnia 20 stycznia 2011 r. o odpowie-
dzialnosci majatkowej funkcjonariuszy publicznych — tekst ujednolicony Dz.U. z 2016 r.
poz. 113].

Odpowiedzialno$¢ menedzeréw w swietle polskiego prawa obejmuje:

odpowiedzialnos¢ prawna

e kodeks pracy (prawo pracy — stosunek pracy, wynagrodzenia, bezpieczenstwo i hi-
giena pracy).

¢ kodeks spdtek handlowych (prawo spoétek kapitatowych — umowy spotki, zobowia-
zania wlascicieli i akcjonariuszy/udziatowcow);

odpowiedzialnos¢ z ustawy o podatku od towarow i ustug (regulowanie naleznosci i zo-

bowiazan, rozliczanie i odprowadzanie podatkow);

odpowiedzialno$¢ za zobowiazania publiczno-prawne — prawo cywilne i administracyj-

ne (inne zobowiazania podatkowe, ubezpieczeniowe, majatkowe);

odpowiedzialnos¢ finansowa — dot. top menedzeréw (karno-skarbowa, cywilna, admi-

nistracyjna, kary, grzywny, przepadki mienia);

odpowiedzialnos¢ karna (prawo karne);

odpowiedzialnos¢ etyczna (kodeks etyczny) [Dec, Masiukiewicz, 2016].

Zakres odpowiedzialnosci menedzerow i wytyczne dotyczace ich postepowania zostaty za-
warte w wielu kodeksach, nie tylko narodowych, ale i miedzynarodowych. Zainteresowanie
wszelkimi kodeksami etycznymi nieustannie rosnie. Kodeksy etyczne firm, mimo to, ze staja
sie coraz bardziej popularne, czesto maja pragmatyczne znaczenie i stuza gtéwnie kreowaniu
wizerunku firmy, pozostajac jedynie deklaracja. Natomiast wartosci tworzace etyke organizacji
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musza pozostawac¢ w harmonii z wartosciami osobistymi pracownikéw i warto$ciami ceniony-
mi przez spoleczenstwo. Dlatego tez wymaga si¢ od menedzeréw rozpowszechnienia etycz-
nych norm i moralnych zachowan wsréd pracownikéw poprzez dawanie przyktadu.

4.2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a zrownowazony rozwoj

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowi o zaangazowaniu i odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa w sferze ekonomicznej, prawnej, etycznej i filantropijnej za wpltyw prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej na interesariuszy zewnetrznych, pracownikéw i srodowisko naturalne.
Podmioty gospodarcze dazac do uzyskania wlasnych celéw ekonomicznych i spotecznych,
staja si¢ wspottworcami dobrobytu spotecznego i wspdtuczestnicza w dazeniu do zréwnowa-
zonego rozwoju. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania spotecznie odpowiedzialne musza wychodzi¢
poza przedsigbiorstwo, aby podmiot mogt osiggnaé zamierzone cele ekonomiczne, spoteczne
i ekologiczne.

Zréwnowazony rozwa@j (ang. Sustainable development) — to doktryna ekonomiczna zaktada-
jaca jakos¢ zycia na poziomie, na jaki pozwala obecny rozwoj cywilizacyjny. Wedlug raportu
agendy ONZ, tj. Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju (World Commission of Environment
and Development) z 1987 r. ,Nasza wspodlna przyszios¢” (,,Our Common Future”) —...Na obecnym
poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj zréwnowazony, to jest taki rozwdj, w ktérym potrzeby obec-
nego pokolenia mogq by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie...
Model takiej gospodarki zaktada odpowiednio i Swiadomie uksztaltowane relacje pomiedzy
wzrostem gospodarczym, dbaloscig o sSrodowisko (nie tylko przyrodnicze, ale takze sztuczne
— wytworzone przez czlowieka) oraz jakoscia zycia (w tym zdrowiem czlowieka). Doktryna
zrownowazonego rozwoju dazy do sprawiedliwosci spotecznej. Szerokie zastosowanie w eko-
nomii zrownowazonego rozwoju ma teoria dobra publicznego, gdzie dobrami publicznymi
czesto okresla sie te, do ktérych kazdy obywatel powinien mie¢ dostep, stad oczekuje si¢ do-
starczania ich przez panstwo. Zrownowazony rozwoj to swoista solidarnos¢ miedzypokole-
niowa, polegajaca na stosowaniu rozwiazan gwarantujacych dalszy wzrost, ktore pozwalaja
na aktywne wiaczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup spolecznych, dajac im jednocze-
$nie mozliwos¢ czerpania korzysci ze wzrostu gospodarczego.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility) — to koncepcja, we-
dtug ktorej przedsiebiorstwa w swej strategii dziatania, obok osiagania zysku przez wiascicieli
i akcjonariuszy, uwzgledniajq interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z roznymi
grupami interesariuszy.

Wedtug Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Co-
uncil for Sustainable Development): Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jest zobowia-
zaniem biznesu do przyczyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez
prace z zatrudnionymi i ich rodzinami, spotecznoscia lokalng oraz spoteczenstwem jako catoscia
w celu podnoszenia ich jakosci zycia.

Wedtug Komisji Europejskiej (European Commission): ...Przedsigbiorstwa dobrowolnie podej-
mujq dziatania na rzecz poprawy Zycia interesariuszy oraz srodowiska. Czyniq tak, poniewaz sq coraz
bardziej swiadome tego, ze odpowiedzialne zachowanie prowadzi do stabilnego sukcesu biznesowego. ..

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu moze by¢ rozpatrywana na kilku ptaszczyznach. Obiek-
tem zainteresowan wewnatrz przedsigebiorstwa sa pracownicy, a podejmowane wobec nich dzia-
fania maja charakter inwestycji w kapitat ludzki, a wiec w ochrone zdrowia i bezpieczenistwo
pracy, przestrzeganie praw cztowieka i eliminacje jakiejkolwiek dyskryminacji. Swoistg grupe
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stanowig interesariusze w postaci udzialowcow i akcjonariuszy. Na zewnatrz przedsiebiorstwa
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu koncentruje swojq uwage na partnerach biznesowych (do-
stawcach, odbiorcach, kooperantach, inwestorach), spotecznosci lokalnej, wtadzy publiczneji or-
ganizacjach pozarzadowych, a takze na ochronie srodowiska.

Zgodnie z Norma PN-ISO 26 000 (Guidance on Social Responsability) z 2011 roku — odpowie-
dzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo oraz srodowisko zapew-
niania jest przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

* przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczenstwa;

¢ uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

* jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami poste-
powania;

* jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

Elementy sktadowe Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR):

e kompozycja celow gospodarczych firmy i celow ekonomiczno-spotecznych, wszystkich
interesariuszy w ramach procesu zréwnowazonego rozwoju,

* dzialalnos¢ firmy przyczynkiem do lokalnego rozwoju spotecznego (zaspokajanie po-
trzeb spotecznych),

* stosowanie powszechnie uznanych standardow jakosciowych (np. ISO 26000),

¢ wspieranie lokalnych przedsiewzig¢ w sferze ekologii (firma przyjazna srodowisku),

¢ upowszechnianie zasady rOwnouprawnienia w zatrudnieniu,

* zmniejszanie poziomu bezrobocia i wykluczenia spotecznego,

¢ ksztattowanie podstaw nowej umowy spotecznej opartej na koncepcji obywatelstwa
korporacyjnego.

W praktyce czesto bywa tak, Ze rownolegle do strategii biznesowej firmy opracowywana
jest strategia Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, a dotyczy postepowania w sposdb odpo-
wiedzialny zaré6wno w relacjach spotecznych zewnetrznych jak i wewnatrz firmy. W zwiazku
z tym, nalezy:

* poznac firme i jej strategie,

¢ okresli¢ obszary mozliwych dziatan z zakresu CSR w biznesowym kontekscie organizacji,
* opracowac argumenty na rzecz CSR,

* uzyskac akceptacje ze strony dyrekcji/zarzadu/interesariuszy.

Podobnie przedstawia si¢ zagadnienie w odniesieniu do spolecznej odpowiedzialnosci kor-
poracji, ktéra mozna zdefiniowac jako jej dazenie do zrownowazonego rozwoju, czyli innymi
stowy jej wkiad w polepszenie warunkéw funkcjonowania wszystkich jej interesariuszy i spo-
fecznosci lokalnych, w ktorych funkcjonuja jej oddziaty. Wiaze sie z tym rowniez etyka i prze-
strzeganie prawa, transparentnosc¢ dziatania, filantropia i dobroczynnos¢. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ korporacji zaktada nie tylko przestrzeganie norm etycznych i prawnych, ale wrecz
ustanawianie norm przewyzszajacych oczekiwania spoleczenstwa w tym zakresie. Mozna
stwierdzi¢, ze w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci korporacji chodzi o minimalizacje ne-
gatywnego i maksymalizacje pozytywnego wpltywu dziatalnosci korporacji na spoteczenstwo,
co znajduje odzwierciedlenie w systemie wartosci i dobrych praktyk korporacji. Spoteczna od-
powiedzialnos$¢ korporacji mozna rozpatrywac w trzech ptaszczyznach: ekonomicznej, spo-
fecznej i sSrodowiskowej (chodzi o odzialywanie na $rodowisko naturalne). Wszystkie aspekty
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci korporacji w tych trzech plaszczyznach sa ze soba
powiazane i wspodtzalezne [Szaflarski, 2020, s. 113-114].
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4.2.A. Relacje ze spotecznoscig lokalng

Koncepcja CSR oznacza, ze organizacje i indywidualne osoby ponosza odpowiedzialnos¢ nie
tylko za dziatalnos¢ ekonomiczno-prawna, ale takze za dziatalno$¢ spoteczna i realizacje jej ce-
low. Zobowiazanie do odpowiedzialno$ci w wymiarze spolecznym sprowadza si¢ do:

* podnoszenia etycznych standardéw dzialania i pracy,

* strategicznego kierunku dziatan, integrujacego wszystkie sfery prowadzonej dziatalnosci

* transparentnej polityki informacyjnej (np. publikacje raportow spotecznych),

* zarzadzania poprzez wartosci i budowe kultury organizacyjnej,

* odpowiedzialnosci za pracownikow, wspdtpracownikow i kooperantéw (np. faricuch do-
staw i wartosci),

¢ budowy rozwigzan minimalizujacych negatywny wplyw na srodowisko naturalne,

* systematycznego dialogu z interesariuszami (akcjonariusze, inwestorzy, pracownicy,
konkurencja, samorzady, uczelnie, stowarzyszenia, organizacje branzowe, spoleczno-
$ci lokalne, klienci, media),

* budowy opracowan systemowych wspierajacych rozwigzywanie problemoéw spotecznych
(np. projekty edukacyjne, programy mentoringowe, dzielenie si¢ wiedza i zasobami).

Odpowiedzialno$¢ biznesu wobec spotecznosci lokalnych, w ramach polityki zrownowa-
zonego rozwoju, dotyczy przede wszystkim pomocy w podnoszeniu jakosci zycia obywateli,
wsrod ktorych funkcjonuje. Dzialania pomocowe maja charakter zaré6wno wsparcia finanso-
wego, jak i/lub rzeczowego. Zaangazowanie przedsigbiorstw w zakresie sponsoringu dotyczy
najczesciej edukacji, kultury i sportu. Niezwykle istotne znaczenie maja przedsiewziecia o cha-
rakterze charytatywnym; Sa one realizowane nie tylko w odpowiedzi na apele organizacji po-
zarzadowych, ale roéwniez na prosby oséb indywidualnych i instytucji pozytku publicznego.
Czasem inicjatywa filantropijna pochodzi bezposrednio z przedsiebiorstw.

W palecie inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych znajduja si¢ rowniez réznorodne inwe-
stycje, podejmowane przez poszczegolne podmioty gospodarcze przy wspotpracy z lokalny-
mi przedstawicielami danej spotecznosci. Wdrazanie inwestycji spotecznych (CCI — Corporate
Community Involvement), rozumianych jako pomoc w podnoszeniu jakosci Zycia spotecznosci
lokalnej, powinno przynosic¢ korzysci zarowno spoteczenstwu, jak i przedsiebiorstwu.

Wachlarz dziatan z obszaru CSR prowadzonych przez przedsiebiorstwa na rzecz spoteczno-
Sci lokalnej jest znaczacy, a obejmuje:

* wsparcie finansowe czyli przekazywanie darowizny w postaci pienigznej przy wykorzy-
stywaniu rowniez takich instrumentéw, jak: payroll (dobrowolne zobowigzanie pracow-
nikéw przedsiebiorstwa do regularnego przekazywania okreslonej kwoty z wynagro-
dzenia na rzecz wybranej organizacji pozarzadowej lub realizacji wybranego programu
spotecznego); matching funds (pomnazanie przez przedsiebiorstwo kwoty zebranej przez
pracownikow na dany cel spoteczny); stypendia i dotacje przyznawane uczniom z ubo-
gich rodzin, instytucjom kulturalno-oswiatowym lub zespotom artystycznym);

* wsparcie rzeczowe bezplatne przekazywanie lub udostepnianie produktéw, sprzetu, po-
mieszczen jednostkom samorzadu terytorialnego czy organizacjom spoteczno-kultural-
nym;

* bezptatne ustugi czyli réznorodne swiadczenia na rzecz okreslonej organizacji spotecz-
nej, czy oferowane bezposrednio mieszkancom (np. nieodplatne szkolenia z réznych
dziedzin);

* wolontariat pracowniczy czyli dobrowolna praca pracownikéw przedsiebiorstw na rzecz
inicjatyw prospotecznych (instytucji, organizacji, akcji), wspierana przez pracodawce;
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* promocja zdrowia to zacheta do prowadzenia zdrowego trybu Zycia;

* ochrona $rodowiska naturalnego jako wspieranie akcji majacych na celu poprawe sro-
dowiska przyrodniczego (poprzez wkiad finansowy i/lub rzeczowy, udzial pracowni-
kéw w akcjach majacych na celu poprawe stanu przyrody);

* inne zaangazowanie publiczne czyli doradztwo przedstawicieli przedsigebiorstw dla
wladz samorzadowych i organizacji pozytku publicznego, wspotpraca z lokalnymi me-
diami, udziat w akcjach informacyjno-promocyjnych itp.

Podejmowane przez przedsiebiorstwa dziatania wobec spotecznosci lokalnej w ramach kon-
cepcji CSR mozna rozpatrywac w kilku aspektach:

¢ ekonomicznym — wsparcie finansowe/rzeczowe, aplikacja rozwigzan nowatorskich;

¢ spotecznym — troska o bezpieczenistwo lokalnej spotecznosci, wsparcie opieki medycz-
nej, ochrona srodowiska naturalnego, dbatos¢ o zatrudnienie, szkolenia i rozwoj zawo-
dowy dorostych, wspomaganie edukacji dzieci i mlodziezy, pomoc lokalnej spoteczno-
$ci w rozwoju kulturalnym, sportowym itp.;

* etycznym — przestrzeganie praw cztowieka (w tym praw pracowniczych), troska o god-
nos¢ cztowieka, niwelacja réznic spotecznych i przeciwdziatanie wykluczeniu spolecz-
nemu.

4.2.B. Inicjatywy wobec srodowiska naturalnego

Odpowiedzialnos¢ ekologiczna przedsigbiorstwa to zestaw dziatan proekologicznych, za po-
moca ktorych dazy sie do czesciowej lub calkowitej eliminacji negatywnego oddzialywania
firmy na srodowisko, a takze wzrostu jakosci otoczenia przyrodniczego (naturalnego).

Stosowane najczesciej metody w tej dziedzinie, to:

Zarzadzanie sSrodowiskowe (enviromental management), ktére mozna zdefiniowac jako zarza-
dzanie tymi obszarami aktywnosci przedsiebiorstwa, ktére maja lub moga wywiera¢ wptyw
na srodowisko naturalne, zas$ kluczowym celem zarzadzania srodowiskowego jest zachowanie
surowcow naturalnych, ograniczenie emisji roznego rodzaju zanieczyszczen srodowiskowych,
oszczednos¢ energii oraz ochrona zdrowia pracownikéw i spotecznosci narazonej na oddzia-
lywanie firmy. Do najbardziej popularnych standardow zarzadzania srodowiskowego mozna
zaliczy¢ norme ISO 14001, ktéra zostata stworzona przez Miedzynarodowq Organizacje Nor-
malizacyjna i jest stosowana przez rozne organizacje na calym swiecie oraz system EMAS (Eco
Management and Audit Scheme), opracowany przez Komisje Europejska dla organizacji ma-
jacych swoje siedziby na terenie Unii Europejskiej. Zarzadzanie srodowiskowe moze wiazac
sie z wymiernymi korzysciami zaréwno dla przedsigbiorstwa, jak i spoteczenstwa. Niezwykle
istotnym elementem jest nalezyta wspodtpraca przedsiebiorstwa z interesariuszami. Dzigki za-
rzadzaniu srodowiskowemu, przedsiebiorstwo moze np. obnizy¢ koszty zuzycia energii i in-
nych surowcéw, czy tez zmniejszy¢ koszty utylizacji odpadow. Wada systemow zarzadzania
srodowiskowego moga by¢ stosunkowo wysokie koszty, ktére musi ponies¢ firma chcaca spro-
sta¢ wytycznym zamieszczonym w standardach.

Inwestycje w ekologie (enviromental investments), ktérymi sa naklady finansowe lub przed-
siewziecia niefinansowe przeznaczone na ogdlnie rozumiang ochrone srodowiska, majace
przynies¢ wymierne korzysci w przysztosci (np. inwestycje w bardziej wydajny sprzet, zu-
zywajacy do produkcji mniej surowcdéw i mniej energii badz prowadzenie badan i wdrazanie
produktow ekologicznych). Na ekologizacje produkgji skladaja sie nastepujace elementy: od-
powiednie techniki wytwarzania (energooszczedne, materiatooszczedne), wytwarzanie eko-
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logicznych produktow i opakowan, hermetyzacja proceséw produkcyjnych oraz ograniczenie
wytwarzanych zanieczyszczen, pozyskiwanie surowcow z recyklingu.

Glownym celem inwestycji ekologicznej jest niewatpliwie minimalizacja negatywnego wpty-
wu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na srodowisko. W przypadku inwestycji w ekologie istotna
role odgrywa sytuacja finansowa firmy, dlatego tez przewage w tym wzgledzie maja najwieksze
firmy.

Przedsiebiorstwa na polskim rynku moga skorzysta¢ zaréwno z pozyczek, jak i dotacji. Na-
rodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oferuje dofinansowanie takich
inwestycji zarowno ze srodkéw krajowych (ochrona i zréwnowazone gospodarowanie zasoba-
mi wodnymi, racjonalne gospodarowanie odpadami i ochrona powierzchni ziemi, ochrona at-
mosfery, ochrona réznorodnosci biologicznej i funkcji ekosystemoéw), jak i ze sSrodkéw unijnego
Programu Infrastruktura, Klimat i Srodowisko 2021-2027, czyli programu ukierunkowanego
na ochrone $rodowiska, gospodarke niskoemisyjna, przeciwdziatanie zmianom klimatycznym,
usprawnienie transportu i bezpieczenistwo energetyczne.

Ekoznakowanie (eco-labeling) to umieszczanie na produktach oznaczen, ktére maja na celu
informowanie konsumenta o oddzialywaniu towaru na srodowisko naturalne oraz jego or-
ganizm. Istnieje wiele rodzajéw znakow ekologicznych, w zaleznosci od prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej, grupy towarow, kraju itp. Znaki te Swiadcza o tym, ze firma spelnia
normy dotyczace Srodowiska wyzsze niz okreslone prawnie. Ubieganie si¢ o ekoetykiete jest
dobrowolne, natomiast otrzymanie jej uzaleznione jest od oceny, jaka towarowi wystawi ko-
misja danej organizacji, przyznajaca znak (np. konsumencka, ekologiczna, naukowa). Etykiety
te moga miec¢ posta¢ obrazka, symbolu, logo czy tez napisu. Znaczna czes¢ klientdw jest wraz-
liwa na kwestie ekologiczne, ktére przy zakupie danego towaru odgrywaja istotna role. Nie
bez znaczenia jest takze uwiarygodnienie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa. Warto
zauwazy¢, ze zamieszczenie ekoznaku na produkcie zazwyczaj przyczynia si¢ do jego promo-
qgji i wzrostu sprzedazy. Ekologiczne etykiety sq oczywistym przekazem dla interesariuszy,
ze przedsigbiorstwo wyroznia si¢ od konkurencji i stosuje nowoczesne metody produkcyjne
w zakresie ochrony srodowiska.

Wypadkowq strategii zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest odpowiedzialny biznes. Stanowi to wyzwanie wielowymiarowe, zmierzajace do poszuki-
wania synergii w dziataniach spolecznych, ekologicznych i biznesowych.

Zasady odpowiedzialnego biznesu saq nastepujace:

¢ odpowiedzialna dziatalnos¢ zawodowa (oparta o zasady etyki i transparentnosci),
* rozwdj pracownikow,

* zaangazowanie spoteczne (udziat i wsparcie inicjatyw lokalnych),

¢ dbatosc¢ o sSrodowisko naturalne.

Narzedzia realizacji odpowiedzialnego biznesu, to:

* medialne kampanie spoteczne,

® raportowanie spoteczne (transparentne publikacje),

* marketing zaangazowany spolecznie (cause related marketing),

* programy etyczne dla pracownikow,

* nadzor korporacyjny i mechanizmy kontrolne,

e ekoznakowanie,

* ograniczanie emisji odpaddw, zanieczyszczen i gazow cieplarnianych,
* inwestycje spotecznie,

¢ wspodtpraca miedzysektorowa,

¢ wolontariat pracowniczy.
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Korzysci dla firmy z tytut prowadzenia odpowiedzialnego biznesu:
® przyczynia si¢ do zrOwnowazonego rozwoju, wzrostu dobrobytu spoleczenistwa i ochro-

ny srodowiska,

* poprawia relacje ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi,

* zapewnia wzrost konkurencyjnosci i wywotuje wzrost zainteresowania inwestorow,

* zwieksza lojalnos¢ konsumentow/klientéw i zaufanie interesariuszy,

* jest zgodne z obowiazujacym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami zacho-
wan etycznych,

¢ ksztaltuje pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa i wzmacnia jego pozycje rynkowa.

Aktywny udziat podmiotu gospodarczego w jego otoczeniu dotyczy dziatan zgodnych z ist-
niejacymi wymaganiami prawnymi i normatywami etycznymi, dziatan majacych na celu zmniej-
szanie lub eliminacje negatywnego oddziatywania dzialalnosci przedsigbiorstwa na spoleczen-
stwo i srodowisko naturalne, dzialan kreujacych wartosci przez inwestowanie, innowagje i part-
nerstwo na rzecz wspodlnego dobra (m.in. poprzez tworzenie miejsc pracy, rozwdj spoteczny
i gospodarczy, budowe wiezi na linii: przedsiebiorstwo — administracja lokalna — mieszkancy).

4.3. Kodeks etyczny w biznesie

Kodeks etyczny to zasadniczy element programu etycznego o charakterze formalnego dokumentu
zawierajacego standardy moralne, deklaracje wartosci, wzorce zachowan, normy postepowa-
nia w organizacji. Tak wiec powstanie kodeksu etycznego poprzedza opracowanie programu
etycznego, tj. kompleksowego przedsiewzigcia majacego na celu uczynienie kwestii etycznych
najwyzszym standardem postepowania strategicznego w konkretnym przedsigbiorstwie.
Elementy sktadowe kodeksu etycznego:

¢ jakos¢ wyrobow i ustug,

* bezpieczenistwo w miejscu pracy,

¢ konkurengja i uczciwe postepowanie,

e ochrona srodowiska,

* zatrudnianie i zwalnianie pracownikow,

* nagradzanie i karanie pracownikow,

® praca, zdrowie i rodzina,

* przestrzeganie przepisOw prawnych i norm etycznych,

¢ doksztalcanie pracownikow,

e konflikt interesow,

¢ zachowania niewtasciwe w procesie pracy,

* poufnos¢ i tajemnica stuzbowa,

* relacje z interesariuszami,

* relacje ze Swiatem polityki,

* $Swiadczenia na rzecz spolecznosci lokalnych,

* wspolpraca z partnerami zagranicznymi.

Czestym pogladem, z ktérym mozna sie spotka¢ wsrdd praktykéw etyki, jest koniecznos¢
wprowadzania kodeksoéw etycznych szczegdlnie w firmach; Dobrze opracowany i konse-
kwentnie realizowany w $rodowisku menedzerskim zbidr zasad i norm etycznych moze by¢
instrumentem zwalczajacym nieuczciwe postawy i przedsiewziecia. RdOwnolegle do tych dzia-
fani nalezatoby uruchomic¢ programy promowania etycznego zachowania w srodowisku pracy.
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Kodeks Etyki dla przedsiebiorcow:

A. Preambuta

Funkcjonowanie gospodarki rynkowej jest zwigzane z koniecznoscia przestrzegania zasad
etyki i kultury przedsiebiorczosci.

Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) — uwzglednia dazenie do uczciwosci i rzetelnosci w dzia-
falnosci gospodarczej wsrdd rosnacej grupy przedsiebiorcéw, dla ktérych przestrzeganie norm
etycznych i powszechnie przyjetych wzorcow zachowan staje sie faktem. Dziatania zmierzaja-
ce do zapewnienia wysokiej jakosci produktow i ustug, rzetelnosci wobec kontrahentéw, skar-
bu panstwa i otaczajacego srodowiska, $wiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do kierowania
firma i jest jednym ze Zrodel sukcesu.

Wzorem dla tych zasad, przyjmowanych przez indywidualne podmioty biznesowe, moze
by¢ prezentowany Kodeks etyki w dziatalno$ci gospodarczej.

B. Stosunki z klientami
1. Przedsiebiorstwo bedzie dostarcza¢ produkty i ustugi wartosciowe, dobrej jakosci, so-
lidnie wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu:
* bedzie oferowato produkty zgodnie z narodowymi i miedzynarodowymi standardami,
* nie bedzie Swiadomie podawac niepelnych informacji oraz wprowadzajacych w btad
opisow dotyczacych oferowanych produktow i ustug.
* nie bedzie sSwiadomie ukrywac szkodliwego dziatania produktow.
2. W przedsiewzieciach reklamowych i w mediach firma bedzie unika¢ podawania nie-
prawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informacji.
Przedsigbiorstwo bedzie zapewnia¢ wysoki standard ustug serwisowych.
4. Pracownicy przedsigbiorstwa nie powinni dawac klientom pieniedzy ani prezentow,
ktére moga by¢ traktowane jako korzysci materialne.
5. Firma bedzie unika¢ praktyk, zmierzajacych do zwigkszenia sprzedazy przez jakiekol-
wiek przedsiewzigcia marketingowe niezgodne z prawem.

W

C. Stosunki z akcjonariuszami, udzialowcami i innymi inwestorami
1. Firma bedzie dba¢ o interesy akcjonariuszy, udzialowcéw i pozostatych inwestoréw,

a takze nie uczyni niczego, aby uprzywilejowac jedna grupe inwestorow kosztem drugie;j.
2. Firma powinna dazy¢ do osiagniecia atrakcyjnej stopy zwrotu kapitatu w dtuzszym czasie.
3. Firma bedzie uczciwie informowac o swojej polityce, osiagnieciach i perspektywach rozwoju.

D. Stosunki z pracownikami

1. Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami beda oparte na szacunku dla ich godnosci oso-
biste;j.

2. Firma bedzie przyjmowac i awansowac pracownikow, biorac pod uwage kwalifikacje
wymagane na danym stanowisku. Pracownicy nie beda dyskryminowani ze wzgledu
na rase, religie, narodowos¢, kolor skory, wiek, pte¢, stan cywilny czy inwalidztwo nie-
majace wpltywu na rezultaty wykonywanej przez nich pracy.

3. Firma jest zobowigzana zapewni¢ czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodnie
ze standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony majg obowiazek dotozy¢
staran, aby unika¢ wypadkoéw, zranienia siebie, swoich kolegéw, a takze 0s6b postronnych.

4. Przedsigbiorstwo bedzie stosowac reguly przejrzystej i czytelnej polityki wynagradza-
nia. Reguly systemu wynagradzania beda tak skonstruowane, aby uwzgledni¢ wktad
indywidualny kazdego pracownika.
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5.

10.

11.

12.

13.

Firma bedzie pomaga¢ pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspierac ich kariere
w firmie.

Firma bedzie informowac pracownikéw o swych celach i dzialaniach na poszczegdlnych
stanowiskach pracy.

Firma nie bedzie tolerowa¢ molestowania seksualnego i innych form maltretowania psy-
chicznego lub fizycznego pracownikéw.

Firma uznawad bedzie swoje szczegdlne obowiazki wobec pracownikéw, ktdrzy w nie-
dtugim czasie przejdaq na emeryture.

. Wykupujac dodatkowe ubezpieczenie emerytalne firma ma si¢ kierowac interesem pra-

cownikéw, aby wybrac najlepsza oferte towarzystwa ubezpieczeniowego lub funduszu
inwestycyjnego.
Firma ma informowac pracownikow o optacanych sktadkach na ubezpieczenie spotecz-
ne oraz o zawieranych umowach.
W przypadku koniecznosci zwolnienia pracownikéw firma podejmie starania, aby w mia-
re mozliwosci pomoc im w znalezieniu nowej pracy.
Firma wypracuje procedury rozstrzygania sporéw i uczyni wszystko, aby rozwiazac je bez
dopuszczenia do eskalagji konfliktu. Jesli istnieje odpowiednie porozumienie ze zwiazka-
mi zawodowymi, firma zapewni stosowne rozwigzania w drodze negocjagji, ktore utatwia
konstruktywny consensus.
Firma bedzie dazy¢ do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym pracow-
nikiem. Przedsiebiorstwo bedzie uznawac potrzebe informowania i konsultowania
pracownikow w zespotach, w ktérych pracuja.

E. Stosunki z kontrahentami

1.
2.

3.

Stosunki pomiedzy firma i kontrahentami powinny by¢ oparte na wzajemnym zaufaniu.
Zapltata za wykonana ustuge lub dostarczony towar bedzie uiszczona w terminie i zgod-
nie z zawartg umowa.

Firma uznaje, ze przyjmowanie prezentéw lub innych swiadczen przez pracownikow
wspolpracujacej firmy moze powodowac sytuacje postrzegane jako proba sktaniania
do ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczynicy.

Informacje dotyczace stosunkow pomiedzy firma a kontrahentami powinny by¢ trakto-
wane jako poufne.

E. Relacje z konkurencia

1.

2.

3.

4.

Firma bedzie uczciwie wspotzawodniczy¢ z konkurentami i nie bedzie podwazac ich re-
putacji.

W kontaktach z konkurencja pracownicy beda unikac sytuacji umozliwiajacych przeka-
zanie poufnych informacji dotyczacych firmy.

Firma nie bedzie probowata pozyskac informacji dotyczacych konkurengji srodkami nie-
legalnymi (szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikéw konkurencji w celu
otrzymania od nich tajnych informagji, naklanianie personelu konkurencji lub jej klientow
do ujawniania posiadanych przez nich informacji).

Firma nie bedzie stosowac restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.

G. Srodowisko naturalne

1.

Przedsigbiorstwo w swojej dziatalnosci bedzie kierowato sie wysokim stopniem odpo-
wiedzialnosci za srodowisko naturalne.
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2.

Firma jest zobowigzana dbac o ochrong srodowiska, a zasoby naturalne uzytkowac¢ w spo-
sob odpowiedzialny. W zwigzku z powyzszym: bedzie starac sig, aby cykl produkcyijny,
gospodarka Sciekowa, usuwanie odpaddw, emisja spalin i hatasu miescity si¢ w wyzna-
czonych standardach.

Stosowanie przez firme testéw na zwierzetach jest dopuszczalne tylko w przypadkach
koniecznych i zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami opieki nad zwie-
rzetami.

H. Powiazania z wladzami i lokalnymi spotecznosciami

1.

2.

3.

Firma dotozy wszelkich staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem gospodar-
czym, bedzie stuzy¢ spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystna dla firmy i spotecznosci.
Przedsigbiorstwo bedzie brato pod uwage interesy catego otoczenia, starajac sie uwzgled-
ni¢ zaréwno interes krajowy, jak i lokalny.

Ewentualne dotacje na cele charytatywne beda przyznawane w ramach zasad ustalo-
nych przez wiasciciela.

L. Zwiazki biznesu z polityka

1.

2.

Dziatania firmy beda charakteryzowac si¢ pelnym poszanowaniem dla prawa, realizo-
wanego przez demokratycznie powolane wtadze lokalne, regionalne i ogélnokrajowe.
Firma nie bedzie wspiera¢ dziatalnosci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci,
uprzedzen oraz dyskryminacji wobec okreslonych grup lub oséb.

Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalnosci spotecznej i politycznej powinna by¢
jawna.

Firma nie powinna traktowa¢ w sposob szczegolnie uprzywilejowany politykow i przed-
stawicieli wladzy.

. Zamoéwienia publiczne

Firma bedzie przestrzega¢ Ustawy o zamowieniach publicznych, a w szczegoélnosci:

1.

2.
3.

4.

Nie bedzie sie starata wptywac na osoby podejmujace decyzje poprzez wreczanie im
prezentow, obiecywanie korzysci oraz dawanie gratyfikacji finansowych.

Rzetelnie przedstawi w swojej ofercie osiagniecia i doswiadczenia.

Poda w swojej ofercie takie warunki merytoryczne, ktére rzeczywiscie bedzie w stanie
spetnic.

Nie bedzie podejmowac dziatart dyskredytujacych konkurentow.

K. Zagadnienia zwigzane z miedzynarodowym biznesem

1.

2.
3.

Firma zobowiaze si¢ do przestrzegania panujacego w innych krajach prawa i mieszka-
jacej w nim spotecznosci.

Firma bedzie respektowac tradycje i kulture kazdego kraju, w ktérym dziata.

Firma bedzie dziata¢ odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgodnie
z uznanymi przez Polske porozumieniami.

L. Wdrazanie kodeksu

1.

2.

Wdrazanie Kodeksu powinno by¢ potaczone z monitorowaniem przestrzegania wdra-
Zania programu etycznego.

Sciste stosowanie Kodeksu powinno by¢ efektem edukacji pracownikéw w zakresie
przyjetych zasad.
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3. Firma powinna monitorowac zgodnos¢ podejmowanych decyzji i metod dziatania z przy-
jetymi w Kodeksie zasadami.

Celem firmy powinno by¢ stworzenie korzystnego klimatu pracy i szans dla pracownikéw
oraz wyjasnianie wszelkich kwestii dotyczacych zachowan i decyzji uwazanych za naganne
etycznie [Krajowa Izba Gospodarcza — Warszawa, 2001].

Audyt etyczny (ethical audit) — to ocena zasad etycznych w firmie lub instytucji.

Przeprowadzenie audytu etycznego najczesciej zleca sie¢ wyspecjalizowanej firmie. Audyto-
rzy wizytuja firme, dokonujac:

* sprawdzenia warunkdéw pracy,

* weryfikacji dokumentacji pracowniczej,
* rozmow z pracownikami,

* sporzadzania i analizy ankiet.

Celem jest pozyskanie przez kierownictwo firmy/instytucji informacji o potencjalnych za-
grozeniach w sferze etyki. Natomiast wynikiem powinny by¢ rekomendacje zwiazane z zarza-
dzaniem, a dotyczace poprawy kultury organizacyjnej, podejmowanych decyzji, relacji z oto-
czeniem, odpowiedzialnosci spotecznej, walki z korupcja.

Kryteria wyboru sposobu audytowania moga by¢ nastepujace:

* nadanie sensu audytowi (uzasadnienie audytu oraz podkreslenie jego znaczenia),

* zaangazowanie interesariuszy (wciagniecie znaczacej liczby zainteresowanych w prze-
bieg audytu, uzgodnienie celéw réznych grup intereséw, przygotowanie audytu po-
przez konsultacje i uzgodnienie stanowisk),

¢ kompetencje merytoryczne audytoréw (zaangazowanie w proces doswiadczonego ze-
spotu audytorow) oraz kompetencje facylitacyjne audytora-lidera (zaangazowanie w pro-
ces moderatora stosujacego techniki partycypacyjne),

¢ decyzje kolegialne (zaangazowanie w proces pracownikéw uzaleznione od sposobu po-
dejmowania decyzji),

¢ prawdopodobienstwo niezgody w grupie (réznice odnosnie celéw, réznice odnosnie de-
cyzji),

¢ kompetencje merytoryczne zespotu (przygotowanie do procesu grupy audytowanej
z uwzglednieniem pracowniczych cech indywidualnych i zespotowych),

* znaczenie czasu (audyt i certyfikacja w niezbyt dtugim czasie, przy uwzglednieniu
kosztow przedsiewziecia) i rozwoju (skutecznos$¢ rozwigzan i modyfikacji) [Biznes, Ety-
ka, Odpowiedzialnos¢, Gasparski red., 2012, s. 34-38].

Audyt etyczny koniczy sie opracowaniem raportu i spotkaniem podsumowujacym, ktory nie
tylko ulatwia weryfikacje stosowania i przestrzegania kodeksu etycznego w organizacji, ale
rowniez ukazuje potrzebe ewentualnych usprawnien w konkretnych obszarach.

W tym miejscu mozna postawic¢ pytanie — czy kodeksy etyczne maja sens?

Normy etyczne, rozumiane jako przyjete w danej grupie spotecznej zachowania jednostki —
stanowig kryterium dobra i zta, okreslajacego ocenge moralng czynu, ktéra obowiazuje wszyst-
kich cztonkow danej spotecznosci.

Nie kazdy zawdd i nie kazde srodowisko kwalifikuja si¢ do formutowania swoich kodek-
sow etycznych. Ponadto wspotczesnie wystepuje wiele unormowan prawnych czy organiza-
cyjnych, uwzgledniajacych kwestie etyczne. Ale etyka kazdorazowo powinna by¢ powigzana
z konkretnymi wartos$ciami, obyczajami i normami, a w kwestiach zawodowych — powinna
by¢ wkomponowana w kulture konkretnej organizacji (firmy, instytucji). Zawody, ktore dys-
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ponuja wlasnymi kodeksami etycznymi daja swoim cztonkom poczucie misji spotecznej, ktora
sprzyja ksztaltowaniu si¢ trwalego etosu danej profesji i tradycji danego srodowiska zawodo-
wego.

Faktem jest, ze funkcjonowanie kodeksoéw etycznych dokonuje si¢ w duzych i srednich fir-
mach. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze kodeksy etyczne powinny by¢ tworzone w gru-
pach zawodowych o duzym ciezarze gatunkowym godnosci, moralnosci, kompetencji, odpo-
wiedzialnosci, tolerangji, prestizu np. lekarze, nauczyciele, adwokaci, politycy, ale takze w od-
niesieniu do stanowisk menedzerskich bez wzgledu na profesje czy branze zawodowa.

Chodzi wigc o etyczne kodeksy zawodowe nawiazujace do tradycji kodekséw rycerskich czy
dawnych kodekséw handlowych, gdzie liczyly sie stowo, honor, umowa, prawos¢, dobro¢, spra-
wiedliwos¢, mitosierdzie, odpowiedzialnos¢. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, Ze nalezyte badz wy-
magane zachowania w okreslonych grupach zawodowych nie sg okreslone w unormowaniach
ogolnych (np. w odniesieniu do policjantéw), a to przemawia za tworzeniem do$¢ szczegdto-
wych kodeksow etycznych dla konkretnych grup zawodowych czy srodowiskowych.

Z kolei specyfika biznesu powoduje, ze czesto unormowania etyczne funkcjonuja réwnolegle
do przepiséw prawa. Sama tylko kwestia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje w przed-
siebiorstwie budzi wiele kontrowersji. Sens ma niewatpliwie osobista odpowiedzialno$¢ jednost-
ki za podjete decyzje i ich skutki, zwlaszcza, gdy sq one negatywne. Wydaje si¢ jednak, Zze wska-
zana paralelnos¢ multiplikuje swoista czujnos¢ w procesie zarzadzania na etapie podejmowania
decyzji — majac na wzgledzie jej optymalnosc i kompetencje decydenta [Klimek, 2014, s. 194-196].

4.4. Organizacje i kluby gospodarcze a etyka zawodowa

W Polsce, podobnie jak w wielu krajach, funkcjonuja liczne organizacje gospodarcze zrzesza-
jace podmioty na zasadzie dobrowolnosci (model anglosaksonski), wsrdd nich izby gospo-
darcze. Gtownym celem ich dziatania jest reprezentowanie interesu firm czlonkowskich wo-
bec instangji rzadowych i samorzadowych oraz organizacji miedzynarodowych. Funkcjonuja
w uklfadzie terytorialnym (lokalnym, regionalnym, centralnym). Ponadto funkcjonuja inne or-
ganizacje krajowe i zagraniczne. Wszystkie one maja wpisane w swoje statuty dzialania doty-
czace propagowania i przestrzegania zasad etyki zawodowej.

Izby gospodarcze — wsrod nich wyodrebnia sie:
* izby przemystowo-handlowe — zrzeszajace przedsigbiorcow w sferze dziatalnosci produk-
cyjnej, ustugowej i handlowej (zaréwno mate i srednie firmy jak i duze przedsigbiorstwa),
* izby rzemiedlnicze — zrzeszajace organizacje cechowe, ale rowniez spdtdzielnie rzemiesl-
nicze, twdrcow rekodzieta artystycznego, czesto takze restauratorow i hotelarzy,
* izby rolnicze — zrzeszajace producentow rolnych, a takze spétdzielcow przetworstwa rol-
NO SpOZywWCZego.

Ponadto wyréznié nalezy jeszcze:

* izby branzowe — reprezentujace interesy podmiotow gospodarczych dziatajacych w da-
nej branzy produkcyjnej (przemystowej), handlowej (hurt i detal) lub ustugowej (trans-
port, budownictwo, turystyka),

¢ izby bilateralne — skupiajace podmioty gospodarcze w ukltadzie miedzynarodowym (z kon-
kretnych panstw), zainteresowane nawigzaniem badz rozwojem kontaktow dwustron-
nych w sferze produkcyjno-technologicznej, handlowo-ustugowej, inwestycyjnej itp.
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Organizacje samorzadu gospodarczego prowadza szkolenia w zakresie r6znych form dziatal-
nosci gospodarczej oraz etyki biznesowej, a takze wyrdzniaja i nagradzaja swoich liderow [Usta-
wa z dnia 30 maja 1989 roku o izbach gospodarczych — Dz.U. z 2019 r., poz. 579].

Inne organizacje gospodarcze prowadzace dziatalnos$¢ wspierajaca rozwoj przedsigbiorczo-
$ci oraz ksztaltujaca postepowanie etyczne, to:

Rotary Club - oficjalne credo ,,Stuzba na rzecz innych ponad wtasna korzys¢” (ang.: Service
Above Self), za$ definicja tej organizacji brzmi: ,Rotary jest stowarzyszeniem przedsigbiorcow
i ludzi roznych zawoddéw z catego swiata, ktore Swiadczy pomoc humanitarna, promuje wy-
sokie normy etyczne w kazdym zawodzie i pomaga budowac dobrg wole i pokdj na Swiecie”.

Organizacja powstata w USA w 1905 r. W ramach Rotary International organizacja zgrupowa-
na jest w regiony geograficzne, zwane dystryktami (kazdy okoto 45 klubow). Wszyscy cztonko-
wie kierownictwa Rotary szczebla miedzynarodowego oraz lokalnego sprawuja swe funkgje jako
wolontariusze i nie pobieraja wynagrodzenia.

W Polsce tradycje rotarianiskie siegaja lat 30. XX wieku. W okresie miedzywojennym kluby
rozwinetly sie w wielu miastach (Warszawa, £.6dz, Krakow, Lwéw, Lublin, Stanistawdow, Katowi-
ce, Bielsko, Gdynia, Bydgoszcz, Zakopane). Dziatalno$¢ Rotary zostata reaktywowana w 1989 r.
jako Dystrykt polski nr 2230, przeksztalcony p6zniej w Dystrykt miedzynarodowy o tym samym
numerze, zrzeszajacy kluby z Polski, z Ukrainy i z Biatorusi.

Lions Clubs - filantropijna organizacja pozarzadowa, skupiajgca cztonkéw na zasadzie wo-
lontariatu. Na swiecie dziala poprzez kluby (aktualnie ok. 45 tys. klubéw w ok. 200 krajach).
Organizacja zalozona w USA w 1917 r. W Europie zaistniata dopiero po II wojnie swiatowe;.
W Polsce mozliwos¢ powstania i dziatania organizacji pojawita si¢ dopiero po przemianach so-
lidarnosciowych w 1989 r. i od razu powstaly pierwsze kluby w Warszawie, Poznaniu i Gdan-
sku, a nastepnie w innych miastach. Aktualnie zrzesza swoich cztonkéw w ok. 60 klubach
dziatajacych w réznych rejonach kraju. Organizacje czesto realizujg dziatalno$¢ charytatywna
na rzecz lokalnych spotecznosci. W gronie sponsoréw sa firmy, ktdre przekazuja srodki finan-
sowe, dary rzeczowe lub sponsorujace dziatalno$¢. Nie brakuje tez sponsorow indywidual-
nych, ktérzy systematycznie badz okazjonalnie wptacaja srodki finansowe na rézne przedsie-
wzigcia charytatywne, przyczyniajac sie tym samym do niesienia pomocy i dobra.

Polski Klub Biznesu to stowarzyszenie reprezentujace srodowiska przedsigbiorcow, w wiek-
szosci mate i $rednie firmy. Dziatalnos¢ rozpoczat w 1990 roku w Warszawie na fali przemian
polityczno-spoteczno-gospodarczych, siegajac po europejskie wzorce prowadzenia biznesu, wy-
sokiej jakosci produktow i ustug oraz zasad etyki w prowadzeniu biznesu. Klub dziata na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci, promuje ludzi, firmy i produkty w kraju i za granica. Jako cztonek
europejskiej organizacji , Club of Europe” kreuje pozytywne wzory w dziatalnosci biznesowej,
ufatwia firmom kontakty biznesowe w Polsce i za granica, dochowujac wiernosci znaczeniu ta-
kich stow jak przyjazn, lojalnos¢, uczciwosé. Wiele uwagi Klub poswieca sprawom zwigkszania
inwestyqji zagranicznych w Polsce i wspotpracy z Polonia. Poprzez fundacje Akademii Polskie-
go Sukcesu — honoruje corocznie nagrodami (w tym Oskar Polskiego Biznesu) organizacje bizneso-
we, stowarzyszenia twdrcze i naukowe oraz przedsigebiorcéw i szeféw firm.

Polska Rada Biznesu jest stowarzyszeniem zrzeszajacym szefoéw i wlascicieli wielu du-
zych firm polskich i dziatajacych w Polsce firm miedzynarodowych, powstatym w 1992 roku
w Warszawie. Misja stowarzyszenia — Wzrost gospodarczy dzieki lepszym przywodcom — wyraza
zobowigzanie kazdego czlonka stowarzyszenia do ciagtej pracy nad promowaniem najwyzszej
proby przywddztwa, w kazdym srodowisku z jakim sie styka. Cztonkow faczy przekonanie,
ze pomyslnos¢ Polski jest przede wszystkim zalezna od rozwoju gospodarczego. Rozwoj ten
jest bezposrednim wynikiem jakosci przywddcow, ktdrzy wystepuja na kazdym polu: eko-
nomicznym, politycznym, obywatelskim, duchowym, edukacyjnym czy kulturalnym. W tym
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kontekscie stowarzyszenie ma okreslone ambicje polityczne, mimo, ze oficjalnie ma charakter
apolityczny. Od szeregu lat lansuje program ,Kariera” dla studentéw i absolwentéw wyz-
szych uczelni majacy na celu przygotowywanie ich do roli przysztych menedzeréw iliderow
biznesu. Stowarzyszenie wprowadzito rowniez konkurs przyznajacy nagrody za wybitne osia-
gniecia w dziatalnosci biznesowej i spotecznej.

Stowarzyszenie Eksporterow Polskich jest organizacja zrzeszajaca kilkaset polskich firm
i przedsiebiorstw — eksporterow z réznych branz i wszystkich regionow Polski. Swoja dziatal-
nos$¢ realizuje od 2002 roku. Jego dziatalnos$¢ koncentruje sie na specyficznych potrzebach tychze
polskich eksporteréw. Stowarzyszenie podejmuje szereg inicjatyw promujacych polski eksport,
organizuje spotkania i konferencje wzbogacajace wiedze i umiejetnosci eksporterow. Prowadzi
ozywiong dziatalno$¢ nie tylko na rzecz swoich cztonkdw, ale generalnie eksporterow. Promocja
eksportu dokonuje si¢ poprzez wymiang informacji i udzielanie pomocy eksporterom w nawia-
zywaniu kontaktow z partnerami zagranicznymi. Do tego celu wykorzystuje si¢ pomoc serwi-
sow ekonomiczno-handlowych polskich placowek dyplomatycznych i konsularnych za granica
oraz izb i innych stowarzyszen gospodarczych dziatajacych w ukladzie bilateralnym. Stowarzy-
szenie ugruntowuje zasady fair play w biznesie miedzynarodowym, a takze nagradza i wyréznia
zastuzone osobistosci i lideréw polskiego eksportu (Zastuzony dla Eksportu, Wybitny Eksporter).

Business Centre Club (BCC) — klub przedsigebiorcow oraz jedna z najwiekszych polskich
organizacji indywidualnych pracodawcéw, powstata w 1991 roku w Warszawie. Cztonkowie
BCC skupiaja si¢ w 24 lozach regionalnych na terenie catej Polski, a skladaja si¢ z Klubu BCC,
Pracodawcow BCC i Studenckiego Forum BCC. Do BCC naleza indywidualni przedstawiciele
wielu firm i instytucji oraz branz, a takze firmy i korporacje (w tym miedzynarodowe), insty-
tucje finansowe i ubezpieczeniowe, uczelnie wyzsze, koncerny wydawnicze, kancelarie praw-
ne i firmy konsultingowe. Klub prowadzi lobbing gospodarczy na rzecz rozwoju gospodarki
wolnorynkowej, tworzenia dobrego prawa, obrony interesow polskich przedsigbiorcow. Jest
czlonkiem Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, organu doradczego UE. BCC
uczestniczy w pracach Rady Dialogu Spotecznego (Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospo-
darczych) i jest inicjatorem Forum Dialogu, ptaszczyzny komunikowania si¢ poszczegdlnych
grup spotecznych w sprawach najwazniejszych dla rozwoju gospodarczego Polski. Od poczat-
ku swojego istnienia Klub propaguje idee odpowiedzialnosci spotecznej firm — prowadzi kam-
panie spofeczne, pomaga potrzebujacym, wyrdznia i nagradza lideréw biznesu oraz osoby za-
angazowane spotecznie.

Konfederacja Lewiatan (Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan) — nieza-
lezna, samorzadna organizacja powstata w 1999 roku w Warszawie, reprezentujaca interesy pol-
skich przedsiebiorcow prywatnych oraz ich zwigzki wobec instytucji panstwowych. Prowadzi
badania i analizy trendéw rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce, a w szczegdlnosci in-
nowacyjnos¢ sektora matych i srednich przedsigbiorstw. Ponadto kreuje idee etyczne zwigzane
z dziatalnoscig gospodarcza oraz promuje CSR. Uczestniczy w obradach Rady Dialogu Spotecz-
nego (Komisji Trojstronnej Spoteczno-Ekonomicznej) w Warszawie, w posiedzeniach Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego UE w Brukseli, a takze jest czlonkiem europejskiej
organizacji ,Confederation of European Business”.

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (Konfederacja Pracodawcéw Polskich) — niezalezna
organizacja powstata w 1989 roku w Warszawie, grupujaca zwiazki i federacje pracodawcow,
jak rowniez przedsiebiorstwa bedace pracodawcami o ogélnopolskim znaczeniu (w wigekszo-
$ci duze firmy prywatne i spotki). Reprezentuje interesy zrzeszonych cztonkéw wobec zwigz-
kéw zawodowych, organdw wladzy panistwowej oraz samorzadowej administracji regionalnej
i terytorialnej. Uczestniczy w pracach Rady Dialogu Spotecznego (Komisji Trojstronnej Spo-
feczno-Ekonomicznej) i innych instytucji zwigzanych z dialogiem spoteczno-gospodarczym
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w skali kraju (problematyka prawa pracy, ubezpieczen spotecznych i spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw). Jest czlonkiem Miedzynarodowej Organizacji Pracy (International Labo-
ur Organization). Organizacja ta utworzyta Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy celem ba-
dan nad ewolugdja popytu na prace oraz podazy pracy w warunkach gospodarki wolnorynkowej.
W Polsce wprowadzona zostala Konstytucja Biznesu, tj. pakiet ustaw tworzacych fundamen-
ty regulacji gospodarczej i zarazem publicznego prawa gospodarczego, ktore weszty w zycie
30.04.2018 roku. Naleza do nich ustawy uchwalone 06.03.2018 roku:
* Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646)
* Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy (Dz. U. z 2018 r. poz. 647)
e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. 0 Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw (Dz. U.
22018 r. poz. 648)
¢ Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcow zagranicznych
iinnych osoéb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2018 r. poz. 649)
¢ Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo przedsigbior-
cow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 650).
Powyzsze regulacje prawne zastapily ustawe z 2.07.2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168 wraz z pdzniejszymi zmianami) i jednoczesnie staly si¢ naj-
wazniejszymi aktami prawnymi prawa gospodarczego.

System wartosci, na ktorych opieraja sie relacje miedzy biznesem a administracja (dyrekty-
wy), to:
* zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej (co nie jest prawem zabronione, jest dozwolone),
¢ domniemanie uczciwosci przedsigbiorcy,
* zasada rozstrzygania watpliwosci faktycznych na korzysc¢ przedsigbiorcy,
* zasada przyjaznej interpretacji przepisow,
¢ zasada proporcjonalnosci,
¢ zasada bezstronnosci i rownego traktowania,
* zasada pewnosci prawa,
* zasada milczacej zgody,
e zasada informowania,
* zasada wspoldziatania organow.

4.5. Kodeks etyczny w administracji

Kodeks etyczny to katalog zasad i warto$ci wyznaczajacych standardy postepowania urzedni-
kéw publicznych na rzecz realizacji interesu publicznego. Celem kodeksu etyki jest konkretyzo-
wanie, uszczegotowienie norm etyki, dopasowanie do specyfiki danej instytucji. W administracji
publicznej kodeks etyczny ma za zadanie rozpowszechnianie zachowan i postaw etycznych
wsrod urzednikow, co wpltywa na usprawnienie dziatalnosci administracji oraz zwigkszenie za-
ufania wérod spoteczenstwa.

Z punktu widzenia praktyki zawodowej urzednikow publicznych, czyli administracji rzado-
wej i samorzadowej, a takze czesciowo organoéw ochrony panstwa i bezpieczenstwa publiczne-
go — celowym wydaje sie przedstawienie dokumentu Unii Europejskiej jakim jest Europejski
kodeks dobrej praktyki administracyjnej oraz polski Kodeks korpusu stuzby cywilnej.
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Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej (European Code of God Administra-
tive Behavior, EU, 2000), dokument z 13 wrzesnia 2000 r., normuje zasady etyki zawodowej
urzednikow. W przyijetej 7 grudnia 2000 r. w Nicei — Karcie Podstawowych Praw Unii Europej-
skiej —w art. 41 zawarto prawo do dobrej administracji. Zgodnie z ta dyrektywa, prawo do do-
brej administracji stanowi prawo obywatela do Zadania okreslonych uprawnien i zachowan
ze strony urzednikow.

Ta etyka i pragmatyka stuzbowa stanowia prawo:

¢ do przedstawienia swojej opinii, przed podjeciem rozstrzygniecia przez organ admini-
stracji dotyczacy zainteresowanej osoby,

¢ dostepu do dokumentéw dotyczacych zainteresowanej osoby,

* obowigzku administracji uzasadniania swych decyzji.

Kodeks skfada sie z 27 artykutéw, a zasady w nich zawarte zostaly uksztattowane w prawie
unijnym i orzecznictwie Trybunalu Sprawiedliwosci, a takze w zaleceniach i rezolucjach Rady Eu-
ropy. Kodeks ten nie ma mocy obowigzujacej, natomiast zawarte w nim zalecenia maja na celu
usprawnienie dzialania administracji publicznej oraz poglebienie praworzadnosci. Jego dyrekty-
wy odnosza sie do catosci stuzby publicznej i obejmuja tez samorzad terytorialny, a takze admi-
nistracje innych wladz panstwowych wszystkich panistw UE.

Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej wyznacza i precyzuje ponizsze zasady
zatatwiania spraw przed organami wspolnot:

¢ praworzadnosci (lawfulness), zobowiazujacej do dziatania na podstawie przepiséw pra-
wa wspolnot europejskich i z powotaniem sie na te podstawy;

* eliminowania dyskryminacji (absence of discrimination), wyrazajacej sie¢ w obowiazku row-
nego traktowania osob pozostajacych w takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej;

* wspolmiernosci (proportionality), unikania ograniczen praw obywateli lub naktadania
na nich obcigzen niewspdtmiernych do celu prowadzonych dziatan, a takze zobowiazu-
jacej do wywazania spraw 0sob prywatnych i ogélnego interesu publicznego;

¢ zakazu naduzywania uprawnien (absence of abuse power), zobowiazujacych urzednikow
do powstrzymywania si¢ od dziatan arbitralnych i wszelkich form faworyzowania,
a w szczegolnosci do nieuczestniczenia w podejmowaniu decyzji, w ktérych urzednik
lub bliski czlonek jego rodziny miatby interes finansowy;

* bezstronnodci i niezaleznosci (importiality and independence), urzednik ma dziata¢ bez-
stronnie i niezaleznie; urzednik powstrzyma sie od wszelkich arbitralnych dziatan, kto-
re moga mie¢ negatywny wplyw na sytuacje jednostek, oraz od wszelkich form ich fa-
woryzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania; na postepowanie urzed-
nikow nie bedzie miat wptywu interes osobisty, rodzinny lub narodowy, ani tez nie
bedzie wptywac presja polityczna; urzednik jest zobowigzany do niedyskryminowania
ze wzgledu na narodowos¢, pte¢, rase, kolor skory, pochodzenie, etniczne czy spotecz-
ne, cechy genetyczne, jezyk, religie i wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢
do mniejszosci narodowych, posiadana wlasnos¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek i pre-
ferencje seksualne;

* obiektywnosci (objectivity), zobowiazujacej do uwzglednienia w toku podejmowania de-
cyzji wszystkich istniejgcych w sprawie okolicznosci majacych wptyw na rozstrzygniecie;

¢ prawo oczekiwania konkretnego dziatania i doradztwa (legitimate expectations, consisten-
cy, advice), zobowiazujace do uwzgledniania oczekiwan interesantow z jednoczesnym
obowiazkiem uzasadnienia decyzji na pismie, a ponadto obowiazek stuzenia zaintere-
sowanym porada;
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* uczciwosci (fairness), nakladajacej na urzednika i inne osoby reprezentujace wspdlnoty,
obowiazek dziatania bezstronnego i rozsadnego;

* uprzejmosci (courtesy), zobowiazujacej urzednika do zachowan stuzebnych w stosunku
do interesanta, zobowiazujac w przypadku btedu do jego naprawienia i przeproszenia
interesanta;

* odpowiedzi na piSmie w jezyku obywatela (reply to letters in the language of the citizen) tak,
aby nie musiat on ponosi¢ kosztow tlumaczenia zadania;

* potwierdzenia odbioru i wskazania wlasciwego urzednika (acknowledgement of receipt and
indication of the competent official);

* skierowania sprawy do kompetentnej instytudji (obligation to transfer to the competent servi-
ce of the institution);

¢ prawo do wystuchania i ztozenia oswiadczenia (right to be heard and to make statesments);

¢ rozsadnego czasu na podjecie decyzji (reasonable time limit for taking decission);

* obowigzku uzasadnienia decyzji (art. 18 — duty to state the grounds of decissions);

* okredlenia mozliwo$ci odwotania sie (indication of appeal possibilities);

* powiadomienia o decyzji (notification of the decission);

e ochrony danych (data protection);

e wymogu udzielenia informacji (requests for information);

¢ wymogu dostepu do dokumentacji (requests for public access to documents);

¢ prowadzenia odpowiedniej dokumentacji (keeping of adequate records).

Zasady Etyki Korpusu Stuzby Cywilnej z 2011 r. (Zarzqdzenie nr 70 Prezesa Rady Ministréw
z dnia 6 paZdziernika 2011 r. M.P. nr 93, poz. 953), tj. dla urzednikow publicznych, okreslone
zostaly nastepujaco:

* zasada godnego zachowania wyraza si¢ przede wszystkim poprzez:

* realizacje pracy z zachowaniem szacunku dla regut kultury osobistej, wspdtzycia spotecz-
nego i poszanowania godnosci innych (takze przelozonych, kolegdéw i podwladnych),

¢ zyczliwos¢ w stosunku do ludzi (réwniez poza praca) oraz zapobieganie konfliktom
w pracy, w relacjach ze wspdtpracownikami czy obywatelami, unikanie zachowan, kto-
re maja negatywny wptyw na wizerunek urzedu, stuzby cywilnej i panstwa;

* zasada stuzby publicznej podkresla stuzebny charakter pracy wobec obywateli, stuzbe
panstwu i wplyw na postrzeganie Rzeczypospolitej Polskiej w kraju i zagranica oraz
wspoltworzenie wizerunku stuzby cywilnej. Zasada stuzby publicznej przejawia si¢ row-
niez w przedkiadaniu dobra publicznego ponad interesy wiasne, jednostkowe czy grupo-
we (w tym polityczne), dzigki czemu sprawy administracyjne zatatwiane zostaja w spo-
sob etyczny i moralny. Wazne jest takze nieuchylanie si¢ od odpowiedzialnosci za swoje
postepowanie i od podejmowania trudnych rozstrzygniec;

¢ zasada lojalnosci polega na:
¢ lojalnosci wobec Rzeczypospolitej Polskiej,

* gotowosci do realizacji stuzbowych polecen,

* lojalnosci wobec urzedu, przetozonych, podwtadnych i kolegow,

* lojalnosci i rzetelnosci w realizacji programu Rzadu RP,

* udzielaniu przetozonym obiektywnych opinii i porad,

¢ zachowywaniu powS$ciagliwo$ci w wypowiadaniu publicznie pogladéw dotycza-
cych pracy swojego urzedu i innych urzedow;

¢ zasada politycznej neutralnosci wyrazana jest poprzez rzetelne realizowanie zadan, bez
wzgledu na wlasne poglady polityczne i przekonania. Zasada ta przejawia si¢ poprzez:
* odrzucenie naciskdw politycznych i wptywow,




118

ETYKA IETYKIETA MENEDZERA

* niemanifestowanie pogladow i sympatii politycznych publicznie,

* niepodejmowanie agitacji politycznych,

* nieangazowanie si¢ w publiczne akcje, ktore bezposrednio wspierajq dziatalnos¢
o charakterze politycznym,

* niestwarzanie podejrzen o sprzyjanie partiom politycznym,

* dbanie o przejrzystosc relacji z osobami petniacymi funkcje polityczne;

zasada bezstronnosci przejawiajaca sie gléwnie w:

¢ zakazie podejmowania dziatan kolidujacych z obowigzkami stuzbowymi,

* rownym traktowaniu wszystkich uczestnikéw spraw,

* nieangazowaniu si¢ w sprawy o charakterze prywatnym,

¢ unikaniu promowania grup interesu,

¢ nieuleganiu jakimkolwiek naciskom w prowadzonych sprawach administracyjnych,

¢ niedemonstrowaniu zwigzkéw z osobami publicznymi.

¢ kierowaniu si¢ rozsadkiem, a nie emocjami;

zasada rzetelnosci, czyli rozwaga, twdrczos¢, odpowiedzialnosé, jak najlepsza wola, su-

miennos¢ i aktywnos¢ w wykonywaniu obowiazkow cztonka stuzby cywilnej. Dotrzy-

mywanie zobowigzan, kierowanie si¢ prawem oraz dziatanie w interesie spotecznym,

bez ograniczania si¢ jedynie do przestrzegania obowiazujacych przepisow; to takze pro-

fesjonalne wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia i kompetencji w realizacji zadan.

Ten sam kodeks ustala nastepujace obowiazki urzednika:

pracowac sumiennie, dazy¢ do osiagniecia najlepszych rezultatéw swej pracy;

by¢ twdrczym w podejmowaniu zadan, a wyznaczone obowiazki realizowac aktywnie,
z najlepsza wolg;

nie uchylac si¢ od podejmowania trudnych rozstrzygniec oraz odpowiedzialnosci za swo-
je postepowanie;

w rozpatrywaniu spraw nie kierowac sie¢ emocjami, by¢ gotowym do przyjecia krytyki,
uznania swoich btedéw, naprawienia ich i poniesienia konsekwengji;

dotrzymywac zobowiazan, kierujac si¢ prawem i przewidzianym trybem dziatania;
racjonalnie gospodarowad majatkiem i srodkami publicznymi;

by¢ lojalnym wobec urzedu i zwierzchnikéw, by¢ gotowym do wykonywania stuzbo-
wych polecen;

wykazywac powsciagliwo$¢ w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat pracy swe-
go urzedu i organow panstway;

akceptowac ograniczenia zasady poufnosci informacji dotyczacych spraw prywatnych;
nie podejmowac zadnych prac kolidujacych z obowigzkami stuzbowymi; obowiazuje row-
ne traktowanie wszystkich uczestnikéw postepowania administracyjnego, nie wolno ule-
gac¢ zadnym naciskom wynikajacym z pokrewienstwa lub przynaleznosci. Obowiazkiem
urzednika jest odmoéwic¢ wykonania polecenia sprzecznego z prawem i powstrzymac sie
od wykonania polecenia sprzecznego z etyka zawodowa.

W kodeksie etycznym stuzby cywilnej zapisano obowiazek unikania serwilizmu i arogangji.
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Komunikacja (tac. communicatio) to wymiana informagji, ktéra dokonuje si¢ za pomoca okreslo-
nego kodu. Stanowi on pewnego rodzaju umowny system znakéw (ruchy i gesty ciata) i obrazéw
oraz dzwigkow (stowa, sygnaty dZzwigkowe) oraz tekstow pisanych (litery, cyfry i ich kompozy-
gje). W procesie komunikagji i porozumiewania wazne jest, aby odbiorca zrozumial komunikat.
Warunkiem porozumienia si¢ jest wiec wlasciwa interpretacja i zrozumienie przez odbiorce in-
tencji nadawcy.
Zasadniczo rozroznia si¢ dwa rodzaje komunikagji interpersonalnej:

e komunikacje werbalna (ang. verbal communication, franc. communication verbale),

¢ komunikacje niewerbalna (ang. non verbal communication, franc. communication non verbale).

Komunikacja werbalna to mowa, totez porozumiewanie dokonuje si¢ za pomoca stow, czyli
rozmowy. Specyficzna formg komunikacji werbalnej jest stowo pisane, a wigc korespondencja
(ang. correspondence, franc. correspondance). Komunikacja niewerbalna to sygnaty mowy ciata,
ktore stuza wzmocnieniu i wzbogaceniu przekazu stownego.

Rozwazajac komunikacje werbalng warto wspomnie¢ o zasadniczych jej stylach, jakimi sa:

¢ romanski — rozméwecy czesto przerywaja sobie nawzajem wypowiedzi, co jest wyrazem
emocjonalnego zaangazowania partneréow w dyskurs;

* anglosaski — wypowiedz pierwszej osoby nie jest przerywana; kolejna osoba wypowia-
da sie po zakonczeniu wywodu swego poprzednika;

¢ orientalny — cechg sg dlugie przerwy i chwile milczenia, pozwalajace kolejnym rozmow-
com rozwazy¢ wypowiedziane stowa; traktowane jest to jako szacunek dla rozméwcy.

W obszarze kultury europejsko-chrzescijaniskiej savoir-vivre wypracowatl okreslone formy
i zasady postepowania w odniesieniu do komunikacji interpersonalnej.

5.1. Powitania/pozegnania oraz prezentacja

Powitanie jest codzienna forma wyrazania grzecznosci, a zarazem inicjuje kontakt pomiedzy
ludZmi. Powinno wiec wyrazad szacunek, sympatie, czy nawet rados¢. Czesto utatwia wstepny
osad o osobie/partnerze w oparciu o teorie¢ pierwszego wrazenia. To wrazenie jest niezwykle
istotne zaréwno w relacjach zawodowych, jak i towarzyskich, a moze skutkowac¢ dalszym roz-
wojem kontaktéw. Niewatpliwie charakter powitania i pozegnania moze by¢ zréznicowany,
a zalezy od kregu kulturowego, od obyczajow, stopnia sympatii czy zazylosci miedzyludzkiej
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badz checi zademonstrowania okreslonej postawy wzgledem konkretnej osoby. Klasycznymi
formami powitania w naszym kregu kulturowym sa: pozdrowienie, ukton lub uscisk dtoni,
a w odniesieniu do kobiet — ucalowanie ich dfoni przez mezczyzne. W przypadku kolezeniskiej
lub przyjacielskiej zazytosci — moze nastapic¢ delikatny pocatunek w oba policzki. Gestom tym
powinna towarzyszy¢ odpowiednia mimika twarzy, w szczegdlnosci usmiech oraz spojrzenie
w oczy. Analogiczne formy stosuje si¢ przy pozegnaniu.

Pozdrowienie stowne stosuje si¢ zarowno wzgledem oséb nieznajomych jak i znajomych
poprzez krotkie wyrazenie ,,dzient dobry”, a takze ,, witam” badz ,,cze$¢”. Dokonuje si¢ wowczas,
gdy znajdziemy sie wspdlnie w tej samej sytuacji lub gdy bywamy w tych samych miejscach.
Taka sytuacjq jest wejscie do poczekalni lekarskiej, gdzie czekaja juz inni pacjenci, wspdlna
jazda winda lub zajecie miejsca w jednym przedziale wagonu kolejowego. Kazdy wchodzacy
wita pozostatych, podobnie kazdy wychodzacy Zegna otoczenie. Uprzejma forma jest rowniez
podziekowanie za wspolng podréz. Mila forma jest wzajemne pozdrawianie sie turystéw na
szlaku; w naszych gérach nadal czesto spotyka sie z tradycyjnym okresleniem ,Szcze$¢ Boze”;
analogicznie pozdrawiaja sie gornicy w swej ciezkiej i niebezpiecznej pracy pod ziemig. W mie-
Scie, na ulicy, pozdrowic¢ mozna wybrang forma stowng lub przechodzac bez zatrzymania — skto-
nic¢ si¢ w strone osoby witane;j.

Uklon jest gestem, a wyraza si¢ lekkim sklonem glowy, rzadziej tulowia. Mezczyzna, wita-
jacy na ulicy, moze tez unies¢ nakrycie glowy lub tylko dotknac¢ brzegu swojego kapelusza, za$
osoby noszace mundur salutuja. Kobieta w gescie powitania — wykonuje jedynie skinienie gto-
wy. W kazdym przypadku mezczyzna czy kobieta klaniajac sie — zwracajg twarz w kierunku
osoby, ktora pozdrawiaja. Szczegodlng forma jest dygniecie; gest ten jest uklonem niewiescim
polegajacym na skinieniu glowy z jednoczesnym ugieciem kolana; w sytuacjach oficjalnych to-
warzyszy mu rozsuniecie faldéw sukni na boki (wspotczesnie stosowany gtownie w etykiecie
dworskiej).

Uscisk dloni powinien by¢ naturalny i zdecydowany, ani za mocny, ani zbyt wiotki. W sto-
sunkach zawodowych forma ta powinna by¢ jedynym kontaktem fizycznym, na jaki mozna sobie
pozwoli¢. Uscisk dioni jest gestem powszechnym i demokratycznym, cho¢ nalezy przypomniec,
ze zasadniczo nie sciska sie reki osobom, ktore optaca si¢ za wykonana ustuge, np. sprzedawcy,
kelnera, fryzjera czy taksdwkarza.

Odrebna kwestig jest calowanie kobiety w reke przy powitaniu i pozegnaniu. Gest ten ma ko-
notacje historyczne oraz geneze francuska i hiszpanska, ale jest mocno ,, zadomowiony” w pol-
skiej kurtuazji. Obecnie w kontaktach miedzynarodowych coraz rzadziej stosowany, cho¢ lubia-
ny przez wigkszos¢ pan. Z pewnoscia — zgodnie z zasada rOwnouprawnienia — nalezy ten gest
wyeliminowac z codziennych relacji kolezenskich w pracy czy ze spotkan stuzbowych. Ucato-
wanie dloni kobiety powinno Iaczy¢ sie bardziej z okazjami szczegolnymi. Niewatpliwie catuje
sie dfonie dojrzatych pan i dorostych panien, a w szczegdlnosci kazdorazowo gospodyn (pani
domu - na wejsciu i wyjsciu) oraz jubilatek/solenizantek. Gdy decydujemy sie na taka forme
powitania, nalezy reke kobiety unie$¢ lekko w gore, by do pocatunku schyli¢ jedynie gtowe. Po-
catunek powinien by¢ lekkim musnieciem warg, czasem nawet jedynie zblizeniem bez dotyku
(czesta forma w srodowisku dyplomatow i politykow).

Uwaga: nie caluje si¢ dtoni kobiety w rekawiczce.

Pozostale gesty powitan i pozegnan majq wymiar tradycjonalny, badz zwigzane s z innymi
kulturami. Naleza do nich w szczegdlnosci: machanie reka, ukazanie otwartych dtoni (co histo-
rycznie sugeruje pokojowe zamiary), calowanie w policzki, obejmowanie, poklepywanie po ra-
mionach/plecach (Ameryka, Rosja), niepodawanie dloni kobiecie czy potozenie prawej reki
na sercu z wypowiedzeniem stow powitania/pozegnania (kraje muzulmanskie), pocieranie no-
sami (Eskimosi, Maorysi), zawieszanie na szyi girlandy kwiatéw (Hawaje, Polinezja).
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Generalng zasadg powitania jest: mtodszy wita starszego, mezczyzna — kobiete, podwiadny
— przetozonego, gospodarz — goscia. Odstepstwa pierwszenstwa w przypadku kobiet dotycza
sytuacji, gdy bardzo zaawansowany wiek mezczyzny lub jego wysoka pozycja hierarchiczna

wymagaja przyznania mu wyzszej pozycji. W przypadku wejscia do pomieszczenia, w ktérym
znajduja sie juz inne osoby, pierwszy wita zawsze wchodzacy, niezaleznie od wieku czy rangi.
Podobnie osoba samotna wita grupe. Natomiast przechodzac — idacy wita stojacego, za$ osoba
bedaca w samochodzie — wita osobe idaca.

Prawidtowoscia pozegnania jest odwrocenie porzadku powitania, czyli to starszy, kobieta,
przetozony lub gosc¢ zegnaja sie jako pierwsi. Zwyczajowq formutq stowna jest ,,do widzenia”
lub ,,do zobaczenia”, rzadziej ,zegnam” (czasem precyzuje si¢ pozegnanie pora dnia np. , mi-
fego popotudnia”, ,,dobranoc” itp.). Osoba opuszczajaca spotkanie powinna podejs¢ do gospo-
darzy, podziekowac i pozegnac sie. Przy duzych przyjeciach stojacych nie nalezy absorbowac
gospodarzy, ktdrzy pozostaja z gos¢mi, wyjs¢ nie Zegnajac sie. Jesli byto sie na przyjeciu osoba
wazna dla gospodarzy, nalezatoby im zapowiedzie¢ wczesniejsze wyjscie. Finalnie osoba wy-
chodzaca z pomieszczenia powinna pozegnac pozostajacych. Wyjscie bez pozegnania okresla
sie¢ mianem ,, po angielsku”; zwrot ten pochodzi z jezyka francuskiego filer a 'anglaise, podczas
gdy po angielsku okresla odwrotnie — to take french leave. Wyjscie po angielsku/po francusku
ma ograniczony zakres stosowania, a w wiekszosci przypadkow stanowic bedzie naruszenie
zasad bon ton [Ortowski, 2015, s. 470].

Zasady podawania rak przy powitaniach i pozegnaniach sa nastepujace:

* starszy — mlodszemu,

¢ przetozony — podwtadnemu,

¢ kobieta — mezczyznie,

* gospodarz — gosciowi (powitanie),
* g0$¢ — gospodarzowi (poZegnanie).

Pamietac nalezy, ze mezczyzna kazdorazowo wita si¢ i Zegna oraz przedstawia w pozycji
stojacej. Podobnie czyni kobieta mlodsza wzgledem starszej, natomiast moze siedzie¢, jesli po-
witania lub pozegnania dokonuje wzgledem osoby miodszej badz wobec mezczyzny. Podczas
powitania i pozegnania w relacjach zawodowych, osoby nizszej rangi wstaja, rownorzedne
unosza si¢, a wyzsze ranga moga siedziec.

Jesli mamy do czynienia z grupa osob, nalezy gest powitania/pozegnania wykona¢ wzgle-
dem wszystkich, tj. w przypadku mniejszej grupy nalezy przywitaé/pozegnac sie, z kazda osoba
indywidualnie (np. poprzez uscisk dfoni), natomiast gdy grupa osob jest liczna, mozna to zro-
bi¢ ogolnie np. przez pomachanie reka czy wykonanie uktonu.

Prezentacja, czyli przedstawianie (kto — kogo — komu)

W przypadku prezentacji mozemy miec¢ do czynienia z dwoma rodzajami sytuacji: przedstawia-
nia przez osoby posredniczace (moze nig by¢ gospodarz czy organizator spotkania), jak i przed-
stawiania si¢ samemu (autoprezentacja). Zawieraniu znajomosci najczesciej towarzyszy mity
gest jakim jest podanie reki, przy czym mezczyzna czeka, az pierwsza uczyni to kobieta. W wy-
niku powitania i prezentacji nastepuje nawigzanie kontaktu, ktére moze przyjac¢ forme rozmowy.

W analogii do powitan: przedstawia si¢ mlodszego — starszemu, mezczyzne — kobiecie, niz-
szego ranga — wyzszemu. Przy przedstawianiu nie wolno tez zapominac o zdrowym rozsadku,
tzn. mtodej kobiecie nie wypada przedstawia¢ mezczyzny, ktdry mogiby by¢ jej dziadkiem,
lecz nalezy dokona¢ prezentacji odwrotnie.
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Prezentacja ma w zasadzie t¢ samg forme, gdy przedstawia si¢ samemu (samoprezentacja)
lub gdy dokonuje jej osoba trzecia. Polega ona na podaniu przy powitaniu obowigzkowo imienia
i nazwiska oraz ewentualnie stanowiska czy tytutu (w relacjach zawodowych). Po przedstawie-
niu, ktéremu towarzyszy uscisk dtoni i krétkie wyrazenie zadowolenia z poznania, moze nasta-
pic¢ rozmowa. Inicjuje ja zawsze starszy, czyli osoba, ktorej zostato si¢ przedstawionym. Jesli tego
nie uczyni, nie nalezy samemu podejmowac proby nawigzania dialogu. Jest niewskazane — acz-
kolwiek praktykowane — aby wymienia¢ przy tej okazji bilety wizytowe, co powinno nastapié¢
dopiero w wyniku rozmowy, cho¢ sytuacja ta ma uzasadnienie w relacjach zawodowych. Pod-
czas prezentagji istotne sa rowniez pozawerbalne elementy, takie jak: kontakt wzrokowy, wyraz
twarzy, postawa, gestykulacja, wyglad, ubidr itp.

W relacjach towarzyskich, gosci oczywiscie witaja gospodarze (pan i pani domu) i ich obo-
wigzkiem jest przedstawienie nowoprzybylych oséb pozostatym gosciom bedacym juz na miej-
scu spotkania, zgodnie z zasadami precedencji. W relacjach zawodowych, gosci powinien powi-
ta¢ gospodarz/organizator/przewodniczacy spotkania, stosujac zasady precedencji (bez wzgledu
na plec).

Szczegodlna sytuacje tworzy przedstawianie nowoprzybylego wigkszemu gronu oséb. Moz-
na przedstawic¢ ogolnie nowoprzybyla osobe (podajac jej nazwisko i ewentualnie stanowisko)
grupie osob, np. podczas dyskusji, przy zatozeniu, ze osoba ta w dogodnym momencie doko-
na samoprezentacji wzgledem poszczegolnych uczestnikow spotkania. Podanie reki nie jest
wowczas wymagane (wystarczy uklon). Moze si¢ zdarzy¢, ze inicjatywe przedstawiania przej-
muje starszy, czy przetozony. Na przyktad szef firmy/instytucji na nieformalnym spotkaniu
ze swoimi wszystkimi pracownikami, z ktorych wielu nie zna osobiscie, moze przedstawic sie
sam, aby zmniejszy¢ dystans. Mamy wowczas do czynienia z dobrowolna rezygnacja z przy-
wileju starszenstwa. Nalezy pamietac o zasadzie, ze w relacjach miedzynarodowych przedsta-
wiamy krajowca cudzoziemcowi/cudzoziemcom.

Samoprezentacja, czyli przedstawianie si¢ samemu drugiej osobie badz grupie oséb, doko-
nuje si¢ z zachowaniem naleznej kolejnosci: mlodszy przedstawia sie starszemu, podwladny
— przetozonemu, a mezczyzna — kobiecie. W sytuacji spotkania dwoch par (matzenskich) miod-
sza powinna przedstawic sie starszej, przy czym kolejnos¢ bedzie nastepujaca: najpierw uczy-
nig to panie wzgledem siebie, pdzniej panowie wzgledem pan, a finalnie panowie wzgledem
siebie. Uwaga: samemu nalezy przedstawic si¢ zasadniczo wowczas, gdy nie ma nikogo, kto
moglby to uczynic.

obowigzujace zasady prezentacji

S~
‘ przetozony
@ - (opracowanie wiasne autora)
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5.2. Wizytowki w kontaktach stuzbowych i towarzyskich

Wizytowka, karta wizytowa, bilet wizytowy — (ang. visiting card, fran. carte de visite) od daw-
na stuzacy do nawiazywania kontaktow (towarzyskich i zawodowych) oraz prowadzenia kore-
spondencji. Wspodtczesnie, popularna forma jest tzw. wizytéwka stuzbowa (ang. business card,
franc. carte d’affaires), uzywana dos¢ powszechnie na catym swiecie. Forma takiej wizytéwki jest
kartonik zawierajacy dane osobiste badz stuzbowe jej wtasciciela, stosowany przy nawigzywaniu
znajomosci. Wizytdwka powinna by¢ drukowana jednostronnie tj. na stronie recto (strona verso
pozostaje czysta do tzw. matej korespondencji), najlepiej czarnym kolorem na sztywnym kartoni-
ku (brystolu), zasadniczo biatym. Jej faktura powinna by¢ gtadka, ale moze by¢ bardziej ozdobna
(np. tekstura chropowata). Uklad graficzny wizytowki powinien by¢ przejrzysty i w miare pro-
sty. Klasyczna wizytdwka zawiera u gory godto panstwa (w przypadku przedstawicieli wladz
panstwa i dyplomatéw) lub logo/emblemat firmy badz instytugji (czasem kolorowe), w srodku
imie i nazwisko, aktualny tytul lub zajmowane stanowisko, na dole nazwe i adres miejsca pra-
cy, numer telefonu i adres poczty elektronicznej (najczesciej rozmieszczone symetrycznie po obu
stronach). Na wizytéwce stuzbowej nie powinno umieszczac sie fotografii, rysunkéw badz ja-
kichkolwiek sentencji. Dane powinny by¢ drukowane jednym kolorem z zastosowaniem niewiel-
kiej iloci rozmiaréw czcionki (np. wieksza celem wyréznienia imienia i nazwiska, nazwy firmy/
instytugji). W relacjach miedzynarodowych nie powinno si¢ stosowac¢ wizytéwek dwustronnie
zapisanych. Do profesjonalnych kontaktow z partnerami zagranicznymi, zwlaszcza na szczeblu
menedzerskim, powinno si¢ wydrukowac odrebng wersje obcojezyczna. Dobrze jest posiadad
rowniez wizytowki w jezyku krajow, z ktérymi facza nas zwiazki. Wspodtczesnie czesto stosowa-
nym rozwigzaniem uniwersalnym moze by¢ postugiwanie si¢ wersja angielska.
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Wizytéwka o charakterze prywatnym zawiera czesto mniej danych (np. imi¢ i nazwisko posia-
dacza, badz imiona i nazwisko wspotmatzonkéw czy dane teleadresowe), natomiast znakomicie
nadaje si¢ do recznego dopisku oraz doskonale towarzyszy przesylce kwiatéw badz upominkow.
Wizytéwki matzenstwa, czyli tzw. bilety wspolne, zawieraja czasem informacje o zawodach obojga
matzonkdéw.

Wizytdwki, zarowno te prywatne, jak i stuzbowe, najlepiej przechowywac w specjalnym albu-
mie (wizytowniku). Dobrze jest co jaki$ czas dokonywac weryfikacji ich aktualnosci.

Wymiana biletéw wizytowych nastepuje w czasie nawiagzania kontaktu, co stuzy blizszej
identyfikacji rozméwcow. Wizytowki podaje si¢ bezposrednio z reki do reki, czescig zadru-
kowang wierzchem i odwrdcong tekstem w strone odbiorcy, aby utatwic jej odczytanie. Zaraz
po wymianie wizytowek bezwzglednie nalezy zapoznac si¢ z danymi zawartymi na otrzyma-
nym bilecie wizytowym, a dopiero p6zniej mozna go schowac.

Jesli w danym momencie nie posiadamy wizytéwki, mozemy swoje dane zapisa¢ na luznej
kartce papieru i wreczy¢ naszemu rozmoéwcy. Niemniej, przy najblizszej okazji, powinnismy
przekazac oryginalny bilet wizytowy.

Wymiany wizytéwek dokonuje sie:

* przy spotkaniach stuzbowych —na poczatku,
* przy spotkaniach prywatnych — na koncu,
* przy przyjeciach zasiadanych — przed lub po.

Jesli spotkanie (stuzbowe) odbywa si¢ w szerszym gronie, wymiana wizytowek na poczatku
ufatwia identyfikacje i zapamietanie rozmowcow na zasadzie who is who. Zgodnie z regutami
precedencji, wymiane wizytowek inicjuje osoba starsza badz wyzsza ranga.
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5.3. Rozmowa bezposrednia i telefoniczna

Cecha kontaktow miedzyludzkich jest to, ze dokonuja si¢ miedzy dwiema stronami: nadawca
i odbiorca, jednak oséb uczestniczacych w spotkaniu moze by¢ wiecej niz dwie. Podstawa kon-
taktu jest wzmiankowana juz komunikacja werbalna i niewerbalna. Dobrze jest, gdy przekaz
plynacy od jednej osoby do drugiej, poprzez stowa i gesty, jest odebrany przez odbiorce zgod-
nie z intencja nadawcy.

Kazda rozmowa stanowi niezwykle istotny element Zycia zaréwno towarzyskiego, jak i za-
wodowego. Intelektualny poziom rozmowy swiadczy o naszej kulturze, a takze o znajomosci
i przestrzeganiu dobrych obyczajow. Biegli w sztuce konwersacji uwazaja, ze najwyzszy po-
ziom rozmowy, to przystowiowa rozmowa o niczym konkretnym (cechuje niektérych polity-
kéw). Wspolczesnie teze t¢ mozna odnies¢ do tzw. small talk, ktéry przebiega na etapie pozna-
wania si¢, a w przewadze ma forme towarzyska. Czasem w tego typu rozmowach, chcac spra-
wi¢ komus przyjemnos¢ badz nie chcac kogokolwiek urazié, zmuszeni jesteSmy stosowac mate
klamstewka tzw. white lie. Zdarzenia takie najczesciej dotycza spotkan kuluarowych przy okazji
konferencji, rozmdéw poprzedzajacych spotkania oficjalne, towarzyskich konwersacji podczas
aperitifu. Z pewnoscia inaczej wyglada sytuacja dotyczaca rozmoéw miedzy profesjonalistami,
w odniesieniu do konkretnych tematéw, czy w okreslonych okolicznosciach.

Elementy skladowe rozmowy

W kazdej rozmowie mozna wyroznié trzy gtowne etapy, tj. faze otwarcia, postawienia i omo-
wienia tematu/tematdw, zamkniecia. Zasadniczo, kazda rozmowa merytoryczna powinna skta-
dac sie z klasycznych trzech czesci, a mianowicie:

* wstepu — nastepuje tuz po przywitaniu i ma charakter krotkiej pogawedki raczej ogol-
nikowej; tematy moga by¢ rézne: pogoda, nowinki (towarzyskie, polityczne, biznesowe,
sportowe, kulturowe), dowcip, itp.; skromnos$¢ wymaga niewiele mowic o sobie, raczej
stucha¢; ta cze$¢ rozmowy powinna przebiec w zdecydowanie mitej atmosferze;

* rozwiniecia — czes¢ zasadnicza rozmowy, ktorej poswiecone jest spotkanie. Najwazniejsza
jest tres¢ konwersacji; istotne jest rOwniez, aby jej przebieg mial charakter dialogu badz
dyskusji (jesli uczestniczy kilkoro partneréw). Po odpowiedniej prezentacji swojej kwestii
nalezy dac czas i wytezy¢ uwage na wypowiedz adwersarza/y (nie wchodzac w jej/ich
stowa). W tej fazie sporo uwagi i czasu zajmuja pytania i odpowiedzi; proces ten moze
si¢ w pewnej analogii powtorzy¢ kilkakrotnie badZ nawet wielokrotnie, docelowo cho-
dzi o pozytywne zalatwienie spraw merytorycznych, a przynajmniej o consensus. Mimo
powagi omawianych spraw nalezy dolozy¢ staran, aby unikac napiec i finalnie zadbac
o dobry klimat rozmowy zasadniczej;

¢ zakoniczenia — powinno nastapic¢ krotkie podsumowanie rozmowy (dialogu/dyskusji)
oraz rekapitulacja podjetych ustalen. Przed pozegnaniem powinno sie przeznaczy¢ chwi-
le czasu na rozmowe towarzyska, rokujaca pomyslnie na wzajemne przyszte kontakty.

Nalezy rowniez pamietacd, aby w czesci rozmowy, zawierajacej pytania i odpowiedzi, stoso-
wac podstawowe reguly, mianowicie:
* wjednym zdaniu pytac tylko o jedna rzecz, zas w towarzyszacej dyskusji omawiac tyl-
ko jeden problem,
* zadajac pytanie nie nalezy wypowiadac¢ swej opinii ani samemu udziela¢ odpowiedzi
w imieniu partnera,
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* zaczekac na udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie i wowczas ewentualnie w dyskusji
przedstawic¢ swoje stanowisko.

Zasady bezposredniej konwersacji face to face

Umiejetno$¢ méwienia

Elementy dotyczace czesci monologowej, ktdre nalezy uwzgledni¢ w kazdej rozmowie, to:
1. odpowiednie brzmienie gltosu (emisja wokalna), czyli

sita glosu (zbyt gtosne mowienie denerwuje stuchaczy, zbyt ciche wywotuje wraze-
nie niepewnosci spikera),

tempo wypowiadania stéw (nazbyt szybkie méwienie powoduje niezrozumienie, za$
nazbyt wolne wywoluje zniecierpliwienie stuchaczy),

dykcja (konieczne wypowiadanie petnych sylab),

tonacja (unikanie monotonii w mowieniu);

2. odpowiednie formutowanie zwrotow, czyli

doboér prawidiowego stownictwa (konieczno$¢ uzywania ogolnie stosowanych wy-
razen, unikanie zargonu, regionalizmow, znieksztalconych wyrazéw pochodzenia za-
granicznego czy nawet jezyka potocznego, jesli zawiera elementy wulgarne),
stosowanie w wypowiedzi zasad gramatyki (wlasciwie umiejscawianie czesci mowy
w budowanych zdaniach, np. podmiotu, orzeczenia, dopelnienia),

budowanie zdan odpowiedniej dtugosci (unikanie tzw. wtracen oraz nazbyt dtugich
zdan, co moze spowodowac utrate gtownego watku),

nalezyte akcentowanie wyrazéw (np. w jezyku polskim akcent zasadniczo pada na przed-
ostatnig sylabe);

Umiejetnos¢ stuchania

Elementy dotyczace czesci aktywnego stuchania, ktore nalezy uwzgledni¢ w kazdej rozmo-

wie, to:

1. fizyczna i duchowa obecnos¢, czyli

osobisty udzial w zaleznosci od wagi spotkania i rangi partnera/partneréw (w tym
zrozumiato$¢ i wyrozumiatosé),

koncentracja psychiczna i opanowanie emocjonalne niezbedne do udziatu w dialogu
i/lub dyskusji (skupienie si¢ na problemach, powsciagliwos¢ w reakcjach, w tym nie
przerywanie wypowiedzi partnerowi);

2. rejestracja merytorycznej czesci rozmowy, czyli

zapamietywanie istotnych kwestii (z uwzglednieniem wyodrebniania informacji od
ocen) badz ich notowanie (jesli okolicznosci na to pozwalaja),
mentalna akceptacja badz dezaprobata proponowanych rozwiazan (po dyskusji).

Zasady rozmow telefonicznych

Z uwagi na fakt, ze wspotczesnie rola telefonu jest nie do przecenienia zaréwno w relacjach to-
warzyskich jak i zawodowych, kwestig zasadnicza pozostaja zasady konwersacji z uzyciem tego
nosnika przekazu. Wyodrebniamy: telefon stacjonarny (zwiazany na stale z konkretnym miej-
scem, w ktorym jest zainstalowany i dziatajacy w oparciu o state lacze) oraz telefon komérkowy
(aparat przenosny, dziatajacy na zasadzie bezprzewodowej tacznosci radiotelefonicznej).
Nalezy wspomnie¢ réwniez o bardzo przydatnej funkcji ustugowej telefonu komorkowego,
czyli SMS (short message service), dzieki ktorej mozna przesytac¢ réznego rodzaju informacje
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oraz funkcji MMS (multimedia message service) — wzbogacajacej przesytke tekstu o obraz, dzwiek
czy animacje. Nowoczesniejsza forma rozwoju jest smartfon (ang., franc. smartphone), ktory 1a-
czy funkgje telefonu komorkowego i palmtopa, czyli kieszonkowego komputera (ang. personal
digital assistant (PDA), franc. assisant personnel), a wiec z dostepem do poczty elektronicznej,
przegladarki internetowej i systemu nawigacji satelitarnej GPS (global positioning system) oraz
jego rozbudowana wersja o odtwarzacz multimedialny i platforme rozrywkowa, czyli iPhone.

Zasady potaczen i styl rozmow telefonicznych

W réznych krajach réznie rozpoczyna sie rozmowy telefoniczne; w niektédrych wymienia sie
nazwisko, w innych podaje sie numer telefonu; w naszym kraju zwyczajowo mowi sie ,stu-
cham”, lub uzywajac partykuty ,halo”.

Regula powinno by¢, ze przedstawiamy sie¢ imieniem i nazwiskiem oraz nazwa firmy/insty-
tucji (w przypadku rozmow stuzbowych) zarowno kiedy dzwonimy oraz kiedy kto$ do nas
telefonuje; ewentualnie mozna podac rowniez stanowisko stuzbowe.

Gdy my do kogos dzwonimy, a nikt sie nie zglasza, to po ok. 5 sygnatach powinnismy za-
przesta¢ dzwonienia, domniemujac, ze osoby tej nie ma, nie moze chwilowo odebra¢, badz nie
chce z nami rozmawia¢. Gdy kto$ do nas dzwoni, powinnismy odebra¢ telefon bezzwtocznie,
aby osoba pragnaca z nami rozmawiac nie czekata zbyt dtugo.

Zasadniczo poczatek i koniec rozmowy nalezy do osoby dzwoniacej. W przypadku prze-
rwania rozmowy telefonicznej (najczesciej z przyczyn technicznych) ponownie kontakt nawia-
zuje osoba, ktora rozmowe inicjowata. Przed rozpoczeciem rozmowy nalezy upewnic sig, czy
naszym rozmoweca jest wlasciwa osoba.

W relacjach zawodowych czesto mamy do czynienia z posrednictwem w potaczeniu (telefo-
nistki, sekretarki, asystentki). Zadaniem oséb posredniczacych jest zweryfikowac osobe telefo-
nujaca i nalezycie zaanonsowac ja swemu przelozonemu.

W sprawach stuzbowych telefonujemy osobiscie do naszego odpowiednika w innej firmie lub
instytucji, aby nie naruszy¢ zasad hierarchii zawodowej.

Gdy dzwoni do nas osoba i nie przedstawia si¢, mozna zapytac ,,z kim mam przyjemnos¢”,
a gdy rozmowa ma nadal charakter anonimowy, mozemy jg przerwa¢ w dowolnym momencie.

W sytuacji, gdy nie chcemy lub nie mozemy w danym momencie rozmawia¢, mozemy za-
proponowac rozmowe w innym czasie.

W przypadku, gdy proszeni jestesmy o telefoniczne podanie jakiej$ informacji, powinnismy
jej udzieli¢ (oczywiscie wowczas, gdy nie stanowi ona tajemnicy stuzbowej). Jesli nie jesteSmy
w stanie odpowiedzie¢ natychmiast, zobowiazujemy sie udzieli¢ odpowiedzi w okreslonym
pozniejszym terminie.

Wskazane jest, zeby pod koniec rozmowy dokona¢ wspolnego krotkiego podsumowania w celu
upewnienia sig, ze dobrze si¢ zrozumieliSmy i zamierzamy realizowac ustalenia. Dzigkujemy
za uzyskane informacje i (milg) rozmowe.

Wazne jest, aby do stuzbowej rozmowy telefonicznej by¢ przygotowanym merytorycznie,
a ponadto dobrze jest mie¢ pod reka notes i co$ do pisania.

Jesli dzwonimy do kogos na telefon domowy, a osoba ta jest nieobecna, przedstawiamy sie,
prosimy ewentualnie o kontakt, ponadto wypada zamienic kilka stéw grzecznosciowych z do-
mownikiem, ktéry odebrat telefon.

Jesli podczas przeprowadzania rozmowy telefonicznej zadzwoni drugi telefon, to najlepiej
nie odbiera¢ go; Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, gdy czekamy na bardzo wazny badz pilny te-
lefon (np. od przetozonego); wowczas nalezy poinformowac naszego rozmowce o drugim te-
lefonie, poprosi¢ o zgode na odbycie krotkiej rozmowy z kim$ innym oraz o to, aby pozostat
na linii, odebrac drugi telefon i powrdci¢ do pierwszej rozmowy, przepraszajac za zakldcenie.
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Podobnie powinnismy postapi¢, gdy zadzwoni telefon podczas spotkania stuzbowego lub
towarzyskiego.; Oczywiscie odbierajac taki telefon powinnismy odejs¢ na bok (nikt nie powi-
nien wystuchiwac naszych rozméw z osobami trzecimi) i po krotkiej rozmowie powrdcic.

Gdy odbieramy telefon w obecnosci osoby trzeciej/osob trzecich, nie nalezy witacza¢ gto-
$nika; pragnac to uczynic (kierujac si¢ pewnymi wzgledami) — nalezy poinformowac o tym
naszego rozmowce i uzyskac jego zgode; wypada tez przedstawic¢ naszemu rozmdéwcy osoby
uczestniczace w rozmowie.

Bedac osoba trzecia, na czas rozmowy powinnismy wyj$¢ z pomieszczenia, aby rozmdéwca
miat wigksza swobode (chyba, Ze otrzymamy sygnal pozostania).

W sytuacji, kiedy kto$ zostal potaczony z nami mylnie, zanim podejmiemy probe przetacze-
nia go na wlasciwy numer, podajmy na wszelki wypadek doktadne namiary na osobeg, z ktéra
powinien rozmawiac.

Odpowiedni styl rozmowy telefonicznej z pewnosciag wptywa na wizerunek firmy badz in-
stytucji, ktdra reprezentujemy, a takze Swiadczy o naszej kulturze osobistej.

Mimo, ze sa firmy, ktére wprowadzily familiarny styl wzajemnego odnoszenia si¢ wspotpra-
cownikow do siebie, tj. mowienie sobie po imieniu (facznie z kierownictwem), nie wydaje sie,
aby taka formuta byta najbardziej pozadana (zwtaszcza w zewnetrznych rozmowach telefonicz-
nych); czesto jest to odbierane jako niezbyt powazne, firma postrzegana jest incognito, a ponadto
mozna urazi¢ wielu rozméwcdéw. Przynajmniej wobec partneréw zewnetrznych nalezy zacho-
wac pewien dystans podyktowany szacunkiem, a takze przestrzeganiem hierarchii zawodowej
i generalnie spoteczne;.

Okolicznosci i sytuacje w ktorych nie nalezy telefonowad, sa nastepujace:

* w tygodniu pomiedzy godzing 22 wieczorem a 8 rano,

* podczas weekendu pomiedzy godzing 20 wieczorem a 10 rano; (sa wyjatki: gtéwnie waz-
no$¢ sprawy, upowaznienie ze strony rozmowcy),

* w typowych porach positkéw i podczas waznych spotkan i wydarzen (tu rowniez sa wy-
jatkijw.).

* podczas oficjalnych spotkan, podczas bytnosci w miejscach kultu religijnego, w osrod-
kach kultury i sztuki itp. oraz lecac samolotem — telefon komdérkowy powinno si¢ wy-
faczaé. Uwaga: telefonicznie nie nalezy sktadac gratulacji z okazji narodzin, chrzcin, ko-
munii, zareczyn, slubu oraz sktadac¢ kondolengji; w takich przypadkach wymagana jest
forma pisemna.

5.4. Niewerbalne formy komunikacji

Komunikacja niewerbalna zwykle towarzyszy i dopelnia komunikacje werbalna. Do jej zadan
nalezy: komunikowanie postaw i emocji, wspomaganie komunikagcji jezykowej, zastepowanie
mowy (gdy istnieje utrudniony kontakt werbalny), a czesto poprawa kontaktu z rozmoéwca.
Do form niewerbalnych, zwanych komunikantami, zaliczamy:

® spojrzenia i wyraz twarzy (mimike),

* gesty i pozy oraz ilustracje wypowiedzi (pantomimike),

¢ zachowania przestrzenne (proksemike),

* stany emocjonalne (ekspresje).

Powyzsze elementy sktadowe komunikacji niewerbalnej wzbogacone o wyglad zewnetrzny
mowcy, czyli aparycje (ubranie i obuwie, bizuterig, torebke, fryzure, makijaz, itp.) oraz manie-
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ry (szarmancki sposob zachowania sie), stanowia tzw. jezyk ciala i majg ogromne znaczenie
w kontaktach interpersonalnych.

Warto zauwazy¢, ze jezyk ciata (ang. body language, franc. langage corporel) stanowi komuni-
kacje mniej lub bardziej nieSwiadoma, czyli wynika z osobowosci danego cztowieka, a ma nie-
zwykle istotne znaczenie wspierajace przekaz stowny. Natomiast wspotczesnie coraz bardziej
pracuje si¢ nad tym, aby cechy zewnetrzne osobowosci maksymalnie wykorzysta¢ do swiado-
mej swoistej gry ciata. Trudno jest oceni¢ w jakim stopniu komunikacja niewerbalna wzbogaca
przekaz werbalny, ale z pewnoscia jej znaczenie jest dos¢ istotne.

W spotkaniach bezposrednich niezwykle wazny jest kontakt wzrokowy, gdyz oznacza nasze
skupienie i wyraza szacunek wobec rozméwcy. Zalecane jest frontowe usadowienie sig, ktore po-
zwala nam patrzec prosto w oczy adwersarza. Biegli w temacie twierdza, Zze patrzenie w oczy roz-
moéwcy powinno zajmowac polowe czasu spotkania (oczywiscie z przerwami). Spojrzenia moga
wyrazac atengje, zrozumienie czy pobtazliwos¢. Towarzysza temu rozne wyrazy twarzy, jak mru-
ganie, marszczenie brwi lub czola, czasem wydecie warg. Ponadto twarz odmalowuje rézne emo-
gje, czasem diametralne rézne np. radosc¢ i smutek, szczescie i ztos¢, czy tez zdziwienie. Delikatny
us$miech podczas rozmowy obniza napiecie i pozwala toczy¢ ja w milej atmosferze. Nie bez zna-
czenia sa emitowane dzwieki: smiech, wzdychanie, chrzakanie, sapanie czy mlaskanie (podczas je-
dzenia), ktore rowniez wptywaja na klimat kontaktu. Postawa fizyczna tzw. zasadnicza — zaréwno
gdy stoimy (trzymamy sie prosto, rece wzdtuz tutowia, nogi zblizone do sobie), jak i gdy siedzimy
(w miare prosto z tutowiem lekko pochylonym w strone méwiacego, rece spoczywajace w okolicy
kolan, nogi utozone rownolegle na podfodze). W przypadku, gdy rozmowa toczy si¢ na stoja-
co, zachowajmy odleglo$¢ wzgledem naszego partnera na ok. 1 metra. Gesty, zwlaszcza manualne
(machanie, dotykanie, wskazywanie), nalezy ograniczy¢ do minimum podczas rozmowy zasad-
niczej, natomiast gestykulacja moze by¢ bardziej wyrazista we wstepie i/badz na zakonczenie —
co oznacza serdeczno$¢. Wspomniane juz trzymanie rak w kieszeniach spodni czy marynarki pod-
czas rozmow czy wystapien (gtownie przez mezczyzn) jest wspdtczesng manierg amerykanska,
majaca niewiele wspdlnego z tradycyjna kurtuazjg europejska czy w sporej czesci takze azjatycka.
Pamietad nalezy, ze zabawianie si¢ akcesoriami (dtugopis, bizuteria, guziki, krawat, itp.) zwycza-
jowo rozprasza uczestnikow rozmowy i powinno si¢ takie nawyki eliminowac. Bywa, Ze ilustracje
wypowiedzi polaczone sg z zachowaniami przestrzennymi. Rozmawiajac, przemieszczamy sie
w inne miejsce, aby co$ pokazad, skorzystac z dostepnych elementéw demonstracyjnych (np. po-
moce dydaktyczno-naukowe, eksponaty itp.) czy dokona¢ prezentacji multimedialnej. W takich
sytuacjach nalezy dotozy¢ staran, aby nasz wywod stowny przebiegat rownolegle z prowadzona
wizualng demonstracja.
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Wspotczesna korespondencja w coraz wiekszym stopniu dokonuje si¢ za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej, jednak tradycyjne pisma majq nadal zastosowanie w sprawach zasadniczych,
sa prawnie usankcjonowane w administragji i biznesie, a ponadto zaliczaja si¢ do bon ton w re-
lacjach towarzyskich. Oznacza to, ze nadal obowiazujg pewne zasady redakcyjne, uktad pisma,
formuty grzecznosciowe. Epistolografia — to sztuka pisania listow zgodnie z obowigzujacymi
obyczajami w réznych grupach spotecznych i okresach historycznych. Nalezy zauwazy¢, ze
praktykowana korespondencja oficjalna czerpie do$wiadczenia z korespondencji dyploma-
tycznej, ktora historycznie wypracowata wiele wzorcow dla korespondencji urzedowej i biz-
nesowej.

6.1. Korespondencja oficjalna i prywatna

Korespondengja oficjalna (stuzbowa) — stosowana jest w relacjach stuzbowych (obywatel, insty-
tucje, firmy, organizacje, itp.), a takze jako potoficjalna tzn. obejmujaca m.in. relacje towarzy-
skie. W administracji i biznesie sg to pisma i listy urzedowe, ale réwniez sporzadzanie r6znego
rodzaju notatek i informacji, sprawozdan, instrukgji, biuletynow itp.

Za posrednictwem listow urzedowych zatatwia si¢ sprawy wazne i formalne. Cho¢ wspot-
czesne listy stuzbowe w tym korespondencja zwana handlowgq (ang. business letters, franc. lettres
d’affaires) w coraz mniejszym stopniu maja charakter korespondengiji oficjalnej, to jednak powin-
na je cechowac starannos¢ w formie i uprzejmos¢ w tresci, gdyz swiadczy o kulturze nadawcy
i 0 szacunku dla adresata.

Listy potoficjalne oraz prywatne stuza do wymiany informacji, sktadania gratulacji, kondolen-
i, propozycji, prosb, podzigkowan itp. Listy oficjalne sa opracowywane komputerowo, nastep-
nie drukowane, natomiast listy prywatne powinny by¢ pisane recznie. W przypadku dtuzszej
korespondencgiji (kilkustronicowej) biezacy tekst drukuje si¢ na oddzielnych arkuszach papieru
(kolejne kartki mozna numerowac) natomiast przy listach pisanych recznie praktykuje si¢ zapi-
sywanie obu stron kartki (recto i verso).

Wyrdznia sie nastepujace elementy oficjalnego (urzedowego i stuzbowego) pisma:

¢ dane nadawcy listu (ang. lefterhead, franc. en-téte) — pelne dane nadawcy w nagtéwku zwy-
czajowo lewym goérnym, stanowiace adres zwrotny (w korespondencji stuzbowej czesto
jako nadruk firmowy);

¢ date poprzedzona nazwa miejscowosci (ang., franc. date);
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* dane adresata listu (ang. dignitary, franc. réclame) — pelne brzmienie nazwy i adresu od-
biorcy, zwyczajowo w prawej gornej czesci;

* odstep (ang. blank, franc. blanc) — puste miejsce nad wlasciwym tekstem (co najmniej kilka
wierszy);

* ewentualne odwolanie si¢ do tematu np. do poprzedniej korespondencji, numeru pisma,
otrzymanej faktury, przeprowadzonej rozmowy telefonicznej, wskazanie innych referen-
qji (pol. Dot., ang. Re, franc. Réf);

* formule grzecznosciowq otwierajaca/inwokacje (ang. salutation lub greeting, franc. appel-
lation) oraz tytulature (ang. treatment in the body of letter, franc. traitement dans le corps de
la lettre), zakoniczona przecinkiem, czesto pisang odrecznie;

* wlasciwg tre$¢ pisma (ang. text, franc. texte) gdzie obok jej aspektu merytorycznego (lo-
gicznie zwartej, zwiezlej i zrozumialej) istotny jest styl (dobdr odpowiednich stéw i sfor-
mulowan, spdjnos¢ zdan w calosci tekstu, poprawna gramatyka), tekst pisany w pierw-
szej osobie (np., jako szef projektu proponuje...) lub trzeciej osobie (np., nasza firma oferuje...);

e formule grzecznosciowq konczaca list (ang. final salutation, franc. formule de courtoisie),
stanowiaca odniesienie si¢ piszacego do adresata na konicu pisma, zakoniczong przecin-
kiem, czesto pisang odrecznie;

* podpis (ang., franc. signature) — zawsze odreczny, pod nim moze nastepowac odbicie pie-
czatki personalnej (imie i nazwisko, a takze tytut i stanowisko). Uwaga: jesli pismo badz
dokument podpisuja dwie osoby, wéwczas wazniejsza z nich po prawej stronie (np. gtow-
ny ksiegowy — po lewej, dyrektor naczelny — po prawej);

* ewentualnie oznaczenie zatacznikéw (pol. Zat., ang. Enclosure, franc. Piéce jointe);

¢ ewentualnie informacje o kopiach (pol. Kopia, ang. Copy, franc. c.c.).

Wzorem dyplomatéw i politykéw, wysokiego szczebla urzednicy lub menedzerowie, naj-
czesciej wysylane listy podpisuja wiecznym pidrem. Podobnie odrecznie opatruja pisma ofi-
gjalne w formuly grzecznosciowe otwierajace i zamykajace.

Korespondencja prywatna — dokonuje si¢ w relacjach miedzyludzkich i ma charakter osobi-
sty. Wymiana korespondencji ma forme papierowa (list, pocztowka) lub elektroniczng (mail,
SMS). Listy prywatne podobnie jak poloficjalne stuza do wymiany informacji, sktadania gratu-
lacji, propozydji, prosb, zaproszen, podzigkowan itp.

Pisma prywatne dotycza nie tylko kontaktow osdb dobrze sie znajacych. Wyznacznikiem
w tym przypadku bedzie rowniez ich osobisty, czyli prywatny charakter sprawy. Moga by¢ pi-
sane odrecznie lub komputerowo. Tego typu pisma majg zdecydowanie prostsza formute, a mia-
nowicie zawierajg one:

* okreslenie w nagtowku nadawcy w (lewym) oraz miejscowosci i daty (prawym),
* osobista formute grzeczno$ciowa we wstepie (pozdrowienie),
¢ wlasciwy tekst (mozliwos¢ podziatu na akapity),
* osobista formule grzeczno$ciowa konczaca list,
* podpis (w zaleznosci od zazyltosci moze by¢ to imie i nazwisko lub tylko imig),
¢ ewentualnie postscriptum (PS) czyli dopisek.
Pamigta¢ nalezy o stosowaniu odstgpow po kazdej z tych sekwencji.
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Firma Budowlana Warszawa, 1.3.2020 1.
BETON-STAL SA e
Ul Nieznana 10 miejsce i data
00-100 Warszawa

dane nadawcy

Pani Mana NOWAK
Prezes Fimy INTER-ECO
Ul. Enigmatyczna 10
48-100 Katowice

dane odbiorcy

Szanouna FPani; inwokacja

Mito mi poinformowat, ze nasza Firma podejmie z Parnstwem
wspoiprace w sferze dystrybucji Srodkéw antykorozyjnych na terenie
potudniowe| czesci Kraju

Nasze wyroby juz obecnie ciesza sie znakomita opinig wsrod
konsumentdw i posiadaja wszystkie wymagane atesty.

Uwzgledniajac powyzsze - proponuje w najblizszym czasie
spotkanie celem sfinalizowania transakcji
wlasciwa tresc pisma
Z wijrasami powasania,
rwrot grzecznosciowy

................... podpis

Jan Kowalski
Dyrektor

WZOR - Pismo stuzbowe
(opracowanie wiasne autora)

Zwroty grzecznosciowe w jezyku polskim facza tradycje rodzime i wplywy zagraniczne,
tworzac swoista elegancje.
W listach oficjalnych do oséb nam nieznanych oraz znanych, ale zajmujacych wysoka pozy-
gje w zyciu zawodowym czy spolecznym (z mozliwoscia podania tytutu):
* formula poczatkowa: Szanowny Panie (Dyrektorze, Profesorze), Szanowna Pani (Prezes), lub
Wielmozny Panie (Wojewodo), Wielmozna Pani (Senator),
e formula koncowa: Z wyrazami powazania lub Z wyrazami gtebokiego szacunku.

W listach oficjalnych i pétoficjalnych do os6b nam znanych i w korespondencji prywatnej:

e formula poczatkowa: Szanowny/Drogi Panie Janie, Szanowna/Droga Pani Mario lub Drogi
Janie, Droga Mario, (jesli méwimy sobie po imieniu), Najdrozsza Mamo/Najdrozszy Tato, Na-
jukochatnsza Siostro/Najukocharnszy Bracie, Kochana Ciociu, Drogi Kuzynie,

e formula koncowa: Serdeczne pozdrowienia lub Wyrazy pamieci, lub Moc serdecznoci, lub
Usciski czy Ucatowania.
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Zwroty grzecznosciowe w jezyku angielskim, pochodne dyplomatycznej praktyki anglo-
-amerykanskiej, sa relatywnie proste.
W listach oficjalnych kierowanych do 0s6b nam nieznanych:
e formuta poczatkowa: Dear Sir, Dear Madam,
e formuta konicowa: Yours faithfully lub Respectfully yours.

W listach oficjalnych kierowanych do 0sob znanych przez nas przelotnie lub z koresponden-
i czy rozmow telefonicznych:
¢ formula poczatkowa: Dear John Smith, Dear Mary Smith,
¢ formuta konicowa: Yours sincerely lub Yours very thrully,

W listach oficjalnych i pétoficjalnych do os6b dobrze nam znanych:
e formuta poczatkowa: Dear John, Dear Mary,
e formuta konicowa: Best regards lub Kindest regards.

W listach prywatnych:
¢ formula poczatkowa: Dear John, Dear Mary,
¢ formula koncowa: Sincerely lub Cordially, lub Best wishes,

Zwroty grzecznosciowe w jezyku francuskim przyjely formy bardziej rozbudowane (zwtasz-
cza formutly konicowe).W listach oficjalnych kierowanych do 0s6b nam nieznanych, a takze
wyzszej rangi (z mozliwoscia podania tytutu zajmowanego stanowiska):

¢ formuta poczatkowa: Monsieur (le Directeur), Madame (la Présidente);

* formuta koncowa: Je vous prie d'agréer, Monsieur/Madame, l'expression de ma (trés) haute con-
sidération, lub Je vous prie d'agréer, Monsieur/Madame, l'expression des mes sentiments respec-
tueux;

W listach oficjalnych kierowanych do 0os6b nam znanych, w miare réwnorzednych:
* formula poczatkowa: Cher Monsieur, Chére Madame;
e formuta konicowa: Veuiller agréer, Monsieur/Madame, I'assurance des mes sentiments distin-
qués lub Veuiller agréer, Monsieur/Madame, I'assurance des mes sentiments les meilleurs,

W listach oficjalnych i potoficjalnych do oséb dobrze przez nas znanych i w korespondenciji
prywatne;j:
¢ formula poczatkowa: Cher Ami, Chére Amie lub Cher Jean, Chére Marie, lub Cher Confrere,
Chere Collégue, (w odniesieniu do osob tego samego zawodu, na réwnolegtych stanowi-
skach lub reprezentantow wolnych zawodow);
* formula koricowa: Recevez, (Monsieur/Madame), l'assurance de mes sentiments les plus cor-
diaux, lub Recevez, (Monsieur/Madame), I'assurance de ma cordiale salutation, lub Recevez,
(Monsieur/Madame), l'assurance de mon respect [Ortowski, Szteliga, 2012, s. 88-89].

Adresowanie i przesytka tradycyjnej korespondencji

Adresowanie kopert, czyli ich subskrypcja (ang. subscription, franc. suscription) polega na umieszcze-
niu adresu identycznego z tresci listu, natomiast w tytulaturze mozliwe jest zastosowanie skrotow.
Dane odbiorcy umieszcza si¢ na srodku koperty (strona recto) w kolejnych kilku wierszach:
¢ tytul poprzedzajacy imie i nazwisko,
* nazwe firmy lub instytugji (w przypadku korespondencji urzedowej i stuzbowe;j),
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* nazwe ulicy itp. z numerem,
* nazwe miejscowosci poprzedzona numerem kodu pocztowego,
* nazwe kraju (w przypadku wysylki zagranicznej).

Listy powinno sie¢ adresowa¢ poprzedzajac nazwisko odbiorcy tytutem Pan, Pani, Panistwo
lub tradycyjnym w Polsce WPan, WPani, WParnstwo (pisane razem bez kropki) badz powszech-
nie stosowanym Szanowny Pan, Szanowna Pani, Szanowni Panstwo (najlepiej w pelnym brzmie-
niu), a skrotowo Sz. Pan, Sz. Pani, Sz. Panstwo.

Adres nadawcy.

Adres zwrotny na kopercie umieszcza si¢ w lewym goérnym rogu w formie zapisu odrecz-
nego, odcisku pieczatki lub poprzez zastosowanie koperty firmowej z gotowym nadrukiem
—w podobienstwie do danych opisujacych adresata (z pominigciem zwrotu grzecznosciowego
oraz ewentualnie tytuléw). W korespondencji prywatnej adres ten najczesciej umieszcza sia
na stronie verso w czesci gérnej srodkowej.

W korespondencji urzedowej, biznesowej itp. mozna uzywac kopert z okienkiem na adres.
Piszac listy za granice nalezy zwroci¢ kazdorazowo uwage na drobne subtelnosci i réznice
adresowe wynikajace ze specyfiki poszczegdlnych krajow. Najlepszym wzorem bedzie otrzy-
mana korespondencja lub sprawdzenie danych bezposrednio u partnera.

Prawidlowo zaadresowana koperte z wlozonym do wewnatrz pismem wysytla sie:

za posrednictwem poczty (zaklejona),

* przez postanca np. przez kierowce (zaklejong) z adnotacja w lewym dolnym rogu (pol.
przez postarica, ang. hand delivery, franc. par porteur),

* za posrednictwem osoby znajomej/zaufanej (otwarta) z adnotacja w lewym dolnym rogu
(pol. przez grzecznos¢, ang. by favour, franc. aux bons soins); w dobrym tonie jest, aby osoba
ta otrzymawszy od nas list do przekazania w naszej obecnosci zakleita koperte,

* w szczegolnych sytuacjach nadawca moze osobiscie przekazac pismo adresatowi (otwarte).

Generalna zasada w korespondengji jest taka, ze na pisma odpowiadamy w takiej formie
w jakiej je otrzymalismy. Odpowiadajac na listy (tego wymaga kurtuazja) starajmy sie przestrze-
gac¢ pewnych termindw, uwarunkowanych przede wszystkim waznoscia sprawy. Na zaprosze-
nia powinno odpowiedzie¢ si¢ w ciagu kilku dni, podobnie spetniamy prosbe o istotne informa-
gje. W przypadku, gdy sprawa nie ma charakteru terminowego, wypada odpowiedzie¢ w ciagu
10-15 dni po otrzymaniu listu. Odpowiedzi na pisma urzedowe uregulowane s przepisami ad-
ministracyjnymi (najczesciej do 30 dni).

6.2. Komunikacja elektroniczna

Komunikacja elektroniczna dokonujaca si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (ang. email,
franc. courriel) jest wspolczesnie najbardziej popularna, zaréwno w odniesieniu do spraw stuz-
bowych jak i Zycia towarzyskiego. Zaleta email, czyli poczty elektronicznej, jest tatwosc¢ dostepu
oraz szybkos¢ dziatania, co powoduje, Ze jest znaczacym przyczynkiem do upowszechnienia
i rozwoju tej formy komunikacji spotecznej. Za jej posrednictwem mozna przekazac nie tylko na-
pisany tekst, ale rowniez przestac zataczniki, w tym obrazy (rysunki, zdjecia, filmy itp.) oraz na-
grania dzwigkowe. Powszechnie stosowane sa rowniez kamery, dzigki ktérym partnerzy moga
rozmawiac i widzie¢ sig, co jest wielce przydatne przy organizacji telekonferengji (np. przez sys-
temy: Skype, Zoom, Microsoft Teams).
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Poza Internetem — jako powszechnie funkcjonujaca siecia komputerowgq — niektore firmy badz
instytucje stosuja Intranet, czyli wlasng wewnetrzna sie¢, zawezajacq dostep do niej dla grona
swoich pracownikéw.

Pojecie netiquette (ang. network etiquette) — okresla zbidr zasad kultury obowiazujacej w Inter-
necie. Powinno wiec wyraza¢ kulture, uwzgledniajac zasady savoir-vivre, a stosowane na fo-
rum World Wide Web, czyli sSwiatowej sieci komputerowej. Ten swoisty kod aktualizuje badz
transponuje tradycyjne zasady korespondengji na jezyk wspotczesnej techniki komputerowe;j.

Pisana poczta elektroniczna ma to do siebie, ze zatraca kanony tradycyjnej korespondengji,
a wiec przestrzeganie uktadu pisma, zasad poprawnej gramatyki, ortografii i interpunkgji, sto-
sowanie duzych liter, zwrotéw grzecznosciowych (w pelnym brzmieniu) itp. Ponadto stoso-
wana czesto forma skrotowa wyrazen badz catych sformutowan czyni ja nazbyt poufata, co nie
wszystkim naszym potencjalnym kooperantom moze si¢ podobac.

Pamietajmy jednak, Zze w ramach korespondencji elektronicznej, zwtaszcza w relacjach za-
wodowych, obowiazuja rowniez pewne zasady, a mianowicie:

¢ redagujac wiadomos¢ nadajmy jej krotki tytut, gdyz utatwi to odbiorcy szybka identyfi-
kacje i wychwycenie naszej korespondencji;

* dobra praktyka jest rozpoczynanie odpowiedzi na wiadomos¢ od powotania sie na wcze-
$niejsza korespondencje lub rozmowe (ciagltos¢ korespondenciji);

* powinno stosowac si¢ zwroty grzecznosciowe (na powitanie - np. szanowny panie dyrek-
torze, na zakonczenie - np. fgcze wyrazy szacunku) i zachowac¢ nalezne sformutowania
(np. pragne przekaza¢ na panskie rece lub np. bede wdzieczny za rychlg odpowiedz); odstep-
stwem jest sytuacja wielokrotnej wymiany e-mail’i w krétkim okresie czasu — woéwczas
mozna sobie podarowac te zwroty, a na koncu kazdorazowo zastosowac jaki$ symbol
lub swoje inicjaty;

* dobrze jest stosowac mate i duze litery oraz nalezy przestrzegac¢ zasady ortografii;

* stosujac zatgczniki (pismo, wykresy, fotografie) - wypada poprzedzic je krétkim wpro-
wadzeniem, natomiast pismo oficjalne, ktdre stanowi zatgcznik, powinno redagowac sie
jak klasyczna korespondencje;

* wysylajac wiadomos¢ réwnoczesnie do wielu odbiorcdw — najlepiej zastosowac ogdlny
zwrot np. poczatkowy ,Szanowni Panstwo”, ,Witam Wszystkich” (rzadziej) i koricowy
,Z powazaniem” lub ,Pozdrawiam serdecznie”;

¢ kierujac korespondencje do wigkszej liczby osob, chcac, aby odbiorcy nie widzieli po-
zostatych adresatow, wskazane jest ukrycie adresow (UdW — ,, Ukryte do Wiadomosci”,
BCC - ,,Blind Carbon Copy”);

* stosowanie gotowych skrétow on-line lub obrazkéw (emotikony, piktogramy) powinno
si¢ ograniczy¢ do korespondencji prywatnej i/lub raczej wzgledem dobrych znajomych;

¢ przed wyslaniem nalezy wiadomos¢ zweryfikowac (poprawnos¢ tekstu, zasadnos¢ za-
facznikéw), zwlaszcza, ze korespondencja elektroniczna stwarza nam mozliwos¢ fatwe-
go dokonania korekty;

* pod trescig korespondencji piszemy swoje imi¢ i nazwisko oraz ewent. stanowisko;

* na poczte elektroniczng odpowiadamy w miare szybko (1 — 2 dni) - w tej samej formie
badz listownie czy telefonicznie;

* podczas dluzszej nieobecnosci powinno si¢ ustawi¢ stosowna automatyczng informa-
cje (wskazujac zastepstwo); w przypadku kontaktéw zagranicznych zaleca si¢ wyrazic¢
ja réwniez w jezyku obcym (np. angielskim).

Pamietac nalezy, ze mimo istnienia pewnych form zabezpieczajacych korespondencje elek-
troniczna, zasadniczo poczta ta nie ma charakteru poufnego (wiadomosci moga by¢ prze-
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chwycone przez hackerow lub wpas¢ w nieodpowiednie rece, a co gorsze niewtasciwie wyko-
rzystane); totez nalezy ograniczy¢ nieco jej stosowanie, w szczegolnosci wylaczy¢ z niej niekto-
re sprawy personalne, polityczne, finansowe, kontraktowe itp.

Strona internetowa jako dokument hipertekstowy i multimedialny pobierany jest z pliku za-
pisanego na dysku serwera internetowego i udostepniony jest w sieci przez serwer www za po-
moca przegladarki internetowej. Do rozméw wielostronnych wykorzystuje si¢ tzw. chat, gdzie
rowniez czesto pojawiaja si¢ neologizmy zaczerpniete ze znanych i popularnych jezykow,
w szczegolnosci angielskiego. Okazja do wlasnej prezentacji jest blog. Blog to strona interneto-
wa, stanowigca medium komunikacyjne, zawierajaca okreslone, uporzadkowane zapisy wpro-
wadzone przez jego uzytkownika (wlasciciela). Uzytkownik moze zamieszcza¢ wiasne prze-
myslenia, propozycje, komentarze, a takze rysunki, fotografie, filmy oraz nagrania muzyczne.
Blog jest dos¢ powszechnie stosowany, a sporo mtodziezy wykorzystuje go do nawigzywania
znajomosci i poglebiania kontaktoéw. Podobng forma jest Twitter (ang. tweet — ¢wierkac) czyli
spolecznosciowy serwis umozliwiajacy wpisywanie i odczytywanie krotkich tekstow/wiado-
mosci wyswietlanych na profilu autora i pokazywanych innym uzytkownikom, ktdrzy obser-
wuja jego profil. Wiele oséb wykorzystuje Facebook, gdzie zarejestrowani uzytkownicy moga
tworzy¢ réznorakie sieci powigzan, moga dzieli¢ si¢ informacjami i obrazami oraz korzystac¢
z réznych aplikacji. W zalozeniu zostat utworzony dla ludzi uczacych sie (uczniéw szkot sred-
nich, studentow wyzszych uczelni), ale szybko stat si¢ serwerem ogo6lnospotecznym.

Z pewnoscia jedna z cenniejszych zalet Internetu jest zamieszczana w nim wiedza popular-
nonaukowa, przyczyniajaca si¢ do rozwoju intelektualnego poziomu spoteczenstwa.

6.3. Zaproszenia

Zaproszenie (ang. i franc. invitation) to rodzaj wysytanego tekstu zachecajacego do udziatu
w konkretnym wydarzeniu (spotkaniu, uroczystosci, konferengji, przyjeciu), majacego okreslo-
na tresc i forme. Zaproszenia na oficjalne stuzbowe spotkanie badz przyjecie sporzadza sie naj-
cze$ciej na drukowanym kartonie, zawierajac w tresci wszystkie niezbedne informacje. Czasem
bywa, ze ma forme listu czy pisma. Zaproszenie zazwyczaj wymaga akceptacji. Na spotkania
prywatne zaprasza sie tradycyjnie listownie, cho¢ coraz bardziej upowszechnia sie forma telefo-
niczna badz mailowa.

Najczesciej praktykowana forma jest standardowo drukowany jednostronnie kartonik z bry-
stolu. Zaproszeniu powinna towarzyszy¢ koperta w analogicznym wymiarze. Najczesciej kar-
toniki redaguje si¢ odrebnie na kazda okazje (opracowane komputerowo), cho¢ praktykuje sie
réwniez ,$lepe”, czyli wydrukowane bez wypelnienia (aby mogly stuzy¢ wielokrotnie), a uzu-
petiane kazdorazowo odrecznie. Bywa, ze ich tre$¢ zawiera wydrukowane podstawowe dane,
a dopisuje sie: kto i kogo zaprasza, na jaka okazje, kiedy i gdzie; Zdarza sie, ze nazwisko osoby
zaproszonej umieszcza sie tylko na kopercie. Szczegdlnie spotkania stuzbowe, wymagaja nalezy-
tego opracowania, rozestania i uzyskania potwierdzen udziatu potencjalnych gosci. W relacjach
miedzynarodowych zaproszenia zwyczajowo opracowuje si¢ w jezyku panistwa przyjmujacego
badz w ktéryms z uznanych i praktykowanych jezykow swiata.

Kartonik zaproszenia, zdobiony godlem panstwa, herbem regionu/miasta, logo firmy lub sym-
bolem osobistym, powinien zawiera¢ informacje dotyczace:

* osoby (0séb) zapraszajacej: imie i nazwisko oraz tytul/funkcja;
® czynnosci zaproszenia -, ma zaszczyt zaprosi¢” (ang. requests the pleasure of the company,
franc. a I'honneur d’inviter lub prie de lui faire I'honneur d’assister);
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* osoby lub 0s6b zapraszanych: imie i nazwisko oraz tytut (pozwala zorientowac sie czy
jest sie zaproszonym samemu lub ze wspotmatzonkiem/osoba towarzyszaca);

¢ celu, rodzaju i formuly spotkania: przyjecie, koktajl, Sniadanie, obiad, bankiet, koncert,
wystawa, konferencja, wizyta oficjalna, Swieto narodowe, odznaczenie itp.;

* miejsca wydarzenia: salony recepcyjne instytucji badz firmy, patac, ambasada, hotel lub
restauracja, dom lub apartament prywatny itp. z podaniem doktadnego adresu;

* datyi czasu trwania: okreslenie dnia oraz godziny rozpoczecia i/lub czasu trwania np.
w przypadku koktajlu podaje sie godziny rozpoczecia i zakonczenia, w przypadku
przyjec¢ zasiadanych zaznacza si¢ tylko godzine rozpoczecia;

¢ okreslenia oczekiwan wobec ubioru gosci — dotyczy zaproszen na uroczyste przyjecia;
standardowo w zaproszeniach umieszcza si¢ nazwe stroju meskiego, jako wskazowke dla
pan (dla wojskowych okresla si¢ typ munduru); najczesciej sa to okreslenia: strdj wizyto-
wy/koktajlowy (ang. dark suit, coctail dress franc. complet sombre, tenue de coctail), smoking
(ang. black tie, franc. cravate noire), frak (ang. white tie, franc. cravate blanche), a zwyczajowo
zamieszczone w lewym dolnym rogu zaproszenia;

* formy potwierdzenia przyjecia zaproszenia: prosbe o potwierdzenie oznacza si¢ fran-
cuskim skrotem RSVP (répondez, s'il vous plait: prosze o odpowiedz), a w polskiej wer-
sji u.s.0.0. (uprasza si¢ o odpowiedz), po ktorym podany jest numer telefonu/adres mail,
a czasem rowniez data, do kiedy oczekuje si¢ potwierdzenia; skrot umieszcza si¢ zazwy-
czaj w prawym dolnym rogu. Bywa, Ze do zaproszenia dotaczony jest blankiet odpowiedzi
(ang. reply card, franc. carton-reponse) do wypelnienia i odestania na adres zapraszajacego.

Zaproszenia na duze oficjalne uroczystosci i przyjecia wysyla sie czesto z duzym wyprzedze-
niem, nie krocej niz na dwa tygodnie, ale i nie dtuzej niz miesiac przed przyjeciem; pozniejszy
termin wysytania zaproszenia zmniejsza szanse jego akceptacji przez najwazniejszych gosci, za-
zwyczaj najbardziej zajetych. Natomiast zaproszenia na mniejsze spotkania badz uroczysto-
$ci mozna wystac z tygodniowym wyprzedzeniem. Odpowiedz na zaproszenie powinna zostac
przekazana mozliwie szybko, szczegodlnie gdy odpowiada si¢ odmownie. Wyraza si¢ tym sza-
cunek dla zapraszajacego i daje mu si¢ wiecej czasu na znalezienie innego goscia na to miejsce.
Do zaproszenia mozna dotaczy¢ plan dojazdu lub mapke, szczegodlnie w przypadkach, gdy jest
on skomplikowany.

Mate spotkania czy stuzbowe lunch’e nie wymagaja wysylania zaproszen; wystarczy rozmo-
wa telefoniczna badz stosowny mail, co pozwala na bezposrednia i szybka reakcje — potwier-
dzajaca lub odmowng (w przypadku negatywnej wypada uzasadni¢ lub przeprosic).

W przypadku przyjec zasiadanych bardzo czesto ustala si¢ najpierw telefonicznie, czy za-
praszana osoba bedzie moglta w nim uczestniczy¢, po czym kartonik wysyta sie tylko w celu
potwierdzenia, z przekreslonym RSVP, w ktdrego miejsce wpisuje si¢ recznie skrot PM (franc.
Pour memoire, co znaczy: dla pamieci) lub PC (franc. Pour confirmation, co znaczy: dla potwier-
dzenia). Natomiast w przypadku przyjec¢ stojacych prosba o potwierdzenie ma adnotacje:
franc. Regrets seulement albo En cas d'empéchement lub ang. Regrets only, co ma oznaczaé: odpo-
wiedz jedynie w przypadku niemoznosci przybycia.

Bywa, Ze do zaproszenia dotaczony jest blankiet odpowiedzi do wystania na adres zaprasza-
jacego, z rubrykami do zaznaczenia potwierdzenia lub odmowy przybycia, zapowiedzia, Ze za-
proszony zjawi si¢ sam lub w towarzystwie, a wreszcie ewentualnego wskazania osoby, ktora
w przypadku spotkan stuzbowych moze zastapic¢ zaproszonego. Mozna spotkac sie¢ rowniez
z faciiiskim skrétem s.t. (sine tempore — punktualne przybycie), a dotyczy przyje¢ z udzialem oso-
bistosci wysokiej rangi [Ortowski, 2015, s. 387-390].
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Zaudzial w przyjeciu/uroczystosci trzeba podzigkowac. Mozna to uczyni¢ pisemnie (listow-
nie) badz ustnie (telefonicznie), najlepiej nazajutrz.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze przyjecie zaproszenia wigze si¢ z rewanzem, co powoduje,
ze w bliskiej perspektywie czasowej to my bedziemy organizatorami i gospodarzami okreslo-
nego przyjecia. Organizowane przez nas spotkanie bedzie réwniez okazja do odwdzieczenia
sie¢ wzgledem tych, ktorzy nas goscili i serdecznie przyijeli.

%
S celebration z/ the 235 Qﬁ’{nm)uempy
o/ the (—'%uﬁ/on{/em a/ the United Fades a/ CYmexéca
GChartes SH Rivkin
CAmbassador / the United Ftates of Cmerica
and . épaam /A lolson
”yae.l[ the honor a/ the rxmyiam? o/
Momsicen d Maserme Aoy SZTELIGA
al o recefilion
on %Amhy, the seventh o/ W
7:00 fr.m. wunlil 9-:00 fom.

%rcmmy al 8:00 fr.m Embassador's Residonce
Reply card enclosed 41, rue du Fawlourg-Saint- Honoré, Paris

Dlloase fpresont this strictly fromonal woilation and photo identification at the entrance

(archiwum prywatne autora)

A Coccasion de [anniversaire de [ Avénement de S A.S. le Prince ALBERT 11
L’Ambassadeur de la Principauté de Monaco et Madame Jean PASTORELLI

prient
Dr. Andrzej Szteliga

de leur faire [ honneur dassister  la réception qui aura liev au PAVILLON LEDOYEN
1 Avenue Dutuit, Paris VIIIe

le Lundi 27 juin 2011 de 18/30 & 20A30

R.S.V.®. avant le 21 juin 2011 Tenue de cocktail.
Tél: 01.45.04.74.54 - Courriel : ambassade.en.france@gouv.mc

Cette inuvitation, strictement personnelle, sera exigée a Lentrée

(archiwum prywatne autora)
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REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA W KATOWICACH
ma zaszczyt zaprosic

na uroczystosc z okazji jubileuszu

25-LECIA REGIONALNEJ IZBY GOSPODARCZEJ W KATOWICACH
ORAZ 25-LECIA ODRODZONEGO SAMORZADU GOSPODARCZEGO W POLSCE

ktora odbedzie sig
w poniedziatek 12 pazdziernika 2015 r. o godz. 18.00
w siedzibie Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia
w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1

Tadeusz Donocik Janusz Steinhoff

ik, 7

Prezes RIG w Katowicach Przewodniczacy Rady RIG w Katowicach

(archiwum prywatne autora)
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w ((j/m/r/, /u'x{y wl L'%;’mémm/él:ﬁ/ 7/

(/(9 cele umbeuienca lermene wex l// y // rosem y

o konlakt x nasxa rrrr/:g?z - 606 1071 950

(/(90’/0.;'/ bonu r//m )III.IIA(JIII('(/()
7

Al
NS OCXINEN LA NOCL

(archiwum prywatne autora)

Nalezy zauwazy¢, ze zaproszenia wysyla sie¢ na rézne okazje, nie tylko na przyjecia. Moga
to by¢ wazne spotkania, konferencje, sympozja, uroczystosci, imprezy itp. Waznos¢ wydarze-
nia oraz ranga uczestnikéw stanowic beda o formie zaproszen i terminie ich wysytki. W sytu-
acjach, gdy pragnie si¢ na okre$lone wydarzenie zapewni¢ obecnos$¢ wysokiej rangi gosci, kto-
rych agenda spotkan jest zazwyczaj szczelnie wypetniona, praktykuje si¢ uprzednie wysytanie
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powiadomien save the date (ang., co oznacza: zachowaj date). Zwyczajowo jest ono wysytane
z duzym wyprzedzeniem czasowym (kilkumiesiecznym) przed dostarczeniem formalnego za-
proszenia. Najczesciej ma forme karty, zbliZonej wygladem do tradycyjnego zaproszenia, lecz
mniej formalnej i mniej rozbudowanej. Zawiera przede wszystkim informacje o dacie i rodzaju
wydarzenia, a jego funkcja jest rezerwacja tej daty w agendach przysztych uczestnikow wyda-
rzenia. W praktyce dyplomatycznej (szczegolnie instytucji unijnych) forma tego typu powia-
domien dokonywana jest za pomocg poczty internetowej. Otrzymanie anonsu ,save the date”
nie wymaga potwierdzenia.



PRECEDENCJA I TYTULATURA

Precedencja (ang. precedency, franc. préséance) oznacza kolejnos¢, w jakiej osobistosci okreslonych
rang i szczebli uczestnicza w oficjalnych spotkaniach, uroczystosciach i ceremoniach. Preceden-
cja, wywodzaca sie bezposrednio od tacifiskiego terminu praecedere, co znaczy , poprzedzac”,
ma rowniez wazne zastosowanie w ukladaniu kolejnosci wystepowania przedstawicieli paristw
(politykow, dyplomatéw) w stosunkach miedzynarodowych. Zasady precedencji mozna sto-
sowac rowniez w okolicznosciach zawodowych i towarzyskich. System precedendji opiera sie
na starszenstwie, czyli pierwszenstwie oddawanemu pflci, wiekowi, stanowisku, bazujac na tra-
dycji historycznej, funkcjonujacych obyczajach i stosowanej praktyce. Pozwala to usprawnic or-
ganizacje spotkan, konferencji i przyje¢ oraz zmniejszy¢ badz eliminowac ryzyko popelnienia
btedu, a w konsekwencji urazenia kogokolwiek.

7.1. Precedencja zawodowa

Precedencja rzadowa

We wspolczesnej 111 Rzeczypospolitej precedencja najwyzszych stanowisk panstwowych obo-
wiazuje od 1992 roku (niepublikowane rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych, 1992
z pozniejszymi zmianami), ale w nastepnych latach ulegata modyfikacjom, uwzgledniajac: wej-
Scie w zycie Konstytugji RP z 1997 roku i powstanie wielu instytucji utworzonych na jej mocy,
zmiany wynikajace z reformy samorzadowej pafistwa w 1998 roku, czy powstanie nowych sta-
nowisk po wejsciu Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku. Bazuje ona na zasadach okreslonych
w Konstytucji RP, tj. zastepstwo glowy panistwa, zasada tréjpodziatu wtadzy na ustawodawcza,
wykonawcza i sadownicza, wyzszosci stanowisk obieralnych nad mianowanymi oraz wtadzy
centralnej nad regionalng i lokalng, rozdziale Panistwa od Kosciota, a ponadto uwzglednia trady-
gje i dobre praktyki historyczne oraz zasady kurtuaziji.

Stosowany porzadek najwyzszych urzedéw i stanowisk w panstwie — przedstawia si¢ na-
stepujaco:

1. Prezydent Rzeczypospolitej

Marszatek Sejmu RP
Marszatek Senatu RP
Prezes Rady Ministrow
Wicemarszatkowie Sejmu
Wicemarszatkowie Senatu
Wiceprezesi Rady Ministrow

NG W
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8. Ministrowie, czlonkowie Rady Ministréw

9. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

10. I Prezes Sadu Najwyzszego

11. Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego
12. Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

13. Rzecznik Praw Obywatelskich

14. Rzecznik Praw Dziecka

15. Przewodniczacy Krajowej Rady Sadownictwa
16. Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
17. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
18. Prezes Narodowego Banku Polskiego

19. Prezes Instytutu Pamigci Narodowej

20. Prezesi (kierownicy) urzedéw centralnych
21. Przewodniczacy komisji sejmowych

22. Przewodniczacy komisji senackich

23. Postowie RP

24. Senatorowie RP

25. Postowie do Parlamentu Europejskiego

26. Sekretarze Stanu

27. Szef Kancelarii Prezydenta

28. Szef Kancelarii Sejmu

29. Szef Kancelarii Senatu

30. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

31. Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego

32. Szef Sztabu Generalnego Wojska Polskiego
33. Prezes Sadu Najwyzszego

34. Ambasadorowie RP

35. Podsekretarze Stanu

36. Dowddcy rodzajow sit zbrojnych

37. Komendant Gtéwny Policji

38. Komendant Gléwny Strazy Pozarnej

39. Komendant Gléwny Strazy Granicznej

40. Wojewodowie

Kazdy kraj okresla precedencje osob zajmujacych kierownicze stanowiska panistwowe w opar-
ciu o swoje unormowania konstytucyjne, tradycje historyczne i stosowang praktyke. W krajach
o ustroju monarchistycznym najwazniejsza osoba w panstwie jest krol/krolowa itp. W krajach
o ustroju republikanskim, jak Polska, glowq panstwa jest wybierany demokratycznie prezy-
dent. Drugie i trzecie miejsce odpowiada zasadzie zastepstwa glowy panstwa, ktorej obowiazki
— zgodnie z polska tradycja i obowiazujaca Konstytucja — moze wykonywac tymczasowo mar-
szatek Sejmu, a dopiero po nim marszatek Senatu. Kolejne miejsce przystuguje premierowi jako
szefowi rzadu opartego na wiekszosci parlamentarnej i przed nig odpowiedzialnego. Cztonko-
wie rzadu wystepuja w porzadku alfabetycznym nazw swoich resortéw (podczas uroczystosci
o charakterze miedzynarodowym minister spraw zagranicznych poprzedza pozostatych czton-
kéw rzadu). Ambasadorowie panstw obcych akredytowani w Polsce zasadniczo umiejscawia-
ni sa bezposrednio po cztonkach rzadu RP, w kolejnosci zgodnie z precedencja dyplomatyczna
(polski zwyczaj i zawarty w 1993 r. konkordat ze Stolica Apostolska stanowia o pierwszenstwie
nuncjusza apostolskiego wsrod akredytowanych dyplomatéw). Tradycyjnie podczas uroczy-
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stosci panstwowych, na zasadzie kurtuazji, wysokie miejsce przystuguje przedstawicielom du-
chowienstwa: prymas Polski/przewodniczacy Konferencji Episkopatu Polski oraz kardynatowie
bezposrednio po prezydencie RP, marszatkach Sejmu i Senatu oraz premierze. Podobnie mozna
umiejscowi¢ bylych prezydentéw i premierdw tj. po czterech najwazniejszych osobach w panstwie
(w kolejnosci sprawowania urzedow).

Precedencja samorzadowa

Reforma samorzadowa Polsce z 1998 roku, wprowadzajaca nowy podzial administracyjny
kraju, ale rowniez tworzaca nowe instytucje samorzadu wojewodzkiego i powiatowego, wy-
wotata potrzebe uregulowania porzadku uczestnictwa funkcjonariuszy publicznych w uroczy-
stosciach na szczeblu regionalnym i lokalnym. Poniewaz nie opracowano jednolitego zapisu
tejze precedencji, Protokét Dyplomatyczny MSZ zaleca stosowanie wieloletnich doswiadczen
i dobrych praktyk, uksztaltowanych przez liczne samorzady wojewodzkie i terytorialne, ktore
pozwalaja stosowac nastepujaca precedencje:

Precedencja stanowisk rzagdowo-samorzadowych w wojewddztwie:

1. Wojewoda

Marszatek wojewodztwa
Przewodniczacy sejmiku wojewodztwa
Wicewojewoda
Prezes Regionalnej Izby Obrachunkowej
Przewodniczacy Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
Wicemarszatek wojewddztwa
Wiceprzewodniczacy sejmiku wojewddztwa
9. Czlonkowie zarzadu wojewddztwa
10. Radni wojewddzcy
11. Dyrektor generalny Urzedu Wojewodzkiego
12. Sekretarz Wojewddztwa — Dyrektor Urzedu Marszatkowskiego
13. Skarbnik wojewddztwa

PN WD

Uczestniczacy w uroczystosci regionalnej przedstawiciele wtadz centralnych, zajma honorowe
miejsca tylko w sytuagji, gdy ich poziom precedendji jest wyzszy od wojewody. Gdy osoba spra-
wujaca wysokie stanowisko panstwowe deleguje w swoim imieniu przedstawiciela na uroczy-
stos¢ regionalna badz lokalng — to nie korzysta on z miejsca w porzadku pierwszenstwa osobisto-
Sci, ktdra reprezentuje, tylko z miejsca, ktére w precedengji jemu przystuguje.

Nalezy rowniez uwzgledni¢ ewentualne miejsce dla prezydenta miasta wojewodzkiego, kto-
ry zazwyczaj jest ich wspolgospodarzem (choc¢ niekoniecznie organizatorem) i ktoremu wow-
czas bedzie przystugiwalo miejsce bezposrednio po wojewodzie, marszatku i przewodniczacym
sejmiku. Kolejne, wysokie miejsce bedzie przypadato arcybiskupowi metropolii lub biskupowi
miejscowej diecezji. Podobne miejsce w hierarchii zajmie przedstawiciel paristwa obcego uczest-
niczacy w uroczystosci np. konsul (zawsze zawodowy przed honorowym).

Okreslajac precedencje 0osob zajmujacych takie samo stanowisko (np. postowie, starostowie,
wojtowie) nalezy przyjac¢ obiektywne kryterium pierwszenstwa np. starszenstwo w sprawowa-
niu danej funkgji, ewentualnie ptec i wiek, albo porzadek alfabetyczny [Harazim, 2019].

Precedencja stanowisk samorzadowych w powiecie:
1. Starosta powiatu
2. Przewodniczacy rady powiatu
3. Wicestarosta
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Wiceprzewodniczacy rady powiatu

Cztonkowie zarzadu powiatu

Radni powiatu

Sekretarz powiatu

Skarbnik powiatu

Szef administracji zespolonej (komendant powiatowy)

O 0N NG

Precedencja stanowisk w gminie/miescie:

Wjt/burmistrz/prezydent miasta
Przewodniczacy rady gminy/miasta
Zastepcy wojta/burmistrza/prezydenta miasta
Wiceprzewodniczacy rady gminy/miasta
Radni gminy/miasta

Sekretarz gminy/miasta

Skarbnik gminy/miasta

Sottys

9. Przewodniczacy zarzadu dzielnicy/osiedla
10. Przewodniczacy rady dzielnicy/osiedla
11. Cztonkowie rady sofeckiej

12. Czlonkowie rady dzielnicy/osiedla

PN PN

Precedencja uczelniana

Uregulowania formalno-prawne dotyczace organizacji i zasad funkcjonowania uczelni wyz-
szych, zawiera ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. [Ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
2018]. Okresla ona organy uczelni, ktérymi sa: rada uczelni, rektor, senat. Na strazy stoi Polska
Komisja Akredytacyjna. Ustawa uwzglednia unormowania Deklaracji Bolonskiej z 1999 r., ktorej
nasz kraj jest sygnatariuszem, w tym transferowy system punktéw dla studentéw ECTS ((Europe-
an Credit Transfer System). Zgodnie z postanowieniami tejze ustawy wyrdznia sie trzy poziomy
studiow: pierwszego stopnia (6-7 semestréw), drugiego stopnia (3-5 semestrow), jednolite stu-
dia magisterskie (9-12 semestrow. Absolwenci uzyskuja dyplomy: pierwszego stopnia — licen-
gjat, drugiego stopnia — magister, jednolite studia magisterskie — magister. Uczelnie akademickie,
ale i niektére zawodowe, moga prowadzi¢ przygotowania oraz obrony prac doktorskich i habi-
litacyjnych. Funkcjonujq nastepuja stopnie i tytuly naukowe nauczycieli akademickich: profesor
(tytul), doktor habilitowany (stopienl), doktor (stopien).

Precedencja stanowisk na uczelni:

1. Rektor

Prorektor
Kanclerz
Dziekan (wydziatu)
Prodziekan
Dyrektor (instytutu)
Kierownik (katedry/zaktadu)
Profesor (zwyczajny)
9. Profesor (nadzwyczajny)
10. Adiunkt
11. Wyktadowca
12. Asystent / Lektor / Instruktor

PN BN
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Precedencja biznesowa
Precedencja w $rodowisku biznesu jest w duzej mierze pochodna rozwoju gospodarczego

i mondializacji. Ponadto pojawiaja si¢ nowe zawody czy stanowiska, ktdre nie posiadaja pol-
skich odpowiednikéw, albo ich polskie brzmienie nie odpowiada w pelni angielskojezycznemu
pierwowzorowi, totez czesto w takich przypadkach stosuje si¢ oryginalne nazewnictwo. Doty-
czy to szczegodlnie tytuldw w srodowisku biznesu, gdzie obok tradycyjnych stanowisk kierowni-
czych funkcjonujg wyspecjalizowane zawody okreslane angielskimi nazwami, takimi jak Brand
Manager — opiekun marki, Chief Knowledge Officer — kierownik ds. zarzadzania wiedza, Chief In-
formation Officer — szef dziatu informatyki, Customer Relationships Manager — menedzer ds. relagji
z klientela, Human Resources Director — dyrektor ds. zasobdw ludzkich. Natomiast typowa polska
hierarchia biznesowa zachowata w duzym stopniu swoja nomenklature.
Precedencja stanowisk w biznesie:

1. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Czlonek Zarzadu
Dyrektor Generalny/Naczelny Dyrektor
Dyrektor (Techniczny, Handlowy, Finansowy, Gtéwny Ksiegowy)
Wicedyrektor/Zastepca Dyrektora
Gloéwny Specjalista/Naczelny Inzynier
9. Naczelnik Wydziatu
10. Kierownik Dziatu/Sekcji/Zespotu
11. Rzeczoznawca/Specjalista
12. Handlowiec
13. Referent

O NG W

Precedencja dyplomatyczno-konsularna

Zasada wyznaczania pierwszenstwa przedstawicieli dyplomatycznych na podstawie starszen-
stwa ich pobytu w placowce zagranicznej zostata — zgodnie z ceremonia (data) skladania listoéw
uwierzytelniajacych (ang. credentials, franc. lettres de créance) — potwierdzona przez obowiazuja-
ca Konwengjq Wiedenska o stosunkach dyplomatycznych z 1961 roku. Zgodnie z nia dziekanem
korpusu dyplomatycznego (ang. dean of diplomatic corps, franc. doyen du corps diplomatique) jest
ambasador najdluzej przebywajacy na placowce. Konwencja ta ustalila rowniez, ze nuncjusze
apostolscy (ang. apostolic nunzio, franc. nonce apostolique), czyli przedstawiciele dyplomatycz-
ni papieza, moga korzysta¢ w panistwach o tradygji katolickiej (w tym Polska) z pierwszenstwa
posréd ambasadoréw, niezaleznie od czasu ich pobytu na placowce. Dziekan korpusu dyplo-
matycznego jest pierwszym rozmoweca i rzecznikiem catego korpusu dyplomatycznego wobec
wladz panstwa przyjmujacego. W polskiej praktyce, ambasadora mianuje Prezydent RP, zas po-
zostatych dyplomatow Szef Stuzby Zagranicznej. Wszyscy dyplomaci korzystaja z immunitetu
dyplomatycznego oraz szeregu przywilejow, majg prawo uzywac na samochodach tablice reje-
stracyjne dyplomatyczne z oznaczeniem CD (corps diplomatique).

Cztonkowie polskiego korpusu dyplomatycznego (ang. diplomatic corps, franc. corps diploma-
tique) uzyskuja nastepujace stopnie [Ustawa o stuzbie zagranicznej, 2021]:

1. ambasador tytularny

2. minister pelnomocny
3. radca-minister,
4
5

. I'radca,
. radca,
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6. Isekretarz,
7. II sekretarz,
8. III sekretarz,

Czescia stuzby zagranicznej jest korpus konsularny sprawujaca opieke nad obywatelami wia-
snego panstwa przebywajacymi czasowo na terenie obcego panstwa. Kwestie te reguluje Kon-
wengja wiedeniska o stosunkach konsularnych z 1963 r. Urzedem konsularnym moze kierowa¢
konsul zawodowy (ang. career consul, franc. consul de carriere) lub konsul honorowy (ang. honorary
consul, franc. consul honoraire), czyli zastuzony obywatel panstwa przyjmujacego o ugruntowanej
pozydji zawodowej i zazwyczaj utrzymujacy wiezi z krajem, ktoéry ma reprezentowac. Preceden-
¢ja korpusu konsularnego (ang. consular corps, franc. corps consulaire), rezydujacego w tym sa-
mym miescie, jest wyznaczana przez date uzyskania exequatur, czyli zgody panstwa przyjmuja-
cego, znaczacej po tacinie ,niech czyni”. Konsulowie honorowi kazdej rangi w sytuacjach oficjal-
nych zabieraja glos po konsulach zawodowych tej samej rangi. Konsulowie korzystaja réwniez
z licznych przywilejow. Samochody, ktéorymi podrézuja, maja tablice rejestracyjne konsularne
z oznaczeniem CC (corps consulaire).

Cztonkowie polskiego korpusu konsularnego (ang. consular corps, franc. corps consulaire) po-
siadaja nastepujace tytuly konsularne [Ustawa — Prawo konsularne, 2015]:

1. konsul generalny,
2. konsul,

3. wicekonsul,

4. attaché konsularny.

Tytut konsularny nadaje dyrektor generalny stuzby zagranicznej z uwzglednieniem stopnia
dyplomatycznego posiadanego przez urzednika konsularnego. Urzednik konsularny uzywa ty-
tutu konsularnego za zgoda panstwa przyjmujacego.

Precedencja w wojsku

Obowiazujace stopnie wojskowe w armii polskiej zostaty unormowane prawnie Ustawa z dnia
21 listopada 1967 r., o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra zostata
nastepnie zmodyfikowana. O wadze i duzym znaczeniu jakie maja stopnie wojskowe swiadczy
fakt, iz wzoruja si¢ na nich inne stuzby mundurowe w naszym panstwie takie jak Policja, Straz
Graniczna, Straz Pozarna.

Ze wzgledu na posiadane rangi wojskowe zotnierze przyporzadkowani sa do konkretnych
Korpuséw Kadry Sit Zbrojnych: korpusu szeregowych, korpusu podoficerow (starszych i mtod-
szych) lub korpusu oficeréw (starszych lub mtodszych). W wyniku zmian dokonanych reforma
z 1 lipca 2004 roku zniesiono szereg stopni podoficerskich i zniesiono korpus chorazych, a zot-
nierzy z tego korpusu przeniesiono do korpusu podoficeréw.

Stopnie wojskowe maja swoje oznaki, sktadajace si¢ najczesciej z gwiazdek, tzw. diamentow,
belek i krokiewek. Oznaki stopni umieszczone sa na mundurze, natomiast w Sitach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej nosi si¢ je na naramiennikach, na nakryciu glowy (czapce garnizono-
wej, rogatywece, berecie, furazerce), na rekawach munduréow (w Marynarce Wojennej) lub na le-
wej piersi kurtki mundurowe;.

Precedencja w polskich sitach zbrojnych zostata przedstawiona ponizej, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze o ile istnieje paralelno$¢ w nazewnictwie stopni wojskowych w sitach ladowych
i w lotnictwie, o tyle w marynarce wojennej istnieje zréznicowanie, co uwzgledniono w nawia-
sach [Ustawa o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej, 2015]:
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General (Admirat)

Generat broni (Admirat floty)
Generat dywizji (Wiceadmirat)
General brygady (Kontradmirat)
Putkownik (Komandor)
Podputkownik (Komandor porucznik)
Major (Komandor podporucznik)
Kapitan

9. Porucznik

10. Podporucznik

11. Starszy chorazy sztabowy

12. Starszy chorazy

13. Chorazy

14. Mtodszy chorazy

15. Starszy sierzant (Starszy bosman)
16. Sierzant (Bosman)

17. Plutonowy (Bosmanmat)

18. Starszy kapral (Starszy mat)

19. Kapral (Mat)

20. Starszy szeregowy (Starszy marynarz)
21. Szeregowy (Marynarz)

PN L=

Warto podkresli¢, z uwagi na znaczace tradycje kawaleryjskie w armii polskiej, Ze jest kilka
stopni wojskowych o innym historycznym nazewnictwie, a mianowicie: ulan (szeregowiec),
wachmistrz (sierzant), rotmistrz (kapitan).

Precedencja w kosciele katolickim
W niniejszych rozwazaniach skupiono uwage na religii katolickiej (tacinskiej i greckiej), ktora
dominuje w Polsce. Nadmieni¢ nalezy, ze inne znaczace wyznania chrzescijariskie w naszym kra-
ju to prawostawie i protestantyzm (w tym ewangelicy), a ponadto judaizm. W Kosciele katolickim
wladze: ustawodawcza, wykonawcza i sadownicza sa skupione w rekach papieza, metropolitow
i biskupdw diecezjalnych. Najwyzsza funkcja koscielng jest urzad papieza. Papiezowi podlegaja
kolejno: arcybiskupi metropolici, biskupi diecezjalni wraz z ich wikariuszami generalnymi i bisku-
pimi, dziekani, proboszczowie (oraz ewentualnie rektorzy kosciotéw) i wikariusze parafialni. Ojca
Swietego mogg reprezentowaé legaci, np. nuncjusze apostolscy (z reguly bedacy arcybiskupami
tytularnymi), ktérzy wypetniajac swe funkcje dyplomatyczne sa réwni ambasadorom nadzwyczaj-
nym i petnomocnym. Odpowiednikiem premiera jest sekretarz stanu Stolicy Apostolskiej, nato-
miast pierwszenstwo wsrdd kardynatéw ma dziekan kolegium kardynalskiego.
Oznaka godnosci papieza, kardynata i biskupa jest pierscient. Papiez uzywa biatej sutanny
z biatym pasem i piuska; kardynal uzywa szkarlatnego pasa i piuski; fioletowa piuska jest noszo-
na przez biskupa, pratata terytorialnego i opata terytorialnego. Mozna tez sie spotkac z czarna
piuska jako oznaka kaptana i diakona — duchownych diecezjalnych.
W Kosciele katolickim hierarchia koscielna sktada si¢ z trzech stopni, wynikajacych z kolej-
nych $wieceni sakramentalnych. Sa to:
¢ biskup (III stopien)
* prezbiter (II stopien)
¢ diakon (I stopien)
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Precedencja w Kosciele katolickim przedstawia sie nastepujaco [Kodeks prawa kanoniczne-

go, 1983]:

® papiez

¢ Kkardynat (tytul honorowy)

¢ arcybiskup/metropolita/patriarcha

e biskup

e wikariusz generalny (zastepca biskupa)

¢ sufragan (biskup pomocniczy)

* dziekan

® proboszcz

¢ wikariusz

¢ diakon.

Powyzsza precedencja powiazana jest z pelnieniem okreslonych funkcji w ramach istniejacej
administracji koscielnej:
* parafia kieruje proboszcz, ktéry pelni swojaq misje przy pomocy wikariusza i diakona;
¢ dekanat sktada si¢ co najmniej z kilku parafii; dekanatem zarzadza dziekan;
* na czele diecezji stoi biskup, majac do pomocy zastepcow;
* na czele metropolii, skladajacej sie z kilku diecezji, stoi arcybiskup metropolita;
* na poziomie kraju wladze koscielng sprawuje episkopat tj. biskupi i arcybiskupi, ktorzy
ze swojego grona wybieraja przewodniczacego i prymasa;
* glowa kosciola powszechnego jest papiez, bedacy rowniez biskupem Rzymu.

Ponadto istniejg godnosci honorowe, wspodtczesnie gldwnie o znaczeniu i zaleznosci symbo-

licznej, a ich hierarchia jest nastepujaca:

e kardynat,

* prymas

* arcybiskup

¢ infulat (pronotariusz apostolski)

e prafat

* archiprezbiter

¢ kanonik

¢ archidiakon.

7.2. Precedencja towarzyska

W codziennej praktyce zawodowej podstawowa i obowigzujaca jest precedencja stuzbowa.
W przypadku precedengji stuzbowej liczy sie hierarchia stanowiskowa zas wiek i pte¢ nie maja
znaczenia. Podstawowgq wartoscig dla precedencji stuzbowej jest wigc stanowisko zajmowane
w hierarchii instytucji czy firmy, a obowiazuje ona tam, gdzie mamy do czynienia z zalezno-
$cia stuzbowa (podleglos¢ i nadrzednos¢). Spotykajac na korytarzu przelozonego, np. w oso-
bie dyrektora, nalezy przepusci¢ go w drzwiach. Natomiast spotykajac w analogicznych oko-
licznosciach pracownika podwladnego np. kobiete badz zdecydowanie starszego mezczyzne,
mozna zastosowac precedencje towarzyska (mimo, ze precedencja stuzbowa daje nam pierw-
szenstwo) i pozwoli¢ jej/jemu na przejscie przed nami. Takie zachowanie swiadczy o wysokiej
kulturze osobistej oraz kurtuazji. Z kolei podczas organizacji réznego rodzaju spotkan i przy-
je¢ precedencje okreslaja gospodarze/organizatorzy wydarzen.
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W przypadku precedencji towarzyskiej obowiazuja klasyczne zasady savoir-vivre'u, a w na-
szej kulturze ptec i wiek majq determinujace znaczenie. Tak wiec pierwszenstwo ma kobieta
przed mezczyzna, a osoba starsza przed miodsza. Precedencja towarzyska funkcjonuje w ana-
logii do zasad obowiazujacych przy powitaniach/pozegnaniach oraz prezentacji. Przestrze-
ganie przez gospodarzy i gosci zasady pierwszenstwa jest kwestiag nieodzowna, jesli chce sie
zachowad obowiazujacy porzadek i dobra atmosfere, jaka powinna panowac podczas spotkan,
rozméw, przyjec i innych uroczystosci. Tak wiec goscie najstarsi zajmuja miejsca najblizej go-
spodarza i gospodyni, zas goscie mtodsi siadaja na miejscach dalszych.

Szef jakiego$ dzialu w instytucji lub przedsigbiorstwie, ktdry nie ma zadnych relacji stuzbo-
wych z osobami z innych dziatéw, powinien odnosi¢ si¢ do nich wedtug precedencji towarzy-
skiej, a wiec biorac pod uwagg ich plec i wiek.

Dobrym przyktadem $wiadomosci precedencji i wyczucia sytuacji jest szef pozdrawiajacy ko-
biety sprzatajace pomieszczenia biurowe; poniewaz personel sprzatajacy nie jest w bezposredniej
relagji stuzbowej z szefem, osoby plci Zenskiej sa traktowane jako kobiety, nie zas jako pracow-
nice nizszego szczebla. Podobnie w sytuacji wejscia do biurowca, gdzie nie wszyscy pracownicy
tamtejszych firm i instytucji si¢ znaja, a tym samym nie znaja swoich stanowisk; nalezy zarzuci¢
precedencje stuzbowaq na rzecz towarzyskiej i przepusci¢ wychodzacych, a nastepnie wedlug
klucza pfici i wieku pozwoli¢ wejs¢ kobietom i starszym mezczyznom.

W codziennym zZyciu jest wiele sytuacji, gdzie wystepuja obok siebie precedencja stuzbo-
wa i precedencja towarzyska. Kazdy pracownik, a menedzer w szczego6lnosci, musi pamie-
ta¢ o tym, ze precedencja stuzbowa funkcjonuje tylko tam, gdzie istnieja relacje zawodowe.
Wspolwystepowanie precedencji stuzbowej i towarzyskiej pojawia sie w réznych sytuacjach
i kontekstach, a nierzadko komplikuje sposoby zachowania.

Pamietajac i stosujac zasady precedencji nie powinni$my mie¢ problemow z kolejnoscia
przywitania sie, przedstawiania si¢ oraz rozsadzania osob przy stole czy zajmowania miejsc
w samochodzie.

7.3. Tytulatura w korespondencji

Stosowanie tytuldw (ang. titles, franc. titres) obejmuje petng forme adresowa wzgledem okreslonych
stanowisk oraz okresla inwokacje, jaka nalezy zastosowac w stosunku do piastujacych je osob.

Inwokacja (fac. invocatio, co znaczy ,, wezwanie”) — o ile w literaturze stanowi apostrofe rozpo-
czynajacq utwor (najczesciej odwotanie sie do czegos lub kogos), o tyle w korespondengji i roz-
mowie jest inaugurujacym zwrotem grzecznosciowym.

Opisywane tytulatury stosuja w adresie prosta forme Pan/Pani/Parnistwo natomiast w przypad-
ku korespondencji, zwlaszcza prywatnej, wskazane jest stosowanie wspomnianych juz form:
WPan/WPani/WParnstwo lub Szanowny Pan/Szanowna Pani/Szanowni Paristwo.

Zaproszenia posiadajg uproszczong tytulature ze wzgledu na potrzebe oszczednosci miejsca
na kartoniku. Mozliwa jest wiec w tym przypadku forma skrécona: Sz. Pan/Sz. Pani/Sz. Paristwo.
W przypadku koniecznosci uwzglednienia przystugujacych dodatkowych elementow tytulatu-
ry, mozliwe jest stosowanie skrotow: JEm dla Jego Eminencji, JE dla Jego Ekscelencji, JM dla Jego
Magnificencji.

Nalezy zwréci¢ uwage na feminatywy, czyli rzeczowniki nazywajace kobiece zawody i funk-
¢je, najczesciej pochodne od nazw meskich (pan posel — pani postanka, pan nauczyciel — pani na-
uczycielka, pan politolog — pani politolozka). Stosowanie nowych zenskich wariantéw w tytulatu-
rze staje si¢ coraz popularniejsze, aczkolwiek nadal czesto praktykowane w jezyku potocznym.
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Tytulatura w administracji rzgdowej
W tytulaturze osobistosci panstwowych — w czesci inwokacyjnej — stosuje sie zasadniczo dru-

ga osobe liczby pojedynczej (Szanowny Panie Marszatku, Wojewodo, Generale itp.). W przypadku
0s0b pelniagcych funkgje zastepcow, czyli wiceministrow, wiceprezeséw, wicedyrektoréw, pod-
putkownikéw, podinspektorow itp. nalezy stosowac ich petna tytulature w adresie, natomiast
w inwokagji zwracac si¢ do nich pomijajac wszelkie odniesienie do zastepstwa, czyli odpowied-

nio: Panie Ministrze, Prezesie, Dyrektorze, Panie Putkowniku, Inspektorze, itd.
Ponizej przedstawiono kilka przykltadéw stosowania odpowiedniej tytulatury:

Adresat: Pan Jan Kowalski — Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Inwokacja: Dostojny Panie Prezydencie (Rzeczypospolitej Polskiej)
Zaproszenie: Pan Jan Kowalski — Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej z Malzonka
Adpresat: Pani Stanistawa Nowak — Prezes(ka) Rady Ministrow

Inwokacja: Wielce Szanowna Pani Premier

Zaproszenie: Pani Stanistawa Nowak — Premier RP z MalZonkiem

Adresat: Pan Stanistaw Kowalski — Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Inwokacja: (Wielce) Szanowny Panie Marszatku

Zaproszenie: Pan Stanistaw Kowalski — Marszatek Sejmu RP z Matzonka

Adresat: Pani Janina Kowalska — Wicemarszatkini Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Inwokacja: (Wielce) Szanowna Pani Marszatkini

Zaproszenie: Pani Janina Kowalska — Marszatkini Senatu RP z MalZzonkiem
Adresat: Pan Jan Kowalski — Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Inwokacja: (Wielce) Szanowny Panie Prezesie

Zaproszenie: Pan Prezes Jan Kowalski z Malzonka

Adresat: Pan Stanistaw Kowalski — Minister (nazwa resortu + adres)
Inwokacja: Szanowny Panie Ministrze

Zaproszenie: Pan Minister Stanistaw Kowalski z Matzonka

Adpresat: Pan Jan Kowalski — Sekretarz Stanu w Ministerstwie (nazwa + adres)
Inwokacja: Szanowny Panie Ministrze

Zaproszenie: Pan Minister Jan Kowalski z Matzonka/osoba towarzyszaca
Adresat: Pani Stanistawa Nowak — Postanka na Sejm RP

Inwokacja: Szanowna Pani Postanko

Zaproszenie: Pani Postanka Stanistawa Nowak z MalZzonkiem

Adresat: Pan Jan Nowak — Senator RP

Inwokacja: Szanowny Panie Senatorze

Zaproszenie: Pan Senator Jan Nowak z Matzonka

Adresat: Pan Jan Kowalski — Poset do Parlamentu Europejskiego

Inwokacja: Szanowny Panie Posle

Zaproszenie:

Pan Poset Jan Kowalski z Malzonka/osoba towarzyszaca
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Adresat: Pan Jan Kowalski - Wojewoda (np. Slaski)
Inwokacja: Szanowny Panie Wojewodo
Zaproszenie: Pan Wojewoda Jan Kowalski z Matzonka

W przypadku osob zajmujacych w przeszlosci wysokie stanowiska, wskazane jest rowniez
uzywanie ich dawnego tytutu w inwokacji. Oznacza to zaréwno wyraz szacunku wobec adre-
sata/adresatki, jak i jest dowodem pamieci o jego/jej randze i ewentualnych zastugach.

Tytulatura w administracji samorzadowej
W analogii do administracji rzadowej tytulatura w odniesieniu do administracji regionalnej

i terenowej — w wybranych przyktadach — przedstawia sie nastepujaco:

Adresat: Pan Stanistaw Kowalski — Marszatek Wojewodztwa (np. matopolskiego)
Inwokacja: Szanowny Panie Marszatku
Zaproszenie: Pan Marszatek Stanistaw Kowalski z Matzonka

Adresat: Pan Jan Kowalski — Przewodniczacy Sejmiku Wojewodztwa (np. $laskiego)
Inwokacja: Szanowny Panie Przewodniczacy
Zaproszenie: Pan Przewodniczacy Jan Kowalski z Matzonka

Adresat: Pani Stanistawa Nowak — Wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewodztwa (np. ma-
zowieckiego)
Inwokacja: Szanowna Pani Przewodniczaca

Zaproszenie: Pani Przewodniczaca Stanistawa Nowak z Malzonkiem/osobg towarzyszaca

Adresat: Pan Jan Kowalski — Radny (wojewodzki/powiatowy/miejski/gminny + adres)
Inwokacja: Szanowny Panie
Zaproszenie: Pan Jan Kowalski z Matzonka

Adresat: Pan Jan Kowalski — Prezydent miasta (np. Katowice)
Inwokacja: Szanowny Panie Prezydencie
Zaproszenie: Pan Prezydent Jan Kowalski z MatZzonka/osoba towarzyszaca

Adresat: Pani Stanistawa Nowak — Burmistrzyni miejscowosci (np. Pszczyna)
Inwokacja: Szanowna Pani Burmistrzyni
Zaproszenie: Pani Burmistrzyni Stanistawa Nowak z Matzonkiem

Adresat: Pan Jan Kowalski — Starosta powiatu (np. Zywiec)
Inwokacja: Szanowny Panie Starosto
Zaproszenie: Pan Starosta Jan Kowalski z Matzonka/osobg towarzyszaca

Adresat: Pan Jan Kowalski — Wojt gminy (np. Rajcza)
Inwokacja: Szanowny Panie Wojcie
Zaproszenie: Pan Jan Kowalski z Matzonka

Tytulatura w Srodowisku nauki
Przyklady stosowania tytulatury w srodowisku naukowym, zwlaszcza uczelnianym, przed-
stawiono ponizej:
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Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:

Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Jego Magnificencja Prof. dr hab. Jan Kowalski — Rektor + nazwa uczelni i adres
(Wasza) Magnificencjo
Jego Magnificencja Rektor Jan Kowalski z Matzonka

Pan Prof. dr hab. Tadeusz Kowalski — Prorektor + nazwa uczelni i adres
(Wielce) Szanowny Panie Rektorze
Pan Rektor Tadeusz Kowalski z Matzonka/osoba towzarzyszaca

Pan Jan Kowalski — Kanclerz + nazwa uczelni i adres
Szanowny Panie Kanclerzu
Pan Kanclerz Jan Kowalski z Matzonka

Pani Prof. dr hab. Stanistawa Nowak — Prodziekan(a) + nazwa wydziatu, uczel-
ni i adres

Szanowna Pani Dziekan(a)

Pani Dziekan(a) Stanistawa Nowak z Matzonkiem/osoba towarzyszaca

Pan Prof. dr hab. Jan Kowalski + adres instytucji lub prywatny
Szanowny Panie Profesorze
Pan Prof. Jan Kowalski z Malzonkg

Pani dr Stanistawa Nowak + adres instytucji lub prywatny
Szanowna Pani Doktor
Pani (dr) Stanistawa Nowak z Matzonkiem

Tytulatura w srodowisku biznesu

W odniesieniu do tradycyjnych stanowisk kierowniczych w srodowisku gospodarczym — ty-
tulatura przedstawia sie nastepujaco:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Adresat:
Inwokacja:
Zaproszenie:

Pan Jan Kowalski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej + nazwa i adres spotki
Szanowny Panie Przewodniczacy
Pan Przewodniczacy Jan Kowalski z Malzonka

Pan Jan Kowalski — Prezes + nazwa firmy i adres
Szanowny Panie Prezesie
Pan Prezes Jan Kowalski z Matzonka/osoba towarzyszaca

Pani Stanistawa Nowak — Dyrektorka + nazwa instytucji i adres
Szanowna Pani Dyrektorko
Pani Dyrektorka Stanistawa Nowak z Matzonkiem/osoba towarzyszaca

Pan Jan Kowalski — Z-ca Dyrektora + nazwa firmy i adres
Szanowny Panie Dyrektorze
Pan Dyrektor Jan Kowalski z Malzonka/osoba towarzyszaca

Pani Stanistawa Nowak — Gléwna Ksiegowa + nazwa i adres firmy/instytucji
Szanowna Pani Dyrektorko
Pani Dyrektorka Stanistawa Nowak z Matzonkiem



PRECEDENCJAITYTULATURA 153

Adresat: Pan Stanistaw Kowalski — Kierownik Dzialu Produkcji + nazwa i adres firmy
Inwokacja: Szanowny Panie Kierowniku
Zaproszenie: Pan Stanistaw Kowalski z Matzonka

Tytulatura w kregach wolnych zawodéw

Tytulature w tej waskiej grupie zawodowej mozna w skrocie zobrazowac nastepujaco:

Adresat: Pan dr Jan Kowalski (lekarz) + nazwa i adres lecznicy lub prywatny
Inwokacja: Szanowny Panie Doktorze

Zaproszenie: Pan dr Jan Kowalski z Malzonka/osoba towarzyszaca

Adresat: Pani Stanistawa Nowak (Sedzia) + nazwa i adres instytucji lub prywatny
Inwokacja: Szanowna Pani Sedzia

Zaproszenie: Pani Sedzia Stanistawa Nowak z Maltzonkiem

Adresat: Pan Jan Kowalski (adwokat/radca prawny) + nazwa i adres kancelarii lub prywatny
Inwokacja: Szanowny Panie Mecenasie/Radco

Zaproszenie: Pan Mecenas/Radca Jan Kowalski z Matzonka

Adresat: Pani Stanistawa Nowak (notariusz) + nazwa i adres kancelarii lub prywatny
Inwokacja: Szanowna Pani Rejent

Zaproszenie: Pani Rejent Stanistawa Nowak z Matzonkiem/osoba towarzyszaca

Tytulatura w korpusie dyplomatyczno-konsularnym

Uregulowania tytularne polskiego korpusu dyplomatycznego wynikajg ze wspomnianych

uprzednio dokumentéw, a mianowicie: konwencji wiedeniskich z 1961 r. i 1963 r. (dyplomatycz-
nej i konsularnej) oraz polskich, tj. Ustawy o stuzbie zagranicznej z 2021 r. i Ustawy — Prawo kon-
sularne z 2015 r. Ponizej kilka przyktadow stosowania tytulatury w odniesieniu do wybra-

nych stanowisk i sprawowanych funkgji dyplomatycznych:

Adresat: Pan Jan Kowalski — Ambasador Rzeczypospolitej Polskiej w (nazwa panistwa +
adres ambasady)

Inwokacja: Szanowny Panie Ambasadorze

Zaproszenie: Pan Ambasador Jan Kowalski z MatZzonka

Adresat: Jego Ekscelencja Pan John Smith — Ambasador (nazwa panstwa) w Polsce + adres
ambasady

Inwokacja: (Wasza) Ekscelencjo

Zaproszenie: Jego Ekscelencja Pan Ambasador John Smith z MalZzonka

Adpresat: Jego Ekscelencja Ksigdz Arcybiskup Jan Kowalski — Nuncjusz Apostolski w Pol-
sce + adres nungjatury

Inwokacja: (Wasza) Ekscelencjo lub Przewielebny Ksieze Nuncjuszu

Zaproszenie: Jego Ekscelencja Ksigdz Nuncjusz Jan Kowalski

Adresat: Pan Jan Kowalski - Radca Ambasady RP w (nazwa panstwa + adres)

Inwokacja: Szanowny Panie Radco

Zaproszenie:

Pan Radca Jan Kowalski z MalZzonka/osoba towarzyszaca
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Adresat: Pani Stanistawa Kowalska — Konsul w Konsulacie RP (nazwa panstwa/miasta
+ adres)

Inwokacja: Szanowna Pani Konsul

Zaproszenie: Pani Konsul Stanistawa Kowalska z MalZzonkiem

Tytulatura w wojsku

W analogii do poprzednich prezentacji — ponizej wybrane przyklady stosowania tytulatury
w odniesieniu do stanowisk i stopni wojskowych:

Adres: Pan Jan Kowalski — Generat (dywizji) + adres jednostki lub sztabu
Inwokacja: Szanowny Panie Generale

Zaproszenie: Pan Generat Jan Kowalski z Malzonka

Adres: Pan Jan Kowalski — Kontradmirat + adres + adres jednostki lub instytucji
Inwokacja: Szanowny Panie Admirale

Zaproszenie: Pan Admirat Jan Kowalski z Matzonka

Adres: Pan Pptk Jan Kowalski + adres jednostki lub prywatny

Inwokacja: Szanowny Panie Putkowniku

Zaproszenie: Pan Putkownik Jan Kowalski z Malzonka

Adres: Pan Kpt Jan Kowalski + adres jednostki lub prywatny

Inwokacja: (Szanowny) Panie Kapitanie

Zaproszenie: Pan Kapitan Jan Kowalski z Matzonka/osoba towarzyszaca

Tytulatura w hierarchii koscielnej

Tytulatura duchowienistwa katolickiego zachowata swe tradycyjne formy, cho¢ coraz czesciej

nastepuje jej upraszczanie. Dlatego obok historycznych tytulatur Eminencja, Ekscelencja, spotyka
sie czesto formy Ksigze Kardynale, Ksigze Biskupie. Tytul Ekscelencja, jak wspomniano uprzednio,
przystuguje rowniez ambasadorom obcych panstw. Przy jego stosowaniu nalezy uwzglednié¢
zasadniczg réznice pomiedzy jego umieszczaniem w adresie i w inwokacji. W tytulaturze adre-
su przyjete jest postugiwanie si¢ zawsze trzecig osobg liczby pojedynczej, czyli Jego Ekscelencia,
natomiast w inwokagji i tresci listu zwracanie si¢ do jego adresata forma (Wasza) Ekscelencja, badz
Ekscelencjo.

Ze wzgledu na dominujace w Polsce wyznanie katolickie ponizej podano kilka przyktadow
tytulatury tegoz duchowienstwa:

Adresat: Jego Swiatobliwos¢ Franciszek — Watykan

Inwokacja: Wasza Swigtobliwo$¢ lub Umitowany Ojcze Swiety

Zaproszenie: Jego Swiatobliwos¢ Franciszek

Adresat: Jego Eminencja Jan Kardynat Kowalski — Prymas Polski (adres) lub Jego Eksce-
lencja Arcybiskup Jan Kowalski — Prymas Polski (adres)

Inwokacja: Wasza Eminencjo/Ekscelencjo lub Najdostojniejszy Ksieze Prymasie

Zaproszenie: Jego Eminencja Jan Kardynat Kowalski — Prymas Polski lub Jego Ekscelencja Ar-

cybiskup Jan Kowalski — Prymas Polski
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Adresat: Jego Eminencja Jan Kardynat Kowalski
Inwokacja: Wasza Eminencjo lub Najdostojniejszy Ksieze Kardynale
Zaproszenie: Jego Eminencja Jan Kardynal Kowalski

Adresat: Jego Ekscelencja Arcybiskup Jan Kowalski — Metropolita (nazwa archidiecezji
+ adres)
Inwokacja: Wasza Ekscelencjo lub Najczcigodniejszy Ksieze Arcybiskupie

Zaproszenie: Jego Ekscelencja Arcybiskup Jan Kowalski

Adresat: Jego Ekscelencja Jan Kowalski — Biskup (+ nazwa diecezji + adres)
Inwokacja: Wasza Ekscelencjo lub Najczcigodniejszy Ksieze Biskupie
Zaproszenie: Jego Ekscelencja Biskup Jan Kowalski

Adresat: Wielebny Ksiadz Jan Kowalski — Proboszcz (+ nazwa i adres parafii)
Inwokacja: Wielebny Ksieze Proboszczu
Zaproszenie: Wielebny Ksiadz Jan Kowalski

7.4. Tytulatura w rozmowie

W przypadku bezposredniej prezentacji tytuty wymienia osoba dokonujaca przedstawienia po-
szczegdlnych osob, natomiast niezwykle istotna jest wiedza w zakresie stosowanych zwrotow.
Oczywiscie, w sytuacji samoprezentacji — w relacjach stuzbowych — zwyczajowo podaje sie wita-
sny tytul naukowy czy zawodowy. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w wielu przypadkach stoso-
wanie tytuldw ma charakter obligatoryjny (np. w wojsku, w dyplomagji), w innych jest kwestia
taktu (np. w przypadku wolnych zawodow czy arystokracji). W przypadku korespondencji ty-
tulatura — podlegajaca okreslonym rygorom — wydaje si¢ by¢ sprawa catkowicie naturalna, nato-
miast w odniesieniu do konwersagji jej nadmierne stosowanie moze miec¢ charakter tytutomanii,
tytul wystarczy zastosowac na poczatku i koricu rozmowy.

Nie obywa sie bez tytulowania na r6znego rodzaju zebraniach, zjazdach, konferencjach i spo-
tkaniach towarzyskich. Rozpoczynajac referat na konferencji juz w pierwszym zdaniu nale-
zy zaznaczy¢, do kogo gldwnie sie zwracamy; Dotyczy to przedstawicieli wtadz panstwowych,
gospodarczych i innych. Nastepnie zwrot grzeczno$ciowy kierujemy do wszystkich obecnych
na sali. Dla przyktadu formuta moze brzmie¢: , Panie Ministrze, Szanowni Paristwo” lub ,, Panie Pre-
zesie, Panie i Panowie”. W kregu osob bliskich, zwrot grzecznosciowy moze by¢ nastepujacy: ,, Dro-
i Panie Dyrektorze, Kolezanki i Koledzy”. Warto przy tym zauwazy¢, ze identyczne zasady obowia-
zuja podczas wyglaszania toastu. Z kolei zabierajac gtos w dyskusji, nalezy przede wszystkim
zwrdcic sie do przewodniczacego spotkania i do osoby zastugujacej na wyréznienie. Istotne jest,
ze w stosunkach zawodowych uzywanie tytutéw moze by¢ oszczedne, ale jest konieczne; Nato-
miast w kontaktach prywatnych powinno by¢ ograniczane [Pietkiewicz, 1997, s. 68-69].

Nalezy zauwazy¢, ze tytuly ekscelencja i eminencja pochodza z faciny; pierwszy z nich, ex-
cellentia, oznacza wyzszos¢, pierwszenstwo zas drugi, eminentia, oznacza wyniostos¢, dosto-
jenstwo. Tytut ekscelencja przystuguje gtowie panstwa, premierowi, ministrom i ambasadorom
obcych panistw oraz biskupom, arcybiskupom i infutatom. Tytut eminencja uzywany jest gtow-
nie wzgledem kardynatow. Jesli chodzi o wyzej wymienionych dostojnikéw koscielnych istot-
ny jest fakt, ze w jezyku mowionym zwroty Eminencjo czy Ekscelencjo powinno stosowac sie
wzgledem kardynata/arcybiskupa/biskupa/infutata wowczas, gdy wystepuja oni w strojach
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ceremonialnych (purpura i fiolet). W innym przypadku zwracamy sie do nich: Ksieze Kardy-
nale, Ksieze Arcybiskupie, Ksieze Biskupie, Ksieze Infutacie.

W srodowisku koscielnym najpowszechniej uzywanym zwrotem jest formuta , Prosze Ksie-
dza” stosowana zaréwno w kontaktach miedzy wiernymi a duchownymi oraz samymi du-
chownymi. Zréznicowanie wystepuje przy zwracaniu si¢ do duchownych zakonnych, poniewaz
w zakonach zenskich i meskich obowiazuja zasady zblizone troche do wojskowych. Zwracajac
sie do zakonnicy uzywa sie formy siostro (rzadziej matko), a w odniesieniu do zakonnika prak-
tykowana jest forma ojcze (po $wieceniach kaptaniskich) lub bracie (bez $wiecen) lub po prostu
»prosze ksiedza”.

Podobne konotacje ma zwracanie si¢ stowne do rektora. Magnificencjo (tac. magnificentia —
wspaniatos¢) méwimy tylko do rektora (nie dotyczy prorektorow) i to w sytuacjach oficjalnych
czy podczas uroczystosci, gdy wystepuje w todze z insygniami. W pozostatych sytuacjach mo-
zemy mowic Panie Rektorze. Analogicznie nalezy zwracac si¢ do prorektora.

Oprocz bycia na pan/pani lub na ty pozostaje jeszcze bycie na wy (kolezanko, pozwdlcie; kolego,
przekazcie). Formuta , per wy” oznacza zwracanie si¢ do innej osoby w drugiej osobie liczby
mnogiej. W dawnej polszczyznie byta stosowana w zwrotach grzecznosciowych (wy, ojcze; wy,
matko), a oznaczala szacunek. Wspodtczesnie kojarzy sie negatywnie, gdyz w okresie PRL byta
obowiazkowa forme zwracania si¢ do obywateli. Praktykowana jest w wojsku, a takze na pro-
wingcji. Podobnie zwroty na ,,on, ona” (niech mi to poda; czy potrafi to zrobi¢?) — brzmiace nieco
bezosobowo, a stosowane w niektorych srodowiskach wiejskich badz w jezykach gwarowych.



ORGANIZACJIA SPOTKAN I PRZYJEC

Spotkania (ang. meeting, franc. réunion) moga miec¢ rézny charakter, np. stuzbowe, biznesowe,
towarzyskie. Istotne jest okreslenie charakteru spotkania, gdyz ma to zasadnicze znaczenie
w kwestiach jego formuty, doboru gosci, ich rozsadzenia przy stole.

Wszystkie spotkania przy stole zwigzane z jaka$ okazja, a majace charakter poczestunku,
mozna okresli¢ jako przyjecia (ang. i franc. reception) — rowniez wymagaja okreslenia charakte-
ru spotkania, a dodatkowo w gre wchodzi wybdr potraw i napojow. Z tego punktu widzenia
wyrdzniamy nastepujace typy przyjec:

robocze (ang. business function, franc. d’affaires),

¢ oficjalne (ang. formal function, franc. officielle),
* towarzyskie (ang. social function, franc. conviviale).
L]

Mozna spotkac si¢ rowniez z podziatem spotkan i przyjec na ceremonialne (oficjalne, uro-
czyste) i kameralne (towarzyskie, zwyczajne), taki podziat miesci si¢ w powyzszej klasyfikaciji.
Jako formy przyjec najczesciej rozrdznia sie: stojace (okreslane zazwyczaj jako koktajl lub ape-
ritif czy lampka wina) i przyjecia zasiadane (poranne $niadanie, $niadanie-obiad, obiad-kola-
¢ja). Forma posrednia jest przyjecie bufetowe [Ortowski, Szteliga, 2012, s. 137].

8.1. Zasady rozsadzania gosci a konfiguracje stotow

Positek jako zwyczaj o charakterze wspolnotowym historycznie podlegat kryteriom kultury
dworskiej, stanowiac punk centralny uroczystosci wyzszych warstw spotecznych. Bedac zwy-
czajem arystokratycznym podlegat sztywnemu, zhierarchizowanemu ceremoniatowi, ktory
czesto zaktadat rozdziat pici oraz skodyfikowany rozktad miejsc przy stole. W przeciwienstwie
do $wiata starozytnego, sSredniowiecze ustanowilo zwyczaj jadania na siedzaco, a owalny badz
okragly stdt coraz czesciej zastepowano stotem prostokatnym. Uktad miejsc przy stole spowo-
dowal powstanie koncepcji miejsca honorowego, usytuowanego posrodku dtuzszego boku lub
na jednym z bokéw krotszych. Oprocz réznego typu wzorcow zachowan przy stole w tamtych
czasach, wyksztalcito si¢ przekonanie, Ze o randze osoby swiadczy rdwniez jej stosunek do je-
dzenia. Droge zaczal sobie torowac poglad, ze wstrzemiezliwo$¢ w jedzeniu jest synonimem
elegancji [Malaguzzi, 2009, s. 112].

Rozsadzanie przy stole (ang. seating arrangement, franc. placement a table) jest jednym z najtrud-
niejszych i najdelikatniejszych obowiazkéw gospodarzy/organizatoréw. Bezwzglednie musi by¢
przy tym zapewnione zachowanie przy stole porzadku precedencji zaproszonych osob, z jedno-



158 ETYKA IETYKIETA MENEDZERA

czesnym zadbaniem zaréwno o przemienne rozmieszczenie pan i panow, jak i mozliwe uwzgled-
nienie zbieznosci ich zainteresowan lub znanych wczesniej animozji. Cudzoziemcy przy stole
maja pierwszenstwo wzgledem rodakéw i powinni miec¢ sasiedztwo 0séb obcojezycznych.

Praktykowane uklady stotéw wynikaja z charakteru spotkania badz przyjecia, liczby zapro-
szonych gosci oraz wielkosci i ksztattu dostepnych pomieszczen. Kazdy typ stolu ma przy tym
swoje plusy i minusy, ktore uzasadniajq okreslony dobdr, ale tez stwarzaja pewne ograniczenia.

Z punktu widzenia formowania ksztattu — praktykuje si¢ gléwnie nastepujace rodzaje sto-
16w [oprac. na podst. Szteliga. 2021, s. 226-239]:

1. Stot prostokatny (ang. rectangular table, franc. table rectangularaire) ulatwia dostosowanie
liczby miejsc do wielkosci sali oraz umozliwia widoczne uhonorowanie najwazniejszych
gosci. Pozytywem jest mozliwos¢ umiejscowienia stosunkowo duzej liczby gosci (nawet
do 40 osob przy kazdym stole), za$ negatywem skomplikowany sposob rozsadzania
gosci. Stot prostokatny moze by¢ stosowany do wszystkich typow przyjed, co swiadczy
o0 jego uniwersalnym charakterze. Jego bardzo elegancka odmiana jest impériale, czyli stot
prostokatny o zaokraglonych naroznikach, chetnie stosowany jako gléwny stét na przyje-
ciach przygotowanych na wieksza liczbe stotow.

2. Stot w podkowe, czyli litere U (ang. U-shaped table, horseshoe-shaped table, franc. table en
fer a cheval), stanowi kompozycje potaczonych trzech stotéow prostokatnych (srodkowe-
go i dostawionych do niego prostopadle dwoch pozostatych). Gtéwne miejsca (w tym
honorowe) znajduja si¢ przy stole sSrodkowym. Ustawienie takie stosuje si¢ na bankie-
tach, zaréwno oficjalnych jak i prywatnych, na przyklad podczas przyje¢ weselnych.
Zaleta jest umiejscowienie duzej liczby gosci (do 100 oséb, a nawet wiecej).

3. Stot w grzebien, czyli litere E (ang. E-shaped table, franc. table en peigne), powstaje z pota-
czenia co najmniej czterech stotéw prostokatnych (srodkowego i dostawionych do niego
prostopadle trzech lub wiecej pozostatych). Strona gléwna stotu posiada krzesta po stro-
nie zewnetrznej, zas ramiona stotu (grzebienie) oplecione sg krzestami z obu stron. Stét
taki jest wiec bardziej rozbudowana wersja stotu w podkowe i pozwala rozsadzi¢ nawet
kilkaset osdb. Stosowany przy organizacji najwiekszych przyjec i bankietow oficjalnych.

4. Stot okragly (ang. circular table, franc. table ronde) juz z nazwy symbolizuje pelng row-
nos¢ zasiadajacych, co nie wymaga wyznaczania miejsc honorowych. Plusem okragte-
go stotu jest jego dostosowanie do nieparzystej liczby gosci, zas minusem ograniczenie
liczby miejsc przy nim do 12 oséb (zbyt duza $rednica uniemozliwia kontakt miedzy
siedzacymi osobami). Stot okragly przez swdj ksztatt uchodzi za najbardziej demokra-
tyczny i towarzyski.

5. Stot owalny (ang. oval table, franc. table ovale) umozliwia posadzenie przy nim wielu go-
$ci, wykorzystujac brak miejsc naroznych. Cho¢ miejsca przy nim maja charakter row-
norzedny, to istnieje mozliwos¢ wyznaczania nawet kilku miejsc honorowych — pod
przewodnictwem jednej osoby (uzyteczny przy organizacji spotkan roboczych). Stét ten
pozwala rdwniez na umiejscowienie parzystej i nieparzystej liczby uczestnikow, a z za-
sady taczy zalety ukladu okragtego i prostokatnego.

Wyznaczajac miejsca przy stole, nalezy najpierw wybra¢ miejsca dla gospodarza i gospody-
ni (ang. host, hostess franc. hote, hotesse) oraz najwazniejszego goscia (ang. guest of honor, franc.
invité d’honneur). Jesli wspodlnie zapraszaja matzonkowie, zajmuja oni miejsca naprzeciw siebie
posrodku prostokatnego lub owalnego stotu. Gos$¢ zajmuje miejsce po prawej rece gospodyni,
a jego malzonka/partnerka po prawej rece gospodarza. Jesli gospodarz jest samotny, wéwczas
miejsce gospodyni moze powierzy¢ corce, siostrze lub innej bliskiej niewiescie. W przypadku
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spotkania stuzbowego (obiad roboczy), miejsce naprzeciw gospodarza zajmuje najwazniejszy
gos¢, tradycyjnie zwany wicegospodarzem/wspotgospodarzem (ang. co-host, franc. co-hote).

Miejsce dla gtownego goscia powinno zapewni¢ mu najlepszy widok i dobrze, gdyby to byto
okno. Nie powinien on siedzie¢ zwrocony twarza do $ciany lub do drzwi kuchennych. Wska-
zane jest natomiast, aby widok na wejscie kuchenne miata gospodyni. Z kolei gospodarz powi-
nien siedzie¢ w miejscu, z ktérego ma oglad na cate towarzystwo.

Kazdorazowo pamiegtac nalezy o zachowaniu odleglosci miedzy biesiadnikami, a przestrzen
ta powinna wynosi¢ min. 60 cm na osobe (uwzgledniajac przede wszystkim nakrycie stotu prze-
znaczone dla kazdego z gosci).

Rozsadzanie przy stole wymaga stosowania nastepujacych zasad:

* pierwszenstwa prawej reki jest historycznym zwyczajem wyznaczania miejsca najbar-
dziej zaszczytnego po prawicy ijako takie zostato konwencjonalnie przejete przez pro-
tokol dyplomatyczny, a w praktyce stanowi jedna z klasycznych zasad savoir-vivre;

* precedencji stanowi o hierarchicznej kolejnosci zajmowania miejsc od najwazniejszego
goscia do najmniej waznego; najwazniejszy gos¢ powinien siedzie¢ naprzeciw gospoda-
rza lub po prawej rece gospodyni;

¢ alternadji oznacza przemienne rozsadzanie kobiet i mezczyzn przede wszystkim podczas
przyjec o charakterze towarzyskim. Zasada alternacji moze dodatkowo uwzgledniac prze-
mienne rozsadzanie cudzoziemcow i wspotrodakéw. Nalezy rowniez pamieta¢, ze kobie-
ta powinna miec¢ po obu stronach mezczyzn oraz ze nie powinna siedzie¢ na krancu stotu.
Nie nalezy sadzac¢ obok siebie wspdtmatzonkow, natomiast mozna by¢ bardziej pobtaz-
liwym wzgledem narzeczonych. Zasady alternacji plci nie stosuje sie w sytuacji stuzbo-
wych przyjec¢ roboczych, na ktére zaprasza si¢ bez wspétmatzonkdw/wspodtpartnerow.
Woweczas rozsadzanie odbywa sie jedynie na podstawie kryterium precedengji, czyli zaj-
mowanego stanowiska, rozpoczynajac od prawej reki. Przy takich okazjach nalezy rozsa-
dzac¢ na przemian cztonkéw obu delegacji prowadzacych rozmowy.

W praktyce stosuje si¢ dwa zasadnicze sposoby wyznaczania miejsc gospodarzy, zwane an-
gielskim i francuskim. Rozsadzenie typu angielskiego stanowi, ze para gospodarzy lub gospo-
darz i glowny gos¢ (honorowy) zajmuja miejsca odlegte od siebie, przy przeciwleglych, krétszych
krancach stotu. Rozsadzenie typu francuskiego stanowi, ze para gospodarzy lub gospodarz
i go$¢ honorowy siedza naprzeciw siebie, posrodku dtuzszego boku stotu (ten rodzaj ma czeste
zastosowanie w Polsce). Pozostalych gosci nalezy rozsadzi¢ uwzgledniajac precedencje i alterna-
qje, starajac sie, 0 czym wspomniano, kobiet nie sadza¢ na koncach stotu, a w przypadku obecno-
$ci gosci zagranicznych roztoczy¢ nad nimi opieke (w tym lingwistyczna).

W przypadku spotkania towarzyskiego (facznie z przyjeciem oficjalnym) stosuje si¢ zasade
alternacji plci z jednoczesnym przestrzeganiem porzadku precedengji (rozpoczynajac od pra-
wej strony gospodarza). W tym przypadku alternacja zachodzi miedzy mezczyznami (M) i ko-
bietami (K).

Gdy rozsadzamy uczestnikdw przyjecia po jednej stronie stotu nalezy pamigtac o stosowaniu
zasady alternacji. W przypadku spotkania roboczego, w ktérym uczestniczg dwie delegacje, al-
ternacja zachodzi miedzy gospodarzami (G) i zaproszonymi gos¢mi (Z) w porzadku precedencji
wyznaczonej przez pierwszenstwo po prawej rece gospodarza. Zalecane jest, aby zaproszeni go-
Scie nie zajmowali ostatnich, skrajnych miejsc przy stole.
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Stot prostokatny Stét prostokgtny
fs1 1 31 M el /3 r A rs MKs1 w3l Ml leml M1 MWl kel
typ francuski
EM typ francuski MEl
IS 23 8 L4 & L2 8 0%

fel Tvd Tel  Tusl Tcsl M

ES typ angielski Z:l EBM typ angielski Ga
AN RS R L LTS i L O L L L
GM - gospodarz (mezczyzna)
G - gospodarz GK - gospodyni
Z - go$¢ (honorowy) M - mezczyzna
K - kobieta

Stét prostokatny (jednostronny)

IGA 1Zz31 IG21 Iz IG11 1721 1631 z41 fasl

G - gospodarz (mezczyzna)
Z - gosc

M - mezczyzna
K - kobieta

(opracowanie rysunkow: Wojciech Patega)
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Stét w podkowe

Bl b B |
[21 23] k4 22]
[25 27] ks 26
A

GM - gospodarz (mezczyzna)
GK - gospodyni

ZM - gos¢ (mezczyzna)

ZK - gos¢ (kobieta)

M - mezczyzna

K - kobieta

Rozsadzanie gosci przy stole w podkowe (po-
dobnie w grzebien) opiera si¢ na nastepujacych
zasadach: przy stole Srodkowym w jego central-
nej czesci zasiadaja gospodarze i najwazniejsi
goscie, natomiast przy stotach prostopadtych
miejsca zajmuja pozostali goscie zgodnie z zasa-
dami precedencji. Osoby siedzace w central-
nej czesci stotu srodkowego powinny miec pet-
ny oglad i by¢ widziane przez pozostatych,
w zwiazku z czym nie zajmuje si¢ miejsc po prze-
ciwnej stronie ich stolu (sytuacje takie moga sie
zdarzy¢ w przypadkach przyje¢ mniej formal-
nych i gdy nie uczestnicza w nich wazne osobi-
stosci). Natomiast stosuje sie umiejscawianie go-
$ci po wewnetrznych stronach stotéw prostopad-
tych, ktérych ramiona oplecione sa krzestami.

(opracowanie rysunku: Wojciech Patega)

Rozsadzenie gosci przy stole okragltym, naj-
bardziej demokratycznym, zasadniczo nie po-
winno powodowac komplikacji. Gdy liczba go-
Sci jest parzysta, gospodarz i gospodyni moga
siedzie¢ naprzeciw siebie, a ich goscie zajmowac
miejsca zgodnie z precedencja, rozpoczynajac
od prawej reki gospodyni — dla mezczyzn, i go-
spodarza — dla kobiet. Jesli gléwne miejsca zaj-
muje dwoch mezczyzn lub dwie kobiety (czyli
gospodarz i wicegospodarz tj. gos¢ honorowy),
mozna ich posadzi¢ naprzeciw siebie lub obok
siebie, wicegospodarz po prawicy gospodarza;
taki ukfad pozwala na rozsadzenie nieparzystej
liczby gosci, ale moze si¢ wigzac¢ z naruszeniem
alternaciji.

(opracowanie rysunku: Wojciech Patega)
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W przypadku stotéw owalnych - zachowanie wszystkich zasad jest mozliwe przy zastosowa-
niu rozsadzania zaréwno typu angielskiego jak i francuskiego, ale przy parzystej ilosci uczestni-
kéw; Mimo tego uktad taki pozwala na réznego rodzaju inne konfiguracje (np. wyrdznienie kilku
osobistosci).

Stot owalny

GM - gospodarz (mezczyzna)
GK - gospodyni

ZM - gos¢ (mezczyzna)

ZK - gosc (kobieta)

M - mezczyzna

K - kobieta

(opracowanie rysunku: Wojciech Patega)

W sytuacji, gdy przyjecie zorganizowano przy dwéch lub wiecej identycznych stotach (okra-
glych, owalnych lub prostokatnych), gospodarze zasiada oddzielnie i kazdy ze stoléw bedzie
miat tylko jedno gtéwne miejsce: przy pierwszym stole zajmie je gospodyni, przy drugim — go-
spodarz, przy kolejnych — wazniejsi goscie. Nalezy jednak uwzgledni¢ wymog, ze gtowny gosc¢
musi si¢ znalez¢ przy stole gospodyni, a jego matzonka/partnerka przy stole gospodarza.

Najwigksze przyjecia zasiadane (obiady, bankiety), na ktére zaprasza si¢ nawet kilkaset osdb,
wymagaja rozstawienia duzej ilosci mniejszych stotéw (okraglych lub prostokatnych), oraz jed-
nego gltéwnego stolu zwanego czesto prezydialnym (ang. head table, franc. table d’honneur), przy
ktérym zasiadajg gléwni uczestnicy — tylko po jednej stronie, tak, aby moc widzie¢ wszystkich
pozostatych gosci i by¢ przez nich widzianymi. W centrum zasiada gospodarz, po jego prawej
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rece gtowny gos¢, po jego prawej rece matzonka gospodarza, zas po lewej rece gospodarza mat-
zonka/partnerka gldwnego goscia. Jesli gospodarzem jest kobieta, po jej prawej rece zasiada gos¢
honorowy, a lewej matzonek. Pozostali goscie przy stole zasiadaja zgodnie z precedendja.

Okragte stoty, przy ktérych zasiadaja pozostali goscie, majg rowniez swoja kolejnos¢, ktora
liczy sie od strony prawej reki osob zasiadajacych przy stole gldéwnym. Rozsadzajac gosci przy
tych stolach, nalezy pozostawi¢ wolne miejsca od strony stolu gtéwnego, aby zaden gos¢ nie
siedziat do niego plecami.

8.2. Rodzaje przyjec i ceremoniat kulinarny

Stopien formalnosci imprezy oraz jej wielkos¢, a takze grono planowanych do zaproszenia
0s0b, to elementy, ktdre stanowig o wyborze i organizacji konkretnego rodzaju spotkania czy
przyjecia. Ze wzgledu na sposob umiejscowienia gosci oraz ich rozsadzania — spotkania i przy-
jecia dzieli sie na stojace, zasiadane i mieszane. Przyjecia stojace s oczywiscie krotsze od zasia-
danych i maja charakter mniej oficjalny. Wérdd spotkan stojacych wyrdzniamy:

Aperitif (ang. aperitif, franc. apéritif) stanowi osobne przyjatko (20-30 minut), albo jest wste-
pem do wigkszego przyjecia zasiadanego. Zwyczajowo serwuje si¢ napoje bezalkoholowe lub
lekkie alkoholowe oraz koktajle. Mozna podac¢ mate przekaski typu orzeszki, paluszki i mate
finger-foods. Forme te stosuje si¢ rowniez po zakonczonej konferencji, w przerwach koncerto-
wych, podczas wernisazy.

Lampka wina (franc. vin d’honneur) jest w zasadzie krétkim spotkaniem towarzyskim, kto-
re zamyka oficjalng uroczystos¢ np. zawarcie porozumienia, nominacje, odznaczenia. For-
me te mozna tez stosowac¢ w pracy dla uczczenia rocznicy urodzin, imienin, awansu, odejscia
na emeryture lub innego waznego wydarzenia. Czas trwania to 30—45 minut.

Skoro w nazwie jest ,lampka wina”, wypada przewidzie¢ na kazda zaproszona osobe jeden
do dwoch kieliszkéw wina bialego i/lub czerwonego lub w szczegélnych przypadkach, szam-
pana. Ponadto na stole powinny znalez¢ si¢ napoje bezalkoholowe, jak woda mineralna, soki
owocowe, coca-cola oraz ewentualnie drobne ciasteczka, krakersy, paluszki, orzeszki, tartinki
itp. Zdecydowanie nie podaje si¢ cieptego positku. W takim przypadku ,lampka wina” nie
wymaga obstugi kelnerskiej, gdyz goscie obstuguja si¢ sami. Natomiast zdarza sie, ze pocze-
stunek jest roznoszony na tacach przez kelneréw. Gospodarz powinien znajdowac sie przy
wejsciu oraz witad i zegnac gosci.

Koktajl (ang. cocktail party) jest najbardziej popularng forma przyjecia organizowanego w go-
dzinach popotudniowych, na stojaco, ktorego czas trwania ograniczony jest do dwdch godzin.
Optymalna pora na koktajl to albo godziny lunch’u, czyli 13.00 — 15.00, albo bezposrednio po za-
konczeniu pracy, czyli umownie po godzinie 17.00. Obowigzkiem gospodarzy jest witanie gosci
przy wejsciu. Na koktajlach oferuje sie szeroka game napojow alkoholowych — zazwyczaj wina
(w tym musujace lub szampan), wodke, whisky, gin i przyrzadzone na ich bazie koktajle oraz
coraz czesciej piwo i wiele napojow bezalkoholowych, serwowanych w barach lub roznoszonych
przez kelnerow. Zwyczajowo bogaty jest bufet dan zimnych i goracych, jak wedliny, wedzo-
ne ryby, satatki oraz takie dania gorace, ktére mozna jes¢ wytacznie widelcem, trzymajac talerz
i postugujac sie jedna reka, bez pomocy noza; stad staroswieckie okreslenie tego typu przyjecia
francuskim mianem a la fourchette (widelcem). Gotowe przekaski, jak np. kanapki (tartinki), kulki
miesne, kawalki kietbasy czy kawatki sera, oliwki — bierze si¢ bezposrednio do reki badz nadzie-
wa na wykataczke. Moga pojawic sie rowniez ciasta i owoce.

Ten rodzaj przyjecia gromadzi od kilkudziesieciu do kilkuset osob. Na koktajl mozna przyjs¢
i z niego wyjs¢ (nawet bez przywitania i pozegnania si¢ z gospodarzami) w dowolnym momen-
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cie (w zaproszeniach okresla sie czas rozpoczecia i zakonczenia), ale wypada na nim przebywac
przynajmniej pot godziny. Dobrze jest, jesli gospodarze cho¢ wzrokowo, z dystansu, odnotujg na-
szg obecnos¢.

Zaletq jest fakt, ze coctail party mozna organizowac zaréwno wewnatrz domu, jak i na ze-
wnatrz, jako przyjecie ogrodowe (ang. garden party). Tak wigc ten rodzaj przyjecia moze odby¢
sie¢ pod chmurka lub pod namiotem. Ma wowczas charakter pikniku, podczas ktérego mozna
urzadzi¢ grilla. Udzial w tym mniej formalnym spotkaniu bedzie cechowat tagodniejszy wy-
mog ubioru np. typu casual.

Przyjecie bufetowe jest forma posrednig pomiedzy przyjeciem stojacym a zasiadanym, cze-
sto zblizone do koktajlu. Przyjecia bufetowe moga by¢ organizowane w godzinach potudnio-
wych (ang. buffet lunch, franc. déjeuner-buffet) lub wieczornych (ang. buffet dinner, franc. diner-
-buffet, buffet dinatoire) i moze mie¢ wowczas charakter bankietu. Czesto zwigzane sg z jakims
waznym wydarzeniem lub uroczysto$cia (np. Swietem narodowym, spotkaniem miedzynaro-
dowym, galg rozdania nagrdd, koncertem itp.) i organizowane sq w prestizowych miejscach
(np. patacu, ambasadzie, hotelu, specjalnej sali itp.).

Gospodarze powinni wita¢ swoich gosci. W zaproszeniach okresla si¢ godziny rozpoczecia
i zakonczenia badz godzine rozpoczecia i czas trwania. Przyjecia tego typu zasadniczo cha-
rakteryzuje nieco bogatsze menu, a czesto wymog odpowiedniego ubioru/stroju (wg wskazan
W zaproszeniu np. wizytowego) — zwlaszcza wieczorne.

Przyjecie bufetowe ma w duzym stopniu charakter samoobstugowy; zadaniem obstugi kelner-
skiej jest glownie usuwanie brudnych naczyn i rozmieszczanie czystych, rowniez obstuga baru.

W praktyce oznacza to, ze goscie wybierajq dania z bufetu i w wigkszosci jedza je na stojaco,
a tylko czes¢ ma mozliwos¢ konsumowac je na siedzaco przy stolikach. Brak wyznaczonych
miejsc przy stolach na przyjeciach bufetowych, okreslany mianem swobodnego zasiadania
(ang. free sitting, franc. placement libre) jest lubiany przez zapraszanych gosci, gdyz utatwia swo-
bodne kontakty pomiedzy ludzmi. Stolikow z krzestami na przyjeciu bufetowym nie jest zbyt
wiele, a zasadniczo przeznaczone sg dla VIP’6w i 0sob starszych lub niepetnosprawnych. Jest
to najbardziej uroczysta forma przyjecia stojacego.

Skromna wersja przyjecia bufetowego moze by¢ zimny bufet (kanapkowy) zwany réwniez
stotem szwedzkim. Menu jest ubozsze wzgledem typowego przyjecia bufetowego (brak dan
cieptych) oraz brak formalnych wymogow odnosnie ubioréw. Szwedzki stot stosuje sie czesto
w restauracjach hotelowych nie tylko podczas organizowanych lunch’éw, ale réwniez poran-
nych $niadan, oferujac wowczas dania zimne i ciepte.

W tym miejscu warto wspomniec¢ o pojawiajacych si¢ w literaturze fachowej tzw. przyjeciach
mieszanych czasem zwanymi amerykanskimi, czyli stojaco-zasiadanych, podczas ktorych go-
$ciom zapewnia si¢ w wiekszym stopniu miejsca siedzace przy stotach. Czesto organizuje si¢
bufety tematyczne, np. bufet z napojami, bufet z owocami morza, bufet z pieczystym, bufet we-
getarianski czy weganski, bufet stodki (deserowy), a takze towarzyskie strefy konwersacji i relak-
su (stoliki konsumpcyjno-konwersacyjne lub kaciki z fotelami tzw. strefy chill out). Wzbogacona
bywa réwniez obstuga kelnerska, ktora serwuje napoje i ciepte dania, zamieniajac brudne naczy-
nia i sztucce na czyste. Cechg charakterystyczna tego typu przyjec jest wiekszy margines swobo-
dy dla wszystkich uczestnikow, cho¢ wieczorne maja czesto charakter wystawnych bankietow
trwajacych nawet 3 godziny; Tym samym ich formuta zawiera si¢ w wieczornych przyjeciach
bufetowych (buffet dinner). Organizowanie tego typu przyje¢ najczesciej powiazane jest ze szcze-
gblnymi okazjami.

Do przyje¢ zasiadanych (ang. seated meal, franc. déjeuner/diner assis) zalicza si¢ przede
wszystkim: poranne $niadanie (ang. breakfast, franc. petit déjeneur) trwajace ok. 2-3 kwadranse,
$niadanie w srodku dnia (ang. lunch, franc. déjeneur), na ktore trzeba przeznaczy¢ 1,5-2 godzin,
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wieczorny obiad (ang. dinner, franc. diner) najdtuzszy, bo trwajacy nawet 3 godziny. Odmiang
zasiadanego przyjecia moze by¢ bankiet (ang. & franc. banquet) — okazjonalny, wystawny obiad
badz kolagja z toastami (np. obiad dyplomatyczny przy okazji oficjalnych wizyt) czy raut (ang.
rout, franc. raout) — uroczyste wieczorne przyjecie bez tancéw, a takze bal (ang. ball, franc. bal)
— uroczyste wieczorne eleganckie przyjecie taneczne; specyficzna forma jest wesele (ang. wed-
ding, franc. mariage) — przyjecie badz biesiada organizowane z okazji uroczystosci zaslubin.
Wspomniane odmiany przyje¢ organizowane sa z konkretnych okazji, dla wielkiej ilosci osob
(kilkuset), miejsca przy stole dla wszystkich gosci sa wyznaczone, obowiazuja stroje ustalone
w zaproszeniach, w ktorych okresla sie jedynie godzine rozpoczecia. Formuta zasadniczo nie
przewiduje indywidualnych powitan i pozegnan z gospodarzami/organizatorami (szczegol-
nie w odniesieniu do duzych przyjec¢). Opuszczenie przyjecia zasiadanego nie jest zasadniczo
mozliwe przed jego konicem. Poranne sniadanie zjadamy codziennie gtéwnie w gronie ro-
dziny, w miare szybko, spieszac sie do pracy, zas celebrowac je mozemy jedynie w weekend'y.
Stot $niadaniowy powinien woéwczas wygladac atrakcyjnie i estetycznie zaréwno pod wzgle-
dem serwowanego menu jak i uktadu dekoracyjnego. Podstawq tzw. $niadania wiedenskiego
sq jajka podane w specjalnym kieliszku, ponadto rézne wedliny i kietbasy na pétmisku, pale-
ta serow, a takze dzem i konfitury — wyloZone na osobnych talerzykach. W centralnym miej-
scu stotu powinien znajdowac si¢ koszyk z pieczywem (chleb, buteczki, rogaliki), a obok niego
maselniczka; ponadto dzbanek z kawga, odrebny z mlekiem, czajnik z herbata, talerze do zupy
mlecznej czy miseczki do ptatkéw owsianych itp. Nie ma sprecyzowanych godzin spozywania
porannego $niadania, gdyz w ciagu tygodnia podyktowane jest pora rozpoczynania pracy lub
nauki. Umownie przyjmuje sie przedzial czasowy w godz. 7.30 — 8.30; natomiast w czasie week-
end’'u zwyczajowo jest to godz. 8.30 — 9.30 (uwzgledniajac czas na wypoczynek i indywidualne
gusta domownikdéw).

Natomiast krétkie spotkania zawodowe przy okazji porannego $niadania maja juz swoja tra-
dycje. Organizuje sie je najczesciej w restauracjach hotelowych lub w specjalnych salach; badz
to we wlasnym gronie (ekipa delegacyjna) lub w gronie mieszanym (z partnerami). Ta forma
spotkania jest dodatkowo wygodna dla spotkan profesjonalnych, gdyz umawia si¢ na nie jesz-
cze przed rozpoczeciem pracy, zatem nie rozbija si¢ harmonogramu dnia. Tego typu sniadanie
moga sobie proponowac osoby dobrze si¢ znajace, a przynajmniej zwigzane poprzez wspdlne
interesy lub podobny typ dziatalnosci zawodowej. Menu moze by¢ skromniejsze, ale wzboga-
cone lokalnymi specjatami. Godziny tez moga by¢ ruchome, cho¢ w naszej strefie klimatycznej
oraz w praktykowanym systemie godzin pracy tego typu $niadania organizuje si¢ najczesciej
w godz. 8.00 — 9.00; im bardziej na potudnie, tym pozniejsza moze by¢ pora.

Tzw. $niadanie kontynentalne, serwowane w hotelach, ma charakter zasiadany (z obstuga kel-
nerska), a podaje si¢ na nim: kawe, herbate, pieczywo z mastem, miod i dzemy badz konfitury.
W wersji rozszerzonej dochodza: wedliny, sery, paréwki, jajecznica, owoce, ciasto.

Sniadanie (w rodzimym pojeciu obiad) to najczeéciej spotkanie potudniowe, a bardziej uro-
czyste powinno skladacd sie z aperitifu (na stojaco) oraz przyjecia zasiadanego przy stole. Liczba
dan przewidzianych do serwowania zalezy od rodzaju przyjecia. Z pewnoscia menu $niadan
jest skromniejsze od wieczornych obiaddw, ktére z reguty sa bardziej wystawne, ponadto za-
wartosc¢ kaloryczna powinna by¢ na tego typu przyjeciu skromniejsza. Zwyczajowo rozpoczy-
na si¢ przystawka (zimna i/lub ciepta). Podczas sniadan jako danie gléwne serwuje si¢ najcze-
Sciej lekkie dania miesne (cielecing, jagniecing), drob, ryby, owoce morza. Istotny jest rowniez
odpowiedni dobdr napojéow towarzyszacych, a zwlaszcza win. Podczas positkéw potudnio-
wych powinno sie raczej ograniczac ilos¢ podawanego alkoholu. Zwyczajowo konczy sie de-
serem i kawa/herbata. Mozna przyja¢, ze pora $niadania (lunch"u) przypada na godziny 13.00
—15.00, cho¢ zdarza sie rozpoczecie o godz. 12.30. Goscie zajmuja wczesniej ustalone miejsca.
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Sniadania stuzbowe wymagaja obstugi kelnerskiej, za$ mniejsze — domowe obstugi ze strony
gospodarzy (czasem wspartej przez inicjatywe i pomoc gosci). W zaproszeniach okresla sie go-
dziny rozpoczecia i zakonczenia lub godzing rozpoczecia i czas trwania. Gospodarze powinni
wita¢ swoich gosci.

Obiad (w rodzimym pojeciu kolacja) jest uroczystym i bogatym przyjeciem wieczornym, na
ktory sktada sie od kilku do kilkunastu nawet dan. Starannie dobrane menu oraz odpowiedni
dobor trunkéw stanowic beda o sukcesie gospodarzy/organizatoréw. Obowiazuje prosta zasada:
im wiecej jest dan, tym porcje sa mniejsze. Rozpoczyna sie aperitifem z przekaskami (na stoja-
o), a nastepnie przyjecie ma charakter zasiadany zgodnie z zasadami precedengji. Serwowanie
poszczegolnych dan dokonuje wyspecjalizowany personel wedtug okreslonej kolejnosci i rytu-
atu. Przystawek moze byc¢ kilka (zimna, goraca, zupa), za$ dania (w tym gléwne) przygotowane
sa w oparciu o migsiwa (wolowe, wieprzowe), pieczyste (np. prosi¢), dziczyzne, a wzbogacone
o warzywa i inne dodatki. Nastepnie serwuje si¢ palete serow, desery (ciasta, lody) i owoce oraz
kawe/herbate. Digestif podaje si¢ z reguly w innym pomieszczeniu. Na okazjonalnym, uroczystym
obiedzie, menu powinno by¢ wydrukowane i utozone na stole obok nakrycia dla gosci podob-
nie jak kartoniki nazwiskowe uczestnikéw przed nakryciem w przypadku wiekszej ilosci osob
(nie ma tego wymogu w odniesieniu do lunchu roboczego, podobnie jak i obiadu towarzyskiego
W mniejszym gronie).

Godziny positkéw, zwlaszcza tych wieczornych, réznia sie w zaleznosci od zwyczajow kra-
jowych, dyktowanych z kolei przez panujacy klimat i pore roku. Oficjalny dinner powinien roz-
poczynac sie po godzinie 20.00, rdwniez z tolerancja pdtgodzinng — w krajach pétnocy moze
to by¢ juz 19.30, natomiast w kregu srédziemnomorskim 20.30, przy czym latem — ze wzgledu
na panujace goraco, na obiad zaprasza si¢ najwczesniej o 21.30 (w Hiszpanii czy krajach latyno-
skich moze to by¢ nawet godzina 22.00), a trwac¢ moze nawet kilka godzin. Totez w zaprosze-
niach okresla si¢ jedynie godzine rozpoczecia. Gospodarze winni witac gosci. Najczesciej stosuje
sie wymog elegantszego ubioru, wedtug okreslen w zaproszeniu [Szteliga, 2021, s. 211-216].

Przyjecia organizowane s okazjonalnie. Liczbe zaproszonych na przyjecie gosci nalezy uza-
lezni¢ od przestrzeni, na ktérej mozna ich przyja¢, z rozréznieniem na miejsca stojace i zasiada-
ne. Niezwykle wazne jest ustalenie menu organizowanego przyjecia. Wspolczesnie coraz czesciej
zwraca si¢ uwage na ewentualne wskazania dietetyczne i kulturowe, ktére wynikaja z alergii czy
zakazow $wiatopogladowych lub religijnych. Podobne uwagi odnosza sie réwniez do organiza-
qji przyjecia w restauracji. Wspolczesnie jest to gldéwnie wybierana forma spotkania stuzbowego,
a coraz czesciej rowniez towarzyskiego. W bardzo dobrych i renomowanych restauracjach jedy-
nie zapraszajacy otrzymuje karte z cenami dan; jego goscie nie maja ich zaznaczonych w swoich
kartach. Réwniez karte win otrzymuje tylko osoba zapraszajaca; jesli jest nig kobieta, zazwyczaj
prosi siedzacego po jej prawej rece mezczyzne o wybor odpowiednich win. Zasada jest, ze wino
zamawia si¢ po wyborze positku.

Gospodarz powinien przyby¢ wczesniej do restauracji oraz oczekiwac gosci i ich powitac. On
rowniez prowadzi gosci do odpowiedniego stolika i wskazuje miejsce (ewent. z pomoca szefa
sali). Przy stotach z kanapa usadawia si¢ panie; za lepsze miejsca uwaza si¢ te z widokiem na re-
stauracje badz na okno z krajobrazem.

Jesli na tego typu spotkanie zaprasza sie wieksza liczbe niz 6-8 osob, przyjecie nalezy odpo-
wiednio przygotowac. Do restauracji nalezy przyjs¢ w przeddzien, aby zarezerwowac odpo-
wiednie miejsce, ustali¢ uktad stotu, rozsadzenie gosci i wybra¢ dania oraz wina, ktdre zostana
podane gosciom. Jest to wlasciwe rozwiazanie, gdyz przyspiesza obstuge i pozwala skoncen-
trowac si¢ na rozmowie, natomiast podawanie karty dan wszystkim gosciom bardzo wydtuza
czas zamawiania. Jesli zapraszajacy decyduje si¢ jednak na zamawianie z karty, goscie powin-
ni dokona¢ wyboru jak najszybciej.
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Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na drobng réznice semantyczna: po polsku mianem menu
okresla sie¢ zard6wno sama karte dan, jak i dokonany wybor dan, podczas gdy po francusku menu
oznacza proponowany przez restauracje staty wybor dan, a ich samodzielne wybieranie z kar-
ty okresla sie terminem 4 la carte.

Rachunek reguluje gospodarz (osoba zapraszajaca) i nie okazuje go i nie komentuje wobec
zaproszonych gosci. W przypadku checi partycypacji w kosztach i otrzymania oddzielnego ra-
chunku nalezy o tym poinformowac przed rozpoczeciem positku.

Czesci sktadowe przyjec

Przyjecie zasiadane rozpoczyna si¢ od czesci stojacej, aperitifu (taka sama nazwa w jezyku an-
gielskim i francuskim, zas geneza jest starorzymska), podczas ktdrej — w oczekiwaniu na przy-
bycie wszystkich zaproszonych — serwuje si¢ gosciom napoje alkoholowe (whisky, wddke, gin,
wermut, campari, sherry, porto, likier owocowy, miod pitny, ricard/pastis badz ouzo — latem),
drinki na bazie mocnych lub stabych alkoholi badz inne koktajle, a takze szampan, moze by¢
réwniez piwo. Ponadto cala game napojow bezalkoholowych, jak soki, wode mineralna, lemo-
niade, coca-cole itp. Gospodarze oferuja rowniez rézne przekaski: orzeszki, pistacje, krakersy,
chipsy, paluszki, a nawet owoce. Drobne przekaski (ang. appetizer, franc. mise en bouche, amuse-
-queule), ktorych celem jest pobudzenie apetytu, towarzysza aperitifowi i zasadniczo roznosza
je kelnerzy (jesli przyjecie organizowane jest w lokalu) na tacach, zanim goscie zasiada do stotu.
Dobre restauracje proponuja rowniez drobne przekaski, ,mate co nieco” na jeden kes np. mini-
zapiekanki czy surowe jarzyny z odpowiednimi sosami; Moga to by¢ rowniez oliwki, koreczki,
plasterki szynki parmenskiej, chorizo lub suche kielbasy, kostki sera.

Aperitif to faza przyjecia, ktéra umozliwia poznanie si¢ gosci i rozpoczecie rozméw o charak-
terze small talk z wieloma osobami. Z punktu widzenia gastronomicznego, stuzy pobudzeniu
badz zaostrzeniu apetytu przed jedzeniem. Jesli nie ma ku temu szczegdlnych przeciwwskazan,
wolno wowczas pali¢. Aperitif nie powinien trwac diuzej niz pdt godziny. Po jego zakoniczeniu
przed wejsciem do sali jadalnej, przy duzych przyjeciach, zostaje wytoZony plan stotéw, aby go-
$cie mogli fatwo odnalez¢ swe miejsca.

Gospodyni zaprasza gosci do przejscia do jadalni, do ktérej gospodarz wchodzi jako ostatni.
Jesli na przyjeciu jest go$¢ honorowy, to towarzyszy on gospodyni. W sali jadalnej nalezy od-
nalez¢ swe miejsce przy stole i odczekac¢ za swym krzestem, az zgromadza sie wszyscy goscie.
Jest to wlasciwy moment do przywitania si¢ i przedstawienia sie. W przypadku stotu, przy kto-
rym zasiada niewielka liczba osob, mezczyzni obchodza go dookota i witaja sie¢ ze wszystkimi,
w przypadku wigkszych stoléw nalezy sie przywitac jedynie z sgsiadami.

Znak do zajecia miejsc daje gospodyni, ktora siada pierwsza. Mezczyzni czekaja stojac, az
wszystkie panie zajma swoje miejsca. Kazdy pomaga zaja¢ miejsce swej sasiadce z prawej strony.
Dopiero wowczas panowie moga sami zasias¢ do stotu. Kolejny moment dla wszystkich uczest-
nikow biesiady to roztozenie serwetek na kolanach.

Przyjecie zasiadane rozpoczyna przystawka (ang. first course, starter, franc. hors d’oeuvre, entrée),
najpierw zimna, po ktorej moze nastqpic ciepta przystawka lub zupa. Jedzenie inicjuje gospody-
ni/gospodarz wéwczas, gdy wszyscy goscie zapelnig talerze. Wybdr pomiedzy ciepla przystaw-
ka a zupa, dyktuja zazwyczaj wzgledy lokalnej tradycji, na przyktad w kuchni francuskiej i wto-
skiej zupy sa w zasadzie uwazane za dania kuchni wiejskiej i dlatego rzadko bywaja podawane
(jesli juz, to wieczorem), podczas gdy stanowia one bardzo istotng czesc¢ i specyfike kuchni pol-
skiej lub rosyjskiej. W kuchni francuskiej w miejsce zupy beda raczej serwowane suréwki sporza-
dzone na bazie sezonowych warzyw i owocow, a we wloskiej, zupe zastgpi danie na bazie ma-
karonu jako primo pasto (dlatego zimne przystawki okresla si¢ tam jako antipasto). Do typowych
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przystawek zaliczy¢ mozna np. filety rybne (sledzia, tososia), kawior, mus lub pasztet z gesich
albo kaczych watrobek (franc. foie gras), tatar, carpaccio (platki wotowe), pomidory faszerowane,
satatki na bazie warzyw (avocado, szparagi, pory, cykorig, papryke). Do przystawek jako napoje,
podaje sie wina wytrawne — biate (do ryb, owocéw morza, satatek, warzyw, jajek), czerwone
(do tatara, carpaccio), biale potstodkie (do musu watrébkowego, pasztetu), wodke (do kawioru
i $ledzia), szampan (do wszystkiego).

Nastepnie serwuje si¢ danie gtéwne (ang. main dish, franc. plat principal lub piéce de resistan-
ce). Jego podstawe stanowi¢ moga miesiwa lub ryby. Wedle dawnych tradycji romanskich ryba
powinna poprzedza¢ drob i mieso (dziczyzna na koncu).

Kuchnia francuska wymaga nastepnie talerza seréw (zwyczajowo 3-6 rodzajéow). Tu warto pa-
mietad, ze baza do produkgji serow jest nie tylko mleko krowie, ale i kozie oraz owcze. Wielowie-
kowe doswiadczenia i tradycje (zwtaszcza krajow romanskich) w produkgji seréw spowodowaty
ich olbrzymie zr6znicowanie pod wzgledem ksztaltu, konsystengji, a przede wszystkim smaku
(np. we Frangji i Szwajcarii ocenia sig, ze jest wigcej gatunkow sera niz dni w roku!). W zwiazku
z tym wskazane jest, aby na desce oferowanych seréow znalazly si¢ zardwno te tagodniejsze, jak
i te i ostrzejsze, aby pojawil sie ser miekki (camembert, brie, couloniers, neufchatel, munster, ro-
madur), ser pétmiekki (cheddar, edam, gouda, cantal, reblochon, tomme), ktorys z seréw twar-
dych (ementaler, comté, parmigiano), moze plesniowy niebieski (roquefort, gorgonzola) czy kozi
(Saint-Maure, Saint-Marcellin), a w Polsce takze rodzimy oscypek. Natomiast seréw biatych (ty-
powych twarogdw) zasadniczo nie uwzglednia si¢ w palecie seréw podawanych podczas tego
typu przyje¢. Natomiast niezwykle istotne bedaq wina towarzyszace tymze serom.

Jesli chodzi o napoje towarzyszace przyjeciom, to kwestia jest ztozona i wymaga subtelnego
podejscia. Na wstepie, jako aperitif, jak wspomniano, podaje si¢ mocne alkohole, koktajle na ich
bazie lub szampan. Wspolczesnie coraz czesciej pojawia si¢ piwo (serwowane réwniez do nie-
ktorych dan miesnych). Wodke podaje sie do odpowiednich przystawek (kawioru, $ledzi, we-
dzonych ryb), moze towarzyszy¢ rowniez do bigosu czy flakow. W pozostatych przypadkach
podaje sie wina.

Na zakonczenie — do kawy — proponuje si¢ trawienny digestif (koniak, likier). Z powyzszego
wynika, ze wérdd napojow przyjeciowych dominante stanowia wina.

Ogolne zasady kolejnosci w podawaniu wina sa nastepujace:

* wina dobiera sig, rozpoczynajac od lekkich i mlodszych (léger) i przechodzac do cigzszych
i starszych (puissant),

* wina biate zawsze podaje si¢ przed winami rézowymi i czerwonymi, natomiast wina de-
serowe, w zasadzie glownie biate, pije si¢ na koncu,

* jesli specyficzne danie wymaga go w trakcie positku (np. watrdbka gesia lub kacza, czy-
li foie gras i towarzyszace wino sauternes), wéwczas nalezy podac po nim maty przeryw-
nik lodowy,

* czerwone wina o smaku bardziej owocowym (fruité) nalezy serwowac przed winami o in-
tensywnym smaku taniny (corsé),

* lekkie wino czerwone (frais) podaje si¢ zawsze przed winem starym, o ztozonej struk-
turze (charpenté),

* jedyny trunek, ktéry mozna stosowac w ciggu catego positku, to szampan (mozna go ser-
wowac przed winem biatym i czerwonym, po winie bialym i czerwonym, ale nigdy mie-
dzy nimi).

Zasada w doborze wina jest zachowanie rownowagi pomiedzy smakiem dania i moca wina
oraz stosowanie reguty, wedlug ktorej do jasnych mies podaje si¢ wina biale, za$ do ciemnych
mies wina czerwone. Podstawa zestawienia jest to, ze miesa biate i delikatne (ryby, owoce mo-
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rza, dréb, cielecina) wymagaja biatego wina wytrawnego, a miesa czerwone — tym mocniejsze-
go czerwonego wina wytrawnego, im intensywniejszy jest ich smak (najmocniejszych wymaga
droéb o ciemnym migsie, dzikie ptactwo i dziczyzna). Obecnie jednak coraz mniej przestrzega
sie tego klasycznego podziatu i np. do bialego miesa coraz chetniej podaje si¢ chtodne, lekkie
wino czerwone o owocowym smaku (fruité).

W uzupehieniu wypada dodag, ze do przystawek podawane beda raczej wina wytrawne biate,
rézowe i czerwone (za wyjatkiem foie gras — wino biate potstodkie) czy nawet wodka (np. do ka-
wioru — wodka lub szampan); do seréw raczej wina czerwone wytrawne, cho¢ do niektoérych ga-
tunkow seréw (zwlaszcza chudych) mozna poda¢ wino biale wytrawne. Do deseréw przydatne
beda wina stodkie i pdtstodkie (biate i czerwone) oraz szampan.

W zaleznosci od wagi organizowanych przyjec i uczestniczacych gosci oferuje sie okreslone
rodzaje i gatunki win. Porada moze stuzy¢ enolog (specjalista od winiarstwa) badz sommelier
(znawca win — moze nim by¢ piwniczny badz odpowiednio wykwalifikowany kelner).

Konczac sekwencje winng sugeruje sie, aby przed konsumpcja dokona¢ degustacji okreslo-
nych trunkow, a zwlaszcza win, kierujac sie klasyczna francuska zasada , trzech zmystow”
(wzroku — oeil, zapachu — nez, smaku — palais).

Deser (ang. i franc. dessert) — czyli stodka koncowa potrawa, ktéra stanowi¢ moga: ciasta badz
tort, lody i sorbety, leguminy (puddingi, budynie, kisiele), kompoty (rozumiane zaréwno jako
musy, jak i geste napoje owocowe), a takze kompozycje owocow — jest niezwykle istotng i przez
wiekszo$¢ gosci lubiana czescia przyjecia.

Po deserze powinno podac sie kawe lub herbate. Na eleganckich przyjeciach serwuje sie
je poza jadalnia, w oddzielnym pomieszczeniu (w polaczeniu z digestifem), lecz nie bedzie nie-
taktem poproszenie o jej podanie juz do deseru. Jedynie kuchnia chiriska i japonska oraz arabska
przewiduja podawanie herbaty podczas catego positku. W kuchni europejskiej podczas przyje¢
nie stosuje sie tego, ale mozna si¢ z tym spotka¢ w zwyczajach domowych.

Kawe przygotowuje sie na liczne sposoby: parzona (w filizance lub szklance) z fusami, co byto
w Polsce do$¢ powszechne, cho¢ niewlasciwe i dopuszczalne jedynie na wiasny uzytek; po arab-
sku w mosieznym tygielku, w ktorym powoli podgotowuje si¢ kawe bardzo aromatyczna i stod-
ka, czasem nazbyt mocna; we wloskim ekspresie, czyli ciSnieniowej kafetierce podgrzewanej
na palniku, w elektrycznym ekspresie cisnieniowym, w ktérym powstaje klasyczne wloskie
espresso, w elektrycznych ekspresach kawowych przelewowych, w ktorych robi sie dos¢ staba
kawe nazywana amerykanska (regular coffee), wreszcie najlatwiejsza do przygotowania, ale mniej
aromatyczng — kawe rozpuszczalna.

Przygotowanie herbaty wymaga roéwniez wtasciwej oprawy. Zaparzang w czajniczku herba-
te lisciastg, wedlug dawnego dobrego zwyczaju angielskiego, zastepuje coraz czesciej herbata
ekspresowa z torebek. Torebke herbaty powinno si¢ podawac z czajniczkiem, w ktérym zapa-
rza si¢ herbate, a potem przelewa do filizanki. To pozwala na wybranie herbaty o dowolnym
smaku sposrod proponowanych. Jesli herbate zamoéwito kilku gosci, mozna podac ja w jednym
duzym czajniku, w ktérym zanurza sig kilka torebek, a nastepnie rozlewa do filizanek.

Uwaga: palenie podczas calego positku (zasiadanego) jest absolutnie niedozwolone, a pro-
szenie kelnera badz kogokolwiek z obstugi o podanie popielniczki uwazane jest za nietakt.

Digestif (ang. digestive, franc. digestif) podaje sie na zakonczenie przyjecia, a moze podobnie
jak aperitif rowniez odby¢ sie na stojaco. Gosciom proponuje sie kieliszek mocnego alkoholu uta-
twiajacego trawienie (do ktérego wolno zapali¢ papierosa, a nawet cygaro), a wiec koniaku lub
armaniaku lub innego rodzaju brandy (mniej szlachetny typ destylatu winnego, zwany czasem
po polsku ,,winiakiem”), eau-de-vie (mocnego wytrawnego alkoholu na bazie owocéw, jak grap-
pa czy calvados) lub likieru owocowego. Role digestif u odgrywa takze wino wzmocnione dodat-
kiem alkoholu takie jak porto, sherry (xeres), albo wermut, alkohole ziotowe (takie jak wloskie
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amaro) i nalewki owocowe. Mozna spotkac si¢ rowniez ze zwyczajem podawania szlachetnych
gatunkow whisky (single malt); ,,whisky time any time” — czyli moze by¢ przed i po positku. Na-
lezy rowniez spetni¢ prosby gosci pragnacych napic si¢ wody mineralnej czy soku.

Pamieta¢ nalezy, ze odejscie od stotu anonsuje swoim gestem gospodyni, natomiast sygnat
do zakonczenia przyjecia daje go$¢ honorowy — dziekujac i Zegnajac si¢ z gospodarzami; po nim
czynig to pozostali goscie.

Aranzacja stotu

Przyjecia dyplomatyczne sa pewnego rodzaju wzorem dla aranzacji wszystkich innych spotkan
i uroczystosci, a zasady obowiazujace przy ich organizacji stanowia wyznacznik najwyzszego
poziomu. Tym samym w sposob szczegolny budza zainteresowanie politykéw oraz biznesme-
noéw, znajdujacych sie w roli gospodarzy. Tak wazna kwestia jak organizacja stotu na konkretna
uroczystos¢, stanowi kompozycje nastepujacych elementéw: konfiguracje stotu w konkretnym
pomieszczeniu (z uwzglednieniem swobodnego dostepu), zastawe stotlowa (wynikajaca z pro-
ponowanego menu), poczynione dekoracje stolu i wystrdj wnetrza.

Stot sredniowieczny odziedziczyt po stole starozytnym rzymskim obrus, lecz byt dos¢ ubogi
w utensylia. Brakowalo na nim kieliszkow, a néz przez dlugi czas pozostawat jedynym sztuc-
cem, ktérego biesiadnicy uzywali. Renesans zachowat stosowanie obrusa i zaczal wykorzy-
stywac w zastawie obok metali, nowe materialy, takie jak majolika oraz szkfo. Najznamienit-
si goscie na uczcie mieli indywidualne kielichy, lecz nie uzywali sztu¢cow. Zastawa nie stata
na stole, lecz na specjalnym kredensie, gdzie srebrne dzbany, szklane kielichy, cenne solniczki,
$wieczniki, deski do krojenia, miski do mycia rak i przedmioty dekoracyjne tworzyty same
w sobie piekng kompozycje, podkreslajac bogactwo gospodarza. Zwyczaj ten przetrwat w ko-
lejnym stuleciu, lecz w XVII wieku st6t stat si¢ skromniejszy, a prezentowanie zastawy wyszlo
ze zwyczaju. Pojawily sie kompozycje na srodku stotu, ktore poczatkowo miaty zadanie prak-
tyczne, by ostatecznie nabrac charakteru dekoracyjnego. Jednak w tym samym okresie, w epo-
ce baroku, pojawily si¢ zlote elementy w zastawie dekoracyjnej, szczegolnie na dworach kro-
lewskich badz arystokratycznych. W XIX wieku, wraz z ograniczeniem liczby stuzacych, roz-
powszechnil si¢ zwyczaj umieszczania kieliszkdw, sztu¢cdw i serwetek bezposrednio na stole
przed przybyciem gosci, ktory utrwalit sie w kolejnym stuleciu [Malaguzzi, 2009, s. 316-318].

Nakrycie stolu — zastawa (ang. cover, franc. couvert) to zaréwno zestaw talerzy, sztu¢cow i kie-
liszkéw przygotowanych dla jednej osoby, jak i przeznaczone dla niej miejsce przy stole. Prze-
znaczone na nakrycie miejsce dla kazdej osoby, powinno by¢ na tyle szerokie, aby sasiedzi czuli
sie¢ swobodnie. Posrodku, w odlegtosci 1-2 cm od krawedzi stotu, umieszcza si¢ porcelanowy
lub srebrny duzy talerz podstawowy (ang. presentation plate lub underplate, franc. assiette de pré-
sentation lub assiette de service). Jest to talerz o srednicy okoto 28 cm (10,5 cala), ktory stuzy jako
podstawa pod talerz do gtownego dania, a wczesniej przystawki. Talerz podstawowy pozostaje
na stole przez caly czas positku az do deseru, stawiane na nim talerze wynosi si¢ po kazdym
zakonczonym daniu. Talerz obiadowy (ang. dinner plate, franc. assiette plate) ma przecietnie 25
cm $rednicy (9,5 cala) i ustawia si¢ na nim mniejszy talerz (do zimnej przystawki), zwany tez
talerzem przystawkowym, deserowym lub $niadaniowym (ang. dessert plate, franc. assiette a déje-
uner), ktorego srednica wynosi okoto 20 cm (7,5 cala). Jesli nie planuje si¢ przystawek, na talerzu
obiadowym moze by¢ ustawiony talerz gleboki (ang. soupe plate, franc. assiette creuse). Z zasady
jednak przyjecia wymagaja zimnego dania przed zupa, do ktorej talerze lub filizanki, zwane tez
kokilkami (ang. soupe cup, franc. bol a bouillon), wnosi si¢ dopiero po zakonczeniu przystawki.
Tak wigg, jesli zaczyna si¢ od przystawki, to na talerzu obiadowym ktadzie sie ptytki mniejszy ta-
lerz do zimnej przystawki, a na nim mozna potozy¢ ztozona serwetke. Jesli zaczyna si¢ od zupy,
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to na talerzu obiadowym znajdzie sie gleboki talerz lub wniesiona zostanie filizanka z zupa. Zto-
zona serwetka pozostaje wowczas po lewej stronie nakrycia.

Po lewej stronie talerza i w oddaleniu od krawedzi stotu, czyli powyzej, patrzac na stét z lotu
ptaka, ustawia si¢ niewielki talerzyk na pieczywo o $rednicy do 16 cm, czyli 6,5 cala (ang. bread
and butter plate, franc. assiette a pain). Umieszcza si¢ na nim porcje masta i pieczywa (kawatki chle-
ba czy bagietki) oraz n6z do masta. Na przyjeciach z obstuga, pieczywo uzupelniane jest przez
kelnerow, ktorzy nakladaja je szczypcami na talerzyki.

Na lewo od talerza kltadzie si¢ widelec (lub widelce), ktéry moze zaréwno, wedtug zwyczaju
francuskiego, dotykac zebami stotu, jak i z angielska, by¢ skierowany zebami w gore (w Polsce
stosuje sie czesciej sposob angielski). Po prawej stronie kladzie si¢ lyzke i noze, zawsze ostrzami
do wewnatrz, czyli w strone talerza. Jesli przewiduje si¢ podanie owocéw morza (ang. seefood,
franc. fruits de mer), widelec do ostryg, szczypce do slimakéw lub do homara powinny znalez¢
sie rGwniez po prawej stronie. Zasada jest, ze widelce i noze uktada si¢ w kolejnosci ich uzycia,
tj. od zewnatrz w kierunku talerza, o czym decyduje kolejno$¢ podawania dan. Tak wiec zaczyna
sie zawsze od sztu¢cow zewnetrznych, do kolejnych dan uzywa sie nastepnych, coraz blizszych
talerza. Jest to najwygodniejsza wskazdéwka dla gosci, ktorymi sztué¢cami sie postugiwac.

Wsrod widelcow (ang. fork, franc. fourchette) wyrézniamy cztery rodzaje: widelec do mies (wy-
smukly, czterozebny), do przystawek (identyczny, ale mniejszy), do ryb (podobny, sptaszczo-
ny) oraz widelec do deserow (maty, trdjzebny). Podobne sa cztery typy nozy (ang. knife, franc.
couteau): wysmukly krojacy mieso i mniejszy do przystawek, rozptaszczony bez ostrza do ryb
i mniejszy deserowy (do owocoéw). Do przystawek mozna uzywac¢ normalnego noza i widel-
ca. Jesli brak specjalnych sztu¢céw do ryb, w dobrym polskim zwyczaju zastepuje si¢ je dwoma
widelcami. Nie nalezy jednak sie dziwi¢, ze w innych krajach dopuszcza si¢ podawanie do ryby
normalnych sztuc¢cow.

Lyzki (ang. spoon, franc. cuillére) do zupy oraz tyzeczki do deseru, lodéw, herbaty i kawy roz-
réznia si¢ po ich wielkosci, a ewentualne réznice w ksztalcie s miedzy nimi niewielkie (za wy-
jatkiem duzej tyzki do zupy).

Po prawej stronie talerza mozna umiesci¢ koziotek do sztuécéw (ang. knife rest, franc. porte-
-couteau), czyli podpodrke, na ktorg odklada sie sztuéce miedzy daniami, o ile nie przewidziano
ich zmiany. Koziotkdw podstawkowych nie stosuje si¢ na przyjeciach oficjalnych, gdyz w tych
przypadkach po kazdym daniu zmienia sie sztucce.

Sztucce do deseru mozna umieszczaé¢ powyzej talerza, a sa nimi przede wszystkim tyzeczka
utozona nad widelczykiem, przy czym czerpak tyzeczki po lewej stronie, zas zeby widelczyka
po prawej stronie. Miedzy nimi moze znalez¢ si¢ nozyk utozony ostrzem w lewo. Praktykowane
jest rowniez, Ze tych sztu¢cow nie ktadzie si¢ wczesniej na stole, lecz wnosi si¢ wraz z talerzyka-
mi deserowymi dopiero po zakonczeniu gléwnego dania. Tak dzieje si¢ podczas wystawnych
przyje¢, kiedy to sztucce deserowe oraz noz do serow podaje si¢ wraz z talerzami deserowymi
i umieszcza si¢ miedzy talerzem a kieliszkami. Powinny by¢ one rowniez ulozone w kolejnosci
ich uzytkowania, a wiec od goéry noz do serow (ostrzem w lewo), tyzeczka deserowa (czerpa-
kiem w lewo), nozyk (ostrzem w lewo), widelczyk (zgbami w prawo).

Sztudce serwingowe (ang. dish utensils, serving cutlery, franc. couverts de service) o réznym prze-
znaczeniu: do miegsa, do ryby, do sataty, do sosu, do ciasta, do owocow, do konfitur, do lodow
— trafiajg na stét z odpowiednimi daniami, wnoszone przez kelnerow. W przypadku skromne-
go przyjecia moga leze¢ na srodku stotu badz na specjalnym pomocniku, w poblizu gospodyni.
Do typowych zalicza si¢: tyzki wazowe do zup, tyzki, widelce i noze potmiskowe, widelce i noze
do ryb, czerpaki do sosow, tyzki i widelce do sataty, noze i fopatki do ciast i tortow, tyzki koktaj-
lowe, szufelki do cukru.




172 ETYKA IETYKIETA MENEDZERA

W sktad serwisoéw wchodza rowniez réznorakie potmiski, miseczki, salaterki, koszyki na owo-
ce itp. ktore pojawiaja sie na stole wedtug rytuatu okreslonego w menu.

Przy organizacji skromniejszych przyjec¢ na stole czesto ktadzie si¢ wszystko to, co bedzie po-
trzebne w czasie biesiady np. solniczki, pieprzniczki, karafki z woda, koszyki z pieczywem itp.
Przy bardziej oficjalnych przyjeciach wszystkie te elementy pojawiaja sie sukcesywnie, w odpo-
wiednim czasie.

Nalezy wspomnie¢, ze zdarza si¢ jedzenie potraw bez uzycia sztué¢cdw, a wiec palcami. Tak
dawniej jadano np. migsiwa na dworach krdlewskich, tak jada sie¢ wspdtczesnie np. zeberka, zabie
udka czy niektore skorupiaki (krewetki, kraby, raki) na przyjeciach w wielu krajach europejskich.
Przy mniej oficjalnych okazjach dopuszczalne jest wzigcie w reke udka kurczaka (np. przyjecia pik-
nikowe), podobnie z pomoca rak mozna jes¢ szparagi. W konsekwengji pojawi si¢ miseczka (me-
talowa lub szklana) wypetniona woda z sokiem cytryny stuzaca do optukania rak (umiejscowiona
po lewej stronie nakrycia), ktore nastepnie wyciera si¢ w serwetke.

Serwetka (ang. napkin, franc. serviette) moze by¢ ztozona w ptaski trojkat, prostokat lub kwadrat,
a ktadzie sie ja na lewo od talerza, mozna nig rdwniez przykry¢ talerz-podstawe. Podczas domo-
wych przyjec serwetki moga by¢ zrulowane, wlozone w specjalne koliste obraczki i umieszczone
po lewej stronie. Nie zaleca si¢ stosowac pretensjonalnych upiekszen w postaci serwetki wtozo-
nej do kieliszka np. w formie wachlarza lub zwinietej w stozek. System ten moga praktykowac
restauracje. Po skonczonym przyjeciu serwetke kladzie sie po prawej stronie talerza.

Kieliszki (ang. glass, franc. verre) ustawia si¢ za talerzem wedtug ich wysokosci od lewego
do prawego: najwyzszy stuzy do szampana zwany fletem (jesli bedzie towarzyszyt), kolejny
do czerwonego wina, nastepny do biatego, najmniejszy do wody lub woédki (jesli bedzie poda-
wana). Czesto flety do szampana podaje si¢ dopiero przy deserze, a wodka nie zawsze serwo-
wana jest podczas przyijecia. Jesli kieliszek do wody bedzie najwiekszy, to powinien rozpocza¢
szereg. Liczba kieliszkdw, a zatem gatunkow i rodzajow alkoholu, zalezy od wystawnosci przy-
jecia. Kieliszki nie powinny by¢ napelnione, zanim goscie siada do stotu. Wyjatek w tym zakresie
mozna uczynic jedynie dla wody. Najbardziej elegancko prezentuja si¢ kieliszki wykonane z bez-
barwnego szkta lub krysztatu, ulatwiajace podziwianie kolorytu trunkéw, a zwlaszcza wina.
Szklanki, historycznie rzecz biorac, sa pochodnymi kieliszkéw, o innych ksztattach, gabarytach
i przeznaczeniu (woda, piwo, miéd).

Nalezy zauwazy¢, ze w niektdrych krajach tzw. winnych jak np. Francja, Wtochy czy Hisz-
pania, kazdy region z reguty ma wiasne rodzaje kieliszkéw do produkowanych tam rodzajow
i gatunkow win, totez ksztatty beda si¢ roznic. Najlepiej zdac sie¢ wowczas si¢ na gospodarzy.

Nie bez znaczenia jest rowniez dekoracja stotu. Jej podstawe stanowi obrus. Czysty, wypraso-
wany, gladki powinien by¢ tak ulozony na stole, aby zwisat z kazdej strony na co najmniej 20 cm.
Czesto bywa bialy badz w delikatne wzory, dopasowany kolorystycznie do zastawy. Historycz-
nie $nieznobiaty — wyrazal czystos¢ i higiene zachecajaca do jedzenia, pobudzajac apetyt. Nato-
miast do biatej porcelany jako kontrast, mozna zastosowac barwny lub wzorzysty obrus. Przy or-
ganizacji najbardziej wystawnych przyjec stosuje sie biaty obrus i serwetki z dobrego materiatu.

Zastawa, czyli zestaw talerzy i naczyn oraz sztu¢cow i kieliszkow jest sama w sobie podsta-
wowym elementem dekoracyjnym kazdego stotu. Na eleganckie przyjecia stosuje si¢ delikatna
(czesto wzorzystq) zastawe porcelanows, srebrne sztucce, szklo krysztatowe.

Niezwykle istotny jest harmonijny uklad zastawy stotowej z obrusem i reszta dekoracji, do kto-
rej zalicza si¢ kwiaty o tagodnym zapachu (najlepiej ptaskie ikebany — niezastaniajgce widoku),
amfory, dzbany, karafki, swieczniki/lichtarze i cala game tadnych, uzytecznych drobiazgdw sto-
fowych odpowiednio rozmieszczonych, jak: solniczki, pieprzniczki, komplety do oliwy, octu itp.
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Wszystkie te elementy galanterii stolowej moga by¢ wykonane z metalu (srebra, zlota, platero-
wane), szkla (krysztatu), ceramiki (porcelany, fajansu), drewna [De Rothschild, 2006, s. 193-197].
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Uktad zastawy stotowej — wzér
(zrédto: AMEFA Polska — creative cooking, delicious dining)

Przy szczegdlnych okazjach, stét dekoruje sie czasami dodatkowymi drobiazgami, jak np. fi-
gurynki z porcelany, rozrzucone ptatki kwiatow, mate kompozycje z iglakéw (Boze Narodze-
nie), czy serduszka (Walentynki) itp.

Drukowane badz recznie napisane menu (czyli jadlospis) pojawia si¢ zwykle na wigkszych
przyjeciach. Moze by¢ umiejscowione na krancach stotu lub bezposrednio przy kazdym nakry-
ciu (po lewej stronie nakrycia lub bezposrednio na talerzu). Moze ono mie¢ skromna forme pro-
stokatnego wydtuzonego kartonika, na ktérym figuruje miejsce przyjecia, jego okazja i data oraz
dania w kolejnosci podawania, a nastepnie wina serwowane do kazdego z nich.

Przy przecigtnym przyjeciu organizowanym dla niewielkiej ilosci os6b (nawet do dziesieciu)
nie ma potrzeby zaznaczania miejsc. Jesli gosci jest znacznie wiecej, wygodnie jest umiescic przed
kazdym nakryciem kartonik (winietke) z imieniem i nazwiskiem goscia (ang. table place card lub
place card holder, franc. porte-nom). Moze to by¢ zgiety wpdt i ustawiony w koziotek, prostokatny
brystol, wielko$ci standardowej wizytowki lub pojedynczy kartonik umieszczany na srebrnym
lub porcelanowym stojaku. Kartonik ma znaczenie jedynie porzadkowe, w zwigzku z czym nie
wymaga uzywania tytulatury. Kartonik wyznaczajacy miejsce przeznaczone dla gospodarza
przyjecia zawiera jedynie zwrot ,Gospodarz”. Kartoniki stosuje si¢ takze przy wiekszych przyje-
ciach prywatnych o charakterze konwiwialnym (woéwczas wystarczy wpisa¢ samo imie). Karto-
nik umieszczany jest powyzej nakrycia.

Przy organizacji duzych przyjec¢ stosuje sie plan stolow (ang. seating chart lub you are sitted
as — skrotowo YASA, franc. tableau), ukazujacy umiejscowienie gosci przy poszczegdlnych sto-
fach, a znajdujacy sie przy wejsciu do sali jadalnej. Najczesciej ma on charakter tablicy utoZzonej
na specjalnym stole badz na stelazu. Rozklad stotéw uwzglednia numery lub nazwy stotow
oraz imiona i nazwiska gosci.
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Obowigzujaca etykieta i rytuat kulinarny

Podczas przyje¢ prywatnych, zwlaszcza domowych, przystepujac do jedzenia, nie nalezy zy-
czy¢ smacznego sasiadom, gdyz zaktadatoby to watpliwos¢, co do jakosci podawanych potraw
przygotowanych przez gospodarzy. Jesli jednak sasiad przy stole skieruje do nas smacznego, po-
winno mu si¢ podziekowac.

Bywaja domy, w ktorych jedzenie rozpoczyna si¢ modlitwa. Nawet jesli nie wyznajemy
okreslonej religii powinnismy w tym krétkim rytuale wzig¢ udziat badz potraktowac to mil-
czeniem. Po chwili ciszy, ktora moze towarzyszy¢ pierwszym kesom, podejmuje sie rozmowe
z sasiadami. Nalezy przestrzegac zasady, ze mowi sie¢ po przetknieciu jedzonego kesa. Wska-
zane jest w zwigzku z tym branie do ust na tyle niewielkiej porgji, aby moc ja w miare zgrabnie
i szybko przetkna¢. Wymagaja tego zarowno wzgledy estetyczne, jak i gotowos¢ do odpowie-
dzi na pytanie rozméwecy. Przy stotach niewielkich, kwadratowych lub okragtych, rozmowe
mozna prowadzi¢ ze wszystkimi osobami przy nich siedzacymi. Przy wigekszych stotach pro-
stokatnych nalezy zwracac si¢ do swoich sasiadéw, najpierw po prawej, potem po lewej, ewen-
tualnie, jesli nie wymaga to podnoszenia gtosu, do osob z naprzeciwka. Prowadzac rozmowe,
nie nalezy odwracac sie¢ tulowiem w strone rozmowcy, gdyz oznacza to w praktyce odwro-
cenie sie plecami do sgsiada siedzacego z drugiej strony [Ortowsk, Szteliga, 2012, s. 172-176].

Postawa przy stole — siedzaca, wyprostowana tzn., Zze nalezy trzymac sig tak prosto, by doty-
kac plecami oparcia krzesta, nie dosuwajac sie catkowicie do stotu. Podczas jedzenia nie nalezy
zmieniac tej pozycji i pochylac si¢ nad stotem. Obie nogi blisko siebie, swobodnie opierajace
si¢ na podlodze. Rece nalezy trzymac po obu stronach nakrycia, starajac si¢ jednoczesnie nie
odrywac fokci od ciata, zachowujac zasade, ze na stole nigdy nie wolno opierac tokci.

Serwetka stuzy do ocierania w trakcie positku kacikow ust, szczegdlnie w momencie podje-
cia rozmowy lub przed podniesieniem kieliszka. Jak juz wskazano, ztozona serwetke bierze si¢
z lewej strony nakrycia na kolana ostaniajac czeSciowo stroj (nie ostania si¢ nia tutowia ani nie
zatyka jej konica za kotnierz koszuli czy bluzki), zas na zakonczenie positku ktadzie si¢ ja po pra-
wej stronie.

Znak do rozpoczecia jedzenia daje gospodyni, za$ do picia trunkéw, gospodarz.
Poszczegolne rodzaje dan podaje sie nastepujaco:

* zupy (gorace) — mozna nalewac na talerze lub do filizanek z podanej na stole wazy badz
mogga by¢ przyniesione z kuchni, nalane tuz przed zajeciem miejsc przez gosci przy stole,

* ryby — uprzednio wyczyszczone (usunigta skdra i wigksze osci), uktada da si¢ na wy-
dtuzonym pétmisku,

* miesa— podaje si¢ na owalnym potmisku, porcjowane (w kawatkach lub pokrojone w plastry),

* warzywa — podaje si¢ w okraglych salaterkach (pokrojone na mniejsze czesci),

* sery — powinny znajdowac sie na drewnianej badz szklanej tacy, ze specjalnym nozem
do krojenia i przenoszenia ich kawatkow.

Serwowanie potraw moze dokonywac sie na kilka sposobdw:

* serwis amerykanski (znany rowniez jako niemiecki) — podawanie gosciom porcjowanych
potraw z dodatkami na wczesniej przygotowanych w kuchni talerzach lub porcjowa-
ne potrawy i dodatki na pétmiskach wnosza kelnerzy do jadalni, a nastepnie naktadaja
gosciom na talerze; zwyczajowo kolejnos¢ obstugi gosci dokonuje sie zgodnie z ruchem
wskazowek zegara;
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* serwis angielski — potrawy i dodatki przynoszone sa w catosci z kuchni na stot, a na-
stepnie sg filetowane i porcjowane przez gospodarzy oraz nakladane na talerze i przez
kelneréw podawane gosciom, wzbogacone o dodatki (czesto panowie wspomagaja go-
spodarzy obstugujac siedzace obok panie);

¢ serwis francuski — w odréznieniu do angielskiego — polega na tym, ze przyniesione w ca-
tosci z kuchni potrawy kelnerzy przygotowuja na oczach gosci przy oddzielnym stoliku
zwanym gueridon (tzn. oddzielaja mieso od kosci czy filetuja ryby oddzielajac od osci),
podajac nastepnie gosciom na talerzach;

* serwis rosyjski — wszystkie potrawy jednoczesnie wystawia sie na stét przed przyby-
ciem gosci; w ostatniej chwili dostawia sie¢ potrawy ciepte; ciag dalszy dokonuje si¢ wg
serwisu francuskiego [Granville, 2011, s. 268-269].

Kolejnos¢ serwowania opiera sie na przestrzeganiu pierwszenstwa kobiet i gosci. Podczas
oficjalnych przyje¢ serwowanie rozpoczyna si¢ od kobiety siedzacej po prawej rece gospoda-
rza, pozniej po jego lewej rece, nastepnie pozostate kobiety zgodnie z precedencja, a gospody-
nie obstuguje si¢ jako ostatnig z kobiet. W nastepnej kolejnosci obstuguje sie¢ mezczyzn, rozpo-
czynajac od siedzacego po prawej rece gospodyni, potem po lewej itd. Gospodarz obstugiwa-
ny jest jako ostatni.

W przypadku przyjecia roboczego dla dwoch delegacji, obceji gospodarzy, serwowanie roz-
poczyna sie od gosci, postepujac zgodnie z precedencja ich rozsadzenia, potem dopiero obstu-
guje sie delegacje gospodarzy (jako ostatniego — gospodarza przyjecia).

Obslugiwanie przez kelnera odbywa si¢ najczesciej od lewej strony osoby siedzacej. Kelner
podaje, trzymajac pétmisek w lewej rece, a sztuéce do nakladania w prawej. Jesli potmisek jest
na tyle duzy, Zze wymaga niesienia oburacz, sztu¢ce moga by¢ na nim ztoZzone. Natomiast sos
i trunki kelner podaje od prawej strony siedzacego. Kelnerowi tatwiej jest nalewa¢ wino prawa
reka, tym bardziej, Ze kieliszki znajduja si¢ tez po prawej stronie nakrycia. W restauracji kelner
zaczyna nalewanie wina od osoby zapraszajacej, ktora je probuje i akceptuje. Jesli osoba zapra-
szajaca jest kobieta, prosi najpierw o wybranie wina (korzystajac z sugestii kelnera badz piw-
nicznego), a potem o jego sprobowanie towarzyszacego mezczyzne. Ewentualne zastrzezenia
nalezy przekazac kelnerowi lub piwnicznemu mozliwie dyskretnie.

Kieliszki napetnia sie winem w dwoch trzecich, tak by oddychato i pozwolilo lepiej poczu¢
bukiet, czyli zapach. Kieliszki z szampanem mozna napetni¢ w trzech czwartych. Kieliszka ni-
gdy nie podnosi si¢ w chwili nalewania. Podobnie rzecz si¢ dzieje z napelnianiem kieliszkow
do wodki, co jednak nie wymaga rozpoczynania od gospodarza. Trunki musujace i piwo moz-
na nalewac podnoszac reka kieliszek lub szklanke. Podczas przyjec¢ kolezenskich i rodzinnych
kieliszki uzupetnia¢ moga goscie, zawsze mezczyzni, ktorzy rozpoczynajq od swych sasiadek.
Jesli ktoérys z gosci odmawia alkoholu, nie nalezy mu nalewa¢. Kazdorazowo przed siegnie-
ciem po kieliszek osuszamy usta serwetka. To samo czynimy po wypiciu. Pamietac¢ nalezy,
ze kieliszki trzyma sie (trzema) palcami za ndzke. Wyjatek stanowi kieliszek z koniakiem, ar-
maniakiem czy winiakiem, ktdry trzyma sie otwarta dlonia pod czasza (n6zka powinna znaj-
dowac si¢ miedzy trzecim a czwartym palcem).

W przypadku przyjec¢ o charakterze prywatnym, gdy gospodyni czestuje na siedzaco, prze-
suwa ona waze lub pétmisek w strone gosci, ktérzy przekazuja je nastepnym, najpierw kobie-
tom, potem mezczyznom. Bywa, ze pani domu obstuguje najpierw kobiety (zaczynajac od naj-
starszej lub majacej specjalne wzgledy), na koncu obstuguje sama siebie, nastepnie przekazuje
potmisek panom, tj. poczynajac od najstarszego, a skoriczywszy na panu domu. Zdarza sie,
ze potmisek wedrujac od biesiadnika do biesiadnika okraza stét kilkakrotnie, dlatego czasami
rezygnuje si¢ z przestrzegania kolejnosci.
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Wino nalewa gospodarz, na stojaco, rozpoczynajac od pierwszych kropli wlanych do wlasne-
go kieliszka. W ten sposob usuwa ewentualne resztki korka ptywajace po powierzchni. Nie pro-
buje woéwczas wina, co powinien zrobi¢ przed wniesieniem butelki na stof, by unikna¢ przykrych
niespodzianek. Wczesniejsze odkorkowanie wina (zwlaszcza czerwonego), np. godzine przed
przyjeciem, zwykle dobrze stuzy osiagnieciu przezen petni smaku. W razie potrzeby wczeéniej
chtodzi sie¢ wina biate lub rosé, wskutek czego zbedne jest wiaderko z lodem. Butelki z winem
stoja na stole. Kieliszki z winem moga by¢ napelniane i dopelniane w dowolnym momencie.

W niektérych domach stosuje sie¢ dekantowanie, tj. przelewanie wina z butelki do karafki
(szklanej lub krysztatowej) celem uwolnienia smaku, aromatu i kolorytu. Ponadto proces napo-
wietrzania w odniesieniu do wina starego powoduje oddzielenie cieczy od osadu zas w przy-
padku wina mtodego skutkuje ztagodzeniem jego ostrosci. Dekantacja dotyczy win czerwonych,
przede wszystkim starych, z dobrych rocznikéw.

Znak do zakoriczenia jedzenia daje rdwniez gospodyni (lub gospodarz). Zazwyczaj taczy sie
to z zaproszeniem do wypicia kawy lub herbaty, ktora podaje si¢ w miare mozliwosci w innym
pomieszczeniu, przy mniejszych stolikach lub na stojaco. Gospodyni w towarzystwie goscia ho-
norowego przechodzi jako pierwsza, zas gospodarz z Zong/partnerka goscia honorowego —jako
ostatni. Podobnie jak przy zajmowaniu miejsc, mezczyzni pomagaja kobietom, odsuwajac im
krzesta. Na zakonczenie — odchodzac od stotu, nalezy powiedzie¢ dzigkuje, co oznacza podzieg-
kowanie sgsiadom za mile towarzystwo i wspdlnie spedzone chwile. Jako pierwszy Zegna sie
i wychodzi go$¢ honorowy, potem pozostali goscie. Wychodzacych odprowadza gospodarz zas
gospodyni pozostaje z reszta gosci. Oboje wspdlnie odprowadzaja ostatnich wychodzacych. Te
same zasady obowiazuja jednakowo na przyjeciach prywatnych, organizowanych w domu, jak
i w restauragji.

8.3. Obowiazki gospodarza oraz gosci

Organizowanie przyjecia to spory klopot i wysilek (nie wspominajac o kosztach), ale bycie go-
spodarzem to wielki zaszczyt, a ponadto spora satysfakcja i splendor po udanym przyjeciu.
Przed przyjeciem nalezy sporzadzic liste gosci, rozesta¢ zaproszenia, a nastepnie zorganizowac
przyjecie, a wiec sale, utozenie stotéw, uktad rozsadzenia gosci, gastronomie (menu i obstuge),
dekoracje. Podczas przyjecia niezwykle istotne jest odpowiednie rozsadzenie gosci oraz dbatos¢
o sympatyczny klimat imprezy. Na mniejszych przyjeciach gospodarz powinien porozmawiac,
cho¢ krotko, z kazdym z gosci, a w przypadku taricow — zataniczy¢ z kazda panig chociaz raz
(pierwszy taniec nalezy do partnerki goscia honorowego, zas ostatni przeznaczony dla wtasnej
partnerki). Z kolei goscie przyjmujac zaproszenie musza mie¢ sSwiadomos¢, ze podlegaja szeregu
obowiazkom, ktore zgodnie z savoir-vivre nalezy wypelnic [Szteliga, 2021, s. 224-225].

Do podstawowych obowiazkéw gospodarza zaliczy¢ nalezy:

* rozestanie zaproszen;

* przygotowanie przyjecia (z uwzglednieniem harmonii menu, upodoban i zwyczajow go-
$ci oraz ich przynaleznosci kulturowej i religijnej);

* powitanie/pozegnanie gosci;

* prezentacja zaproszonych gosci;

* odpowiednie rozsadzenie gosci;

¢ traktowanie wszystkich gosci jednakowo za wyjatkiem goscia honorowego (szczegolna
atencja);

* troska o gosci samotnych oraz zagranicznych;
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* animacja rozméw przy stole i ewentualnie wzniesienie pierwszego toastu;

¢ dbanie o gosci przy jednoczesnym niezmuszaniu ich do jedzenia i picia;

¢ nadzorowanie pracy obstugi (kelnerow, kucharzy itp.);

* wystapienie w ubiorze/stroju niegdrujacym nad goscémi;

¢ w przypadku obecnosci dzieci — zapewnienie odpowiedniego usadowienia;
* odseparowanie zwierzat domowych (pséw, kotéw) od gosci;

* w przypadku tancow — tanczenie.

Godcie tez sq zobowiazani do przestrzegania pewnych zasad, a w szczegélnosci:
* ubrania si¢ zgodnie z okreslonymi wymogami (wg zaproszenia);
* przybycia na przyjecie w okreslonym czasie (wg zaproszenia);
* przywitania/pozegnania si¢ z gospodarzami;
* zajecia miejsca wskazanego przez gospodarza;
¢ Kkorzystania z positkow i napojow (zwlaszcza alkoholowych) w sposob rozsadny;
* prowadzenia rozmow z sasiadami (mitych dla otoczenia);
* wylaczenia telefonu komorkowego (lub przynajmniej dzwieku);
* odnoszenia si¢ jednakowo do wszystkich uczestnikow przyjecia;
* niekomentowania przyjecia, a zwlaszcza krytykowania;
* nieprzediuzania wizyty;
¢ podzigkowania za zaproszenie i (mite) spotkanie.

Moze stusznym bedzie w tym miejscu krétkie odniesienie sie¢ do polskiej goscinnosci i tra-
dycji historycznej. Prawie we wszystkich polskich pamietnikach i utworach literackich prze-
wija sie watek goscinnosci; byta to gtéwna zasada zyciowa Polakow — Zaden nie lubit jes¢ sam,
a gdy nie miat rodziny, do codziennego stolu zapraszat rezydentdw, a z braku gosci wzywat
proboszcza, z nim pozywac i bawic sie rozmowq jest mu przyjemnie. Nawet najbiedniejszy szlachcic,
kiedy co$ upolowat, zabil wieprza, ryb duzo zlowit czy wczesniej niz inni wyhodowat nowa-
lijki, zapraszat gosci lub rozsytat podarunki, a obdarowani sasiedzi po jakims czasie podobngz
wyplacali si¢ grzecznoécig. Uwazano, ze Polacy z mlekiem matki wyssali goscinno$¢ i od lat naj-
mitodszych w domu rodzicielskim i wszedzie widzieli jej wzory [Szymanderska, 2006, s. 30].

8.4. Rozmowy towarzyskie i toasty

Kazde przyjecie jest okazja do spotkania 0osob znajomych i nieznajomych, a tym samym do na-
wigzywania badz pogtebiania kontaktow zawodowych i towarzyskich. Pozwala réwniez zostac
blizej poznanym i docenionym przez innych, w tym przelozonych lub ewentualnych partne-
row zawodowych. Dlatego tak wazne jest, aby podczas przyjecia okaza¢ wlasciwe zachowanie
przy stole i ogtade towarzyska. Zazwyczaj jest tak, ze ludzie obserwujq najpierw stosownos¢
ubioru i zachowania przy stole, a potem oceniaja poziom prowadzonej rozmowy. Natomiast
klimat przyjecia inicjuja gospodarze poprzez goscinnos¢, serdecznos¢, dobry humor, nalezyta
organizacje obstugi i opieke nad gos¢mi. Sposéb prowadzenia rozmowy, dobdr tematéw, gle-
bia wiedzy, czy poczucie humoru maja zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju kontaktéw
miedzy osobami siedzacymi przy stole, a przede wszystkim swiadcza o poziomie etycznym i
intelektualnym. W przypadku udzialu gosci zagranicznych i rozméw w obcych jezykach do-
brze jest wypowiadac sie¢ w jezyku znanym wiekszosci biesiadnikéw. W tego typu sytuacjach
czesto gospodarz sugeruje najlepsze rozwiazanie satysfakcjonujace przynajmniej wiekszos¢
uczestnikow, a ttumaczenie na jezyk rodzimy ogranicza sie¢ do niezbednego minimum.
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Grono rozmowcow zalezy od typu przyjecia i ksztattu stotu. Na przyjeciach stojacych i bufe-
towych mozna stosunkowo fatwo zakonczy¢ rozmowe i oddali¢ si¢ w kierunku innych gosci.
W przypadku przyjec zasiadanych, rzadziej mozliwe jest prowadzenie rozmdéw ze wszystkimi
uczestnikami; raczej mozliwe sa rozmowy z bezposrednimi sasiadami po bokach i z naprze-
ciwka. Przyjmuje sie, Zze siedzac przy stole pomiedzy dwiema osobami, nalezy zawsze dzieli¢
w miare rowno czas rozmowy miedzy obie z nich. Prowadzac rozmowy przy stole trzeba row-
niez pamiegtaé, by prowadzic je na tyle przyciszonym glosem, by nie przeszkadzac¢ w rozmo-
wach innym.

Podczas przyje¢ mozliwe jest wyglaszanie toastow (ang. franc. toast). Toast to krotka przemo-
wa wznoszona dla uczczenia kogo$ lub czegos, badz celem ztoZenia zyczen. Pierwszy toast wy-
glasza gospodarz, pdzniej odpowiada mu gos¢ honorowy. Toast z zasady ma charakter krotkiej
oragji, moze zawierac elementy osobiste lub zartobliwe i nie powinien przekracza¢ minuty. Toast
wznosi wyglaszajaca go osoba na stojaco, dopiero przy koncowych stowach , Wznosze mdj toast
za...” podnosi swoj kieliszek, dajac tym znak do powstania z miejsc. Po toascie nastepuje wypi-
cie napoju. Do toastu powinno uzywac si¢ szampana badz dobrego gatunku wina musujacego.
Zwyczaj francuski wymaga, aby osoby sasiadujace ze sobg przy stole stuknely sie kieliszkami,
zwyczaj anglosaski oznacza uniesienie kieliszka na wysokosc¢ oczu z jednoczesnym skrzyzowa-
niem wzroku z sasiadem; tradycja polska polaczyta oba te elementy.

Podczas oficjalnych przyje¢, organizowanych z okazji wizyty zagranicznej, toasty bywaja
dtuzsze (kilkuminutowe) i czesto maja charakter propagandowy. Wéwczas tekst oficjalnych to-
astow, w wersji oryginalnej i w thumaczeniu dla obcokrajowcéw, rozkladany jest przy nakryciu
kazdego goscia, a wyglaszane sa na poczatku przyjecia, aby mogli je zarejestrowac fotoreporte-
rzy i kamerzysci telewizyjni, ktorzy nastepnie opuszczaja sale jadalna.

Klasyczny zwyczaj przewidywat, ze toasty wymienia si¢ dopiero po daniu gtéwnym, a przed
deserem, ale z pewnoscia w przerwach miedzy daniami. Tak wygtaszany toast spotyka sie na ofi-
gjalnych obiadach bez udzialu dziennikarzy oraz podczas przyje¢ towarzyskich.

Konkludujac mozna wymieni¢ piec¢ przykazan dotyczacych indywidualnych wypowiedzi i to-
astow podczas przyjec¢ zasiadanych, a mianowicie:

* wybdr odpowiedniego momentu rozpoczecia (najlepiej po daniu gléwnym, a przynaj-
mniej w przerwach miedzy daniami),

* wypowiedz swobodna, raczej na stojaco (aby by¢ widocznym przez wszystkich), bez
tremy, z mitym wyrazem twarzy i kontaktem wzrokowym z uczestnikami,

* uzyskanie postuchu (pierwsze stowa glosne i wyrazne, kolejna czes¢ mowy z modula-
cjami glosowymi), zwroty grzecznosciowe i prawidtowe stownictwo,

* bycie zabawnym (w wypowiedzi zawrzec¢ troche humoru, np. anegdote),

¢ zakonczenie w pore (przemowa niezbyt dtuga, w trakcie ktérej mozna wznies¢ toast)
[Bonneau, 2018, s. 96 i 150].
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Stot prostokatny — imperialny
(rozmieszczenie typu angielskiego — gospodarz i gospodyni na krancach stotu), fot. © MARTA KOHLER

Aranzacja sali na przyjecie
(mate stoty okragte), fot. © MARTA KOHLER



ETYKIETA UBIOROW I STROIJIOW

Mowiac ubidr najczesciej myslimy o odziezy, ktérej podstawowa funkcja jest ochrona ciala,
mowiac stréj myslimy o ubraniu, ktérego funkcja rozszerza sie o elementy dekoracyjne. Obser-
wujac ewolucje ubiorow na przestrzeni wiekdw mozna dojs¢ do wniosku, ze dopoki ubior jest
odzieza zaspokaja podstawowe potrzeby spoteczne, natomiast kiedy odziez staje si¢ strojem
spelnia kaprysy lub fantazje okreslonej warstwy badz grupy spoteczneji wéwczas w gre wcho-
dzi moda (zbiorowa) oraz wszelkiego rodzaju stylizacje (indywidualne).

Wspotczesnie wyroznia sie dwie gtdéwne linie ubiorow i strojow. Stynna haute-couture, czyli
,wielkie krawiectwo” — autorska wizja artystyczna projektantow, czesto awangardowa, poprzez
ktora staraja sig oni stworzy¢ nowa tendencje w modzie. Jej ubiory sa unikatowe, sporzadza-
ne najczesciej w jednym egzemplarzu pod okiem stylisty, z najlepszych gatunkowo materiatow,
szyte na miare i trudno dostepne na rynku z uwagi na niezwykle wysokie ceny. Jej przeciwien-
stwem jest konfekcja, zwana prét-a-porter, czyli ,,gotowa do noszenia”. Jest to nadal linia autorska
stylisty, ale wykonywana seryjnie, z dobrych materiatow i ogélnie dostepna w handlu, po przy-
stepnych cenach. Kolekcje kreatorow tej mody prezentowane sg corocznie w marcu i pazdzier-
niku podczas pokazéw mody w Paryzu, Mediolanie, Londynie i Nowym Jorku podczas tzw.
Fashion Week, natomiast przemystowe kolekcje podczas salonow profesjonalnych Premiére Vision
czy Prét-a-porter.

Podstawowe rozréznienie obejmuje ubiory i stroje okreslane mianem nieformalnego oraz for-
malnego. Ubiér nieformalny (ang. informal dress/wear, franc. tenue de ville) odpowiada najczesciej
stosowanemu w jezyku polskim pojeciu ubrania wyjsciowego, czyli noszonego poza domem.
W jezyku biznesu to business dress, a w jezyku urzedniczym to office. Strdj nieformalny nosi sie
w zasadzie do godziny 18.00-19.00. W tej grupie klasyfikuje si¢ rowniez ubiory spacerowe okre-
$lane jako business casual lub dress casual. Stréj formalny (ang. formal dress/wear, franc. tenue de
cérémonie) moze by¢ ceremonialny, galowy lub wizytowo-wieczorowy. W gre wchodza naste-
pujace stroje: zakiet, frak i smoking. Okreslenia te nie sg jednak w petni rownoznaczne, gdyz
stroj ceremonialny nosi sie jedynie w szczegolnych sytuacjach (nawet przed potudniem). Istnieje
posrednia forma ubioru pomiedzy informal i formal, ktora okresla jako stréj pot-formalny (ang.
semi-formal dress/wear, franc. tenue d'apres-midi, tenue de soirée), cho¢ rzadziej w jezyku polskim,
a ktorym jest bardziej uroczysty niz ubranie wyjsciowe, strdj koktajlowy (w godzinach popotu-
dniowych) i stréj wizytowy (w ciaggu dnia i wieczorem) [Ortowski, 2015, s. 442-445].
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Rodzaje ubran i strojow

Ubiory Stroje Stroje
nieformalne péi-formalne formalne
Informal Semi-formal Formal

dress dress dress

Ubrania - Koktajlowy

wyjsciowe - Wizytowy
i spacerowe

(opracowanie wiasne autora)

Ubiory i stroje powinny by¢ kazdorazowo dobrane do pory dnia i roku oraz okolicznosci. Stro-
je dobrze ubranego cztowieka charakteryzujq si¢ umiarem w doborze koloréw i fasonéw, wybo-
rem materialow odpowiedniej jakosci, dostosowaniem do figury i typu urody, uwzglednieniem
aktualnych trendéw mody oraz wilasnego gustu, a finalnie — zharmonizowaniem wszystkich
tych elementow. Tak wiec umiejetnos$¢ ubierania sie¢ ze smakiem wyraza si¢ przede wszystkim
we wilasciwym doborze garderoby i odpowiednim jej wykorzystaniu. Niezwykle wazny jest od-
biér zewnetrzny i wrazenie na otoczeniu w my$l przystowia ,jak cie widza, tak cie pisza”. Sro-
dowisko biznesowe wprowadzito swoista terminologie dotyczaca wlasciwego ubioru noszone-
go do pracy i stosowanego w relacjach z partnerami zewnetrznymi okreslonego poprzez wlasny
dress code.

9.1. Charakterystyka Dress Code

Coraz czeéciej wymog wiasciwego i starannego ubrania stawia wspotczesnie srodowisko za-
wodowe. W $wiecie wielkich korporacji uksztaltowanym przez amerykanskie zwyczaje moz-
na nawet napotkac przesadna opinig, ze dobre ubranie znaczaco pomaga w osiagnieciu suk-
cesu w prowadzonych interesach. O ludziach z tego srodowiska czesto moéwi sie ,,white collar”
(biate kotnierzyki), wyodrebniajac ich w ten sposob z reszty spoteczenstwa. Ubranie staje sie
wizytowka statusu spotecznego, powagi reprezentowanej firmy badz instytucji i szacunku dla
zawodowych partnerow.

Dress Code, czyli kodeks ubierania sig, jest pewnego rodzaju kanonem, ktory okresla reguty
ubioru i wygladu zewnetrznego, w ktédrym prezentuje si¢ w pracy i uczestniczy w innych re-
lacjach zawodowych (spotkania z klientami, negocjacje z partnerami, przyjecia firmowe itp.).
Czesto pojecie Dress Code traktuje sie¢ kompleksowo, czyli jako zbiér zasad dotyczacych odpo-
wiedniego ubierania si¢ na réznorodne okazje, w tym szczegdlne [Loszewski, 2014, s. 12-14].
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Ubidr i wyglad powinny by¢ proste i schludne, a elementem eksponujacym sylwetke jest
przede wszystkim nasze oblicze. Etykieta nakazuje, aby ubierac si¢ skromnie, z duzym wy-
czuciem gustu, a wiec w kolorach stonowanych i bez nadmiernych dodatkéw. Istotne jest, aby
zrobi¢ odpowiednie wrazenie na naszych partnerach zawodowych, czy generalnie na otocze-
niu. Podobnie mozna powiedzie¢, ze dzentelmenem i dama jest si¢ ze swej natury (nawet bez
odzienia), niemniej wyglad jest bardzo wazny, a jego elementem skladowym jest ubior badz
strdj. W wielu firmach amerykanskich i zachodnioeuropejskich oraz korporacjach miedzyna-
rodowych i bankach kazdy nowy pracownik poznaje obowigzujacy tam dress code pierwszego
dnia zatrudnienia.

W anglosaskim kregu kulturowym istnieje specjalna klasyfikacja ubiorow, a mianowicie:

* business dress lub office (tozsamy z klasycznym ubiorem nieformalnym) — ubidr codzien-
ny, stanowiacy dla mezczyzny garnitur z krawatem, a dla kobiety krotka sukienke (do ko-
lan) albo kostium (ze spddnica lub spodniami),

* business casual lub po prostu casual — to dla mezczyzny garnitur bez krawata lub odpo-
wiednio dobrana marynarka do spodni, a dla kobiety sukienka lub kostium (kombinowa-
ny kolorystycznie i z 1zejszych materialéw); ponadto sg to ubiory rekreacyjno-sportowe
w kolorach kontrastowych, w tym blue jeans, swetry i kurtki.

Istotne jest, ze Dress Code, bedac elementem savoir-vivre, moze odnosi¢ sie réwniez do ubiorow
i strojow potformalnych i formalnych, a wiec okazjonalnych, takich jak: ubranie wizytowe, strdj
koktajlowy, Zakiet, smoking czy frak. W takich przypadkach gospodarze/organizatorzy waznych
wydarzen i wysokiej rangi spotkan powinni kazdorazowo okresla¢ wymogi w zaproszeniach.

9.2. Ubiory nieformalne (wyjsciowe i spacerowe)

Ubior nieformalny to ubidr wyjsciowy dzienny, dla mezczyzny bedzie to garnitur i krawat (ang.
lounge suit, franc. costume et cravate), a dla kobiety krotka sukienka czy dwucze$ciowy kostium
ze spodnica lub ze spodniami (ang. daytime short dress albo knee-lenght dress, franc. tailleur, robe co-
urte). Jak wspomniano w tej grupie sklasyfikowano réwniez ubiory spacerowe, okreslane jako ca-
sual w trzech kategoriach: klasyczna (classic), szykowna (smart), sportowa (relaxed), a ponadto tzw.
zestaw koordynowany (uniform blazer). W odniesieniu do ubioru wyjsciowego w zaproszeniach
moze si¢ pojawic okreslenie ang. day dress, franc. tenue de ville. Nalezy tez pamietac, ze w kwestiach
oficjalnych, ubiory i stroje damskie maja odniesienie do strojow meskich. W ubiorach typu business
dress ludzie interesu ida na spotkania zawodowe, ubrani w office urzednicy pojawia si¢ w admini-
stracji, a studenci powinni w nich stawic si¢ na egzaminach i uroczystosciach uczelnianych.

Ubiory nieformalne stanowia najwieksza i najczesciej stosowana grupe odzienia meskiego
i damskiego, totez wymagaja szczegotowej prezentacji.

Podstawowym elementem meskiego ubioru wyjsciowego pozostaje garnitur (ang. garnitu-
re, suit, franc. garniture, costume), ktory moze by¢ w tonacjach jasniejszych w srodku dnia, na-
tomiast powinien by¢ w kolorach ciemniejszych w porze popotudniowo-wieczornej. Garnitur
sktada sie ze spodni, marynarki i ewentualnie kamizelki. Podobnie nalezy uznac¢ za wlasciwe
zestawienie marynarki ze spodniami, jednak pamigtajac o koniecznosci ich wlasciwego dobo-
ru kolorystycznego, np. granatowa marynarka i ciemnoszare spodnie (istotne jest, aby przy
takim zestawieniu marynarka byla ciemniejszego koloru niz spodnie).

Bez wzgledu na wybrany rodzaj ubrania — obowiazuje zasada, ze dtugo$¢ marynarki powin-
na siegac +/— srodka dioni utozonej wzdtuz tutowia, natomiast rekawy marynarki powinny
dochodzi¢ do nadgarstkow. Z kolei spodnie w swej dlugosci, $cislej nogawki, powinny z tytu
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siegac gornej czesci obcasa butéw, natomiast z przodu raz si¢ zalamac spoczywajac na obu-
wiu. Wchodzac na spotkanie — guziki marynarki powinny by¢ zapiete (przynajmniej jeden,
np. srodkowy).
Garnitur czy zestawienie marynarki ze spodniami uzupetniaja:
¢ koszula gltadka badz o delikatnym wzorze, jasna (biata, kremowa, biekitna), z dtugim
rekawem,
* krawat (najlepiej jedwabny) odpowiednio zgrany pod wzgledem koloru i wzoru z gar-
niturem i koszula,
* dodatki (pasek lub szelki do spodni, spinki do mankietow, poszetka, zegarek, ewentu-
alnie bizuteria itp.),
* obuwie, najlepiej ciemne, raczej sznurowane, wWyczyszczone.

Koszula (ang. shirt, franc. chemise), ktéra moze by¢ luzna badz dopasowana (taliowana), ewen-
tualnie z kieszonka/kieszonkami. Guziki koszuli powinny by¢ wykonane z masy pertowej. Naj-
istotniejszym elementem koszuli pozostaje kotierzyk. Tradycyjny — to model turn-down zwany
angielskim, charakteryzujacy si¢ zbliZonymi do siebie listkami kolnierzyka. Inny wazny model
to tzw. cut-away zwany wtoskim, a wiec niejako rozcigte, czyli oddalone od siebie listki kotie-
rzyka. Rzadziej stosuje si¢ koszule z kotierzami o konicach zaokraglonych badz z zapieciem czy
agrafka. Rekawy koszuli moga by¢ zakoriczone mankietem pojedynczym (zapinanym na guziki)
lub podwdjnym mankietem podwijanym (zapinanym na spinki), czasem zwanym muszkieter-
skim; mankiety koszuli powinny wystawac spod marynarki na 1-2 cm i w podobnym wymiarze
jej kotnierzyk powinien sie¢ wznosi¢ ponad kotnierz marynarki. Koszula powinna by¢ wykonana
z dobrej gatunkowo bawelny.

Krawat (ang. cravat, tie, franc. cravate, col) — jest dekoracyjnym elementem garderoby; Powi-
nien by¢ wykonany z czystego jedwabiu, cho¢ czasem jako materiat stosuje sie kaszmir. Wzory
krawatow moga by¢ rézne, a o ich zastosowaniu decyduje caly ubior oraz gust wiasciciela. Kra-
waty urzednikéw i biznesmendéw powinny by¢ stonowane w kolorach i wzorach, natomiast
styl wigzania krawatow jest kwestig catkowicie indywidualna. Dtugos¢ powinna siegac dolnej
czesci klamry paska spodni.

Muszka (ang. bow-tie, franc. noeud-papillon) — czasem zwana motylkiem ze wzgledu na ksztatt, po-
chodzi od dawnej chusty wigzanej na kokarde. Problemy z wigzaniem spowodowaty, ze w sprze-
dazy sa muszki z gotowym wigzaniem i zapinaniem. Takie muszki mozna stosowac do strojow
koktajlowych czy ubran spacerowych (w tym réwniez kolorowe i wzorzyste). Natomiast muszki
do smokingu (czarne) i do fraka (biate) powinny by¢ kazdorazowo wiazane.

Fular (ang. ascot, franc. foulard) — stanowi wyszukany element dekoracyjny garderoby me-
skiej, nieco awangardowy, w duchu artystycznym. Do wyrobu stosuje si¢ gladki lub wzorzy-
sty material, ale migkki, niczym jedwabna chusta. Kolorystyka zmienia si¢ wraz z moda. Fular
nosi si¢ do otwartej pod szyja koszuli, czasem do strojow spacerowych i sportowych, ale naj-
czesciej uzywany jest do zakietu angielskiego ze sztuczkowymi spodniami [Granville, 2011, s.
32-41].

Buty (ang. shoes, franc. chaussures) — sg jednym z najwazniejszych elementéw meskiej garde-
roby. Dobre i eleganckie buty to takie, ktore wykonane sa ze skory cielecej, w duzym stopniu
recznie, szyte (nie klejone), sznurowane. Kolor zdecydowanie ciemny. Eleganckie buty wizyto-
we/wieczorowe to niewatpliwie oxfordy (ang. oxford, franc. richelieu) zwane rowniez , wieden-
kami” (gtadkie lico i noski, przyszwy zamkniete — wszyte od wewnatrz, sznurowane, czarne,
czasem delikatnie lakierowane). Ich wersja catkowicie gltadka i bez przeszy¢ to tzw. lotniki (ang.
whole cut, franc. richelieu one-cut), za$ catkowicie i mocno lakierowana to tzw. lakierki (ang.
patent leather, franc. richelieu cuir verni), towarzysza ubiorom wizytowym i strojom wieczoro-
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wym. Z kolei derby (ang. derby, franc. derbies), zwane réwniez , angielkami” lub ,szkotami”
(przyszwy otwarte — wszyte od zewnatrz, buty nielakierowane, czasem z wyzszym obcasem),
w hierarchii obuwia stoja nieco nizej niz oxfordy, a towarzysza ubiorom gltéwnie wyjsciowym.
Brogsy (ang. i franc. brogues) to buty zblizone forma i ksztalttem zaréwno do oxfordow i der-
bow, ale ich lico cechuja zdobienia w formie dziurkowan. Ich odmiane stanowia monki (ang.
i franc. monks), gdzie w miejsce sznurowan pojawiajq sie zapiecia na paski. Podobnie loafersy
(ang. i franc. loafers) — potbuty wsuwane, przypominajace troche mokasyny, skorkowe, majace
na wierzchu pasek poprzeczny lub facznik metalowy, albo fredzle. Brogsy, monki oraz laufer-
sy wystepuja w roznych kolorach (czarne, granatowe, brazowe, bordowe, szare), a najczesciej
towarzysza ubiorom wyj$ciowym i spacerowym oraz zestawom kombinowanym [Granvil-
le, 2011, s. 79-82]. Natomiast mokasyny (ang. i franc. mocassins) — pochodzenia indianskiego,
miekkie i wygodne, z charakterystycznymi przeszyciami, wykonane ze skdry, zamszu, nubu-
ku — towarzysza ubiorom typu casual relaxed.

Skarpety (ang. socks, franc. chaussettes) rOwniez ciemne i raczej gtadkie (pod kolor butéw i
zgrane z garniturem), najlepiej dtuzsze typu podkolanowki. Istone jest, aby tydki pozostawaty
nieobnazone.

Uwaga ogolna: nalezy przestrzegac zasade, ze z trzech elementow ubioru badz stroju (gar-
nitur, koszula, krawat) — maksymalnie dwa moga miec fakture z wzorami/kolorami. Przykfad:
jesli garnitur jest wzorzysty i krawat z deseniem, to koszula powinna by¢ bezwzglednie gtad-
ka. Najlepiej, aby tylko jeden z tych trzech elementow byt wzorzysty.

Ubior meski wyjsciowy — garnitur oraz zestaw marynarki i spodni
(fot. archiwum autora)

W odniesieniu do kobiet mamy do czynienia z szersza gama asortymentowa i wieksza swo-
boda w ubiorze, szczegolnie jesli chodzi o dodatki. To wiasnie w przypadku kobiet o elegancji w
duzym stopniu decyduje wachlarz strojnosci. Mimo to, kazda lady czy businesswoman, rowniez
obowiazuja okreslone zasady.
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Damski ubidr wyjsciowy moze wystapi¢ w roznych konfiguracjach, a mianowicie:
e sukienka,
¢ kostium jako dwuczesciowy zestaw:
® spodnica i zakiet (garsonka),
e suknia i zakiet,
® spodnie i marynarka (spodnium).

Sukienka (ang. dress, franc. robe) powinna by¢ uszyta z dobrego miekkiego materiatu pod-
kreslajacego figure kobiety, a wiec wykonana z welny, bawelny, jedwabiu czy mieszanek z do-
datkiem tworzyw sztucznych (np. dzersej), jej dlugos¢ powinna by¢ nie krétsza i nie dtuzsza
wzgledem srodka kolana jak 10 cm, rekawy raczej dtuzsze, jesli dekolt to niewielki, podobnie
rozciecie srodkowe czy rozchylenia boczne. Wsréd popularnych klasycznych sukienek od lat
dominuje stynna , mata czarna”, do ktorej praktycznie pasuja wszystkie dodatki (jako ubior
wyjéciowy, a nawet wizytowy) oraz mini — zaréwno w odniesieniu do sukienek jak i spddni-
czek (gldwnie jako ubior w kategorii spaceroweyj).

Spodniczka (ang. skirt, franc. jupe) podobnie jak suknia, tez ewoulowata, czyli od dlugiej
do coraz krétszej. Dtugos¢ spodnicy moze by¢ w rédznych wariantach (maxi, midi, mini), nato-
miast wazne jest, aby harmonizowata z proporcjami sylwetki kobiety oraz innymi elementami
ubioru czy stroju. Kompozycje najczesciej uzupelnia koszula czy bluzka i zakiet.

Spodnie (ang. pants, trousers, franc. pantalon, culotte) w damskiej garderobie maja rdézne fasony,
ale co istotne, staty sie elementem damskiego stroju codziennego, a wigc uzywanego do pracy,
a nawet w sytuacjach oficjalnych. Uzupelnieniem spodni najczesciej jest bluzka/koszula i mary-
narka.

Kostium (ang. costume, suit, short dress, franc. costume, tailleur) jest strojem symbolizujacym ele-
gancka kobiete. Jak wspomniano, moze wystepowac w trzech konfiguracjach, mianowicie: spod-
nica i zakiet, rzadziej jako kompozycja sukienki i zakietu lub marynarki oraz jako zestaw spodni
i marynarki — zalecany dla wysokich kobiet. Spddnica i zakiet w polaczeniu z elegancka bluzka
oraz odpowiednim obuwiem, torebka i innymi dodatkami moga stanowic¢ zaréwno ubior niefor-
malny jak i strdj formalny. Uktad spodni z marynarka w podobnym zestawie — jest rowniez ele-
gancki, aczkolwiek niekoniecznie jako str¢j formalny. Kostium moze by¢ jednobarwny, w miare
gladki lub posiadac delikatng fakture np. prazki, pepitko, szkocka krate. Gama kolorystyczna dla
pan jest o wiele szersza. Poza czarnym, granatowym, popielatym mozliwe sa kolory typu niebie-
ski, zielony, czerwony, bordowy, brazowy oraz pastele (kremowy, bezowy, rézowy, blekitny,
seledynowy). W zestawie tym wazna role odgrywa bluzka czy koszula oraz dodatki (bizuteria,
apaszka, torebka).

Bluzka lub koszula (ang. blouse, shirt, franc. blouse, chemisier). Garderoba eleganckiej kobiety
powinna zawierac¢ delikatne bluzki jedwabne oraz relatywnie proste koszule z najlepszej bawet-
ny, innym materiatem moze by¢ satyna, len, badz mieszanki. Oczywiscie w zaleznosci od po-
trzeb i sytuacji ich faktura moze by¢ zréznicowana (paski, kratki), a w zaleznosci od mody ich
formy tez beda ulegaly zmianom (luzZniejsze lub taliowane, o réznych ksztattach komierzykow
i rekawow, ozdabiane kryzami, zakltadkami itp.). Im prostszy krdj i tagodniejszy kolor, tym bar-
dziej uniwesalny jest ich charakter. Do obowiazkowych koloréw nalezy oczywiscie biaty, wska-
zany jest rowniez kremowy i bfekitny, natomiast moga wystapic¢ rowniez inne barwy z czarna
i czerwona wlacznie, w zaleznosci od gustu wlascicielki, a takze typu urody oraz kolorytu po-
zostatej czesci garderoby. Bluzki i koszule sa uzupetieniem spddnicy lub kostiumu z zakietem
czy marynarka, albo wkladane pod bolerko, blezer, kamizelke, pulower itp. Ulubione przez wie-
le eleganckich pan, to bluzki w naturalnym kolorze, nieprzezroczyste lekko wzorzyste, raczej
z dlugim rekawem, z kotnierzykiem (tzw. koszulowe), niezbyt wydekoltowane.
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Obuwie (ang. shoes, franc. chaussures) jest chyba najwazniejszym dodatkiem do kreacji. W co-
dziennym swiecie urzedniczo-biznesowym, podobnie jak w kregach artystycznych, powszech-
nie przyjely sie lekkie pantofle (czesto odkrywajace palce lub piety), bramowane czoétenka, mo-
kasyny, a nawet buty rekreacyjne (klapki, sandaty, balerinki, espadryle). Jednak w $rodowisku
polityczno-dyplomatycznym oraz w kregach prestizowych zawoddéw (zwlaszcza na pozio-
mie menedzerskim), obowiazuja bardziej konserwatywne zasady. Tym samym panie powinny
do odpowiedniego ubioru badz stroju zaklada¢ obuwie typu pantofle (ang. flats, franc. der-
bies) lub czotenka (ang. pumps, franc. escarpins) na obcasach lub niewysokie szpilki (ang. high heel,
franc. talons aiguilles). Zaleca si¢ wiec eleganckie skorkowe pantofle/czétenka (zamkniete, peine)
na obcasach o wys. +/—6 cm lub szpilki o wys. +/— 10 cm, pozostajace w korelagji z kostiumem/su-
kienka czy torebka (mozliwy jest kontrast). Natomiast kozaki majg mniejsze zastosowanie, gdyz
pasuja bardziej do sukienek i spodniczek w diugosci do kolan czy minispddniczek, ale w krajach
o klimacie ostrzejszym jak Polska, ich znaczenie jest zdecydowanie wigksze.

Poniczochy (ang. hose, stocking, franc. bas) nadaja kobietom elegancji i czesto poprawiaja wy-
glad damskich nég. Wymagaja zastosowania pasa lub gorsetu, podwiazek lub samonosnego sys-
temu z elastyczna manszeta, powodujacg ich utrzymanie. Najczesciej produkowane sa z jedwa-
biu lub nylonu badz innych mieszanek. Gladkie, czasem ze szwem, wzorzyste lub azurowe (tzw.
kabaretki), w r6znych kolorach, od cielistego bezu az po czarny. O ile poriczochy zakrywaja noge
do gornej czesci uda, o tyle rajstopy/rajtuzy (ang. tights, franc. collants) chronia cata noge i dolng
czes¢ tutowia kobiety. Do ubran wyjsciowych i strojow wizytowych ponczochy powinny by¢ no-
szone nawet latem.

Dodatki dekoracyjne wystepuja w bogatej gamie, a wiec bizuteria, torebka, pasek, zegarek,
ewentualnie apaszka badz szal, pamietajac jednak, ze do ubioru codziennego bizuteria nie
musi by¢ nazbyt bogata i strojna.

Bizuteria — pierscionki mozna nosic, ale ograniczone do obraczki slubnej czy pierscionka za-
reczynowego (nie sa one elementem bizuterii dekoracyjnej, lecz symbolem stanu cywilnego)
ijednego czy dwodch o prostym wzorze lub stanowigcym pamigtke rodzinng/rodowa. Mozna
do tego dodac¢ ewentualnie jedna bransolete, broszke badz kroétki naszyjnik, wisiorek lub fan-
cuszek, ewentualnie delikatne kolczyki lub klipsy, ponadto damski zgrabny zegarek. Pamietac
nalezy, ze bizuteria ma podkresli¢ urode kobiety, zas jej dobor swiadczy o guscie wiascicielki.

Pasek — powinien by¢ raczej skorkowy, ale moze takze zawiera¢ w sobie elementy metaliczne
(podobnie jak sprzaczka), nieco fantazyjny, moze by¢ noszony zaréwno do sukienki, spodnicz-
ki jak i do spodni.

Torebka — winna by¢ kolorystycznie dopasowana do innych dodatkéow, a zwtaszcza do obuwia.

Apaszka stanowi dopelnienie stroju, akcentujace oblicze badz popiersie; moze by¢ wykonana
z batystu lub jedwabiu, gtadka albo wzorzysta, kolorystycznie kontrastujaca z jasng bluzka, roz-
weselajaca ciemny kostium. Natomiast szal ze wzgledu na swa dtugosc i szerokos¢ petni inne
funkgje, przede wszystkim otula i ociepla (wszak jest przewaznie wykonany z welny lub kaszmi-
ru), ale w czesci réwniez dekoruje.

Kapelusz i rekawiczki — to akcesoria, ktore moga by¢ wymagane w przypadku przyjec¢ ogro-
dowych, a ktorych raczej nie nosi sie w godzinach popotudniowo-wieczornych. Co do wzoru
i koloru kapelusza najlepiej skorzysta¢ z ustug modystki.

Okulary stoneczne — zadaniem jest nie tylko poprawi¢ widocznos¢ i ostoni¢ wzrok przed inten-
sywnymi promieniami stonica, ale rowniez poprawic wyglad twarzy, totez istotny jest ich fason.

Elementem wzgogacajacym wyglad i wystrdj kobiety sg rowniez, w wiekszym stopniu niz
u mezczyzny, kolor wlosow, cery i oczu, a takze akcentowanie ich roli dekoracyjnej przez wta-
Sciwy magquillage oraz staranny manicure. Urode wzmacnia wypielegnowane ciato, a zwlaszcza
jego widoczne czesci zewnetrzne, jak skora twarzy i dloni oraz nég. Uchwycenie odpowied-
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nich proporcji miedzy naturalnym urokiem kobiety a odpowiednim strojem — to raczej zada-
nie dla stylistéw od make up. Makijaz twarzy powinien by¢ delikatny — cienie do oczu zgrane
z kolorem zrenic, kolor powiek moze by¢ inny, dtugos¢ rzes nieprzesadzona, brwi zaakcen-
towane i zgrane z fryzurg, uzycie kremu i pudru do twarzy czy szminki powinno uwydatni¢
wybrane elementy (np. ozywi¢ cere, uwydatnic usta), a ukry¢ to, czego nie chcemy ekspono-
wac (np. zmarszczki). Dobrze, gdy makijaz jest bardziej dyskretny w godzinach przedpotu-
dniowych, moze by¢ bardziej wyrazisty wieczorem, podobnie jak inne dodatki ubioru, ktdére
wieczorem moga by¢ bardziej zdobne lub ciezsze — np. bizuteria czy perfumy. Fryzura jako
taka powinna by¢ dobrana do ksztattu glowy oraz sylwetki i ubioru (ale to juz raczej zadanie
dobrego salonu fryzjersko-kosmetycznego).

Kostium - zakiet i spédnica Kostium — marynarka i spodnie
(fot. archiwum autora) (fot. © MARTA KOHLER)

Sukienka Kostium — zakiet i suknia
(fot. archiwum autora)

Damskie ubiory wyjsciowe
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Whasciwe dodatki nie tylko podkreslaja i dopetniaja ubior czy stroj, ale go rowniez indywi-
dualizuja. Tak naprawde wyglad kobiety zaczyna sie od glowy (fryzury), a koniczy na stopach
(obuwiu). Tak zbudowany image kobiety niewatpliwie czyni ja dama od stop do gtéow [Piras,
Roetzel, 2003, s. 17].

Mniej zobowiazujacym ubiorem jest (business) casual jako nieformalny ubioér zaréwno co-
dzienny jak i okazjonalny, ktéry taczy w sobie swobode i wygode, a nawet elegancje, koniecz-
ne do zachowania dobrego wizerunku firmy badz instytucji i wiarygodnosci jej reprezentanta.
Tego typu ubior stosowany jest rowniez dla celéw spacerowych i rekreacyjnych. Casual ozna-
cza stroj , przypadkowy” czyli ,troche na luzie”.

Wyrdznia sie trzy poziomy casual, okreslane jako classic (klasyczny), smart (szykowny — spa-
cerowy) i relaxed (wypoczynkowy — sportowy), a odpowiadajace stopniowi sformalizowania tych
ubioréw. Business casual najbardziej nadaje si¢ na spotkania nieformalne: integracyjne spotka-
nie firmowe, podroz stuzbowa, elegancki piknik, grillowe przyjecie ogrodowe czy inne impre-
zy rekreacyjne. W zaproszeniach na spotkania nieformalne pojawiaja si¢ okreslenia w j. angiel-
skim: Casual dress lub nawet Sports wear.

Coraz czesciej w firmach, a nawet w instytucjach, stosuje sie casual friday (dress-down day) czyli
piatkowe przyjscia do pracy w bardziej swobodnych ubiorach, zamiast w tradycyjnych garnitu-
rach czy garsonkach. Najbardziej swobodne to amerykanskie aloha friday, dopuszczajace (w wer-
sji relaxed) mezczyznom i kobietom przyjscie do pracy w piatek w spodniach/spodniczkach blue
jeans oraz koszulach/bluzkach w kolorach i wzorach hawajskich. Ubiory treningowo-sportowe
wraz z odpowiednim obuwiem klasyfikuje sie jako active casual.

Ubranie w wersji classic (klasyczne) w odniesieniu do mezczyzn nie wymaga krawata, koszula
moze by¢ jasna, gladka lub barwna, niemniej wskazany jest garnitur w kolorze stonowanym.
Polbuty eleganckie, raczej sznurowane, mozliwe w szerszej gamie kolorystycznej. Dla kobiet
klasyczny casual oznacza rowniez wigksza swobode zard6wno w formie jak i w kolorycie, ale
pozostaje wymog kostiumu w zestawie ze spddnica lub spodniami czy sukienki. Bluzka moze
miec krotki rekaw, moze by¢ nieco bardziej wydekoltowana czy odkrywajaca nieco ramio-
na jednak pod warunkiem, ze w zestawie jest zakiet, marynarka, blezer, kardigan. Eleganckie
obuwie zamkniete na wysokim obcasie (typu czdtenka) lub ptaskim (typu pantofle), a nawet
kozaki. Z dodatkéw — skromna bizuteria i torebka.

Ubranie w wersji smart (spacerowe) powinna cechowac¢ harmonia wygladu. W wersji meskiej
bedzie to kolorowa marynarka (ewentualnie sweter narzucony na ramiona), lekkie spodnie,
koszula réwniez bez krawata lub koszulka polo. W wydaniu damskim najczesciej bywa to su-
kienka lub kostium kolorowy (w zestawie z zakietem, marynarka, blezerem) badz w delikatne
wzory oraz indywidualne dodatki. Obuwie skorkowe lub zamszowe (sznurowane lub mokasy-
ny), w roznych kolorach, zwlaszcza w odniesieniu do pan, np. czétenka czy pantofle (moga miec
otwarte palce lub piety), zgrane z podstawowym ubiorem.

Ubranie w wersji relaxed (sportowe) charakteryzuje si¢ pewnym zréznicowaniem, a okre-
$la typ stroju sportowego i weekendowego. Dla panoéw — spodnie sportowe (czesto jasne) lub
blue jeans czy sztruksy, kurtka, blezer lub pulower (w kontrastowej kolorystyce), koszula, polo,
T-shirt, rowniez moga by¢ kolorowe i wzorzyste. Dla pant — spddnica lub spodnie (w tym blue
jeans), kolorowa bluzka oraz kurtka badz sweter. Obuwie typu mokasyny meskie czy czotenka/
pantofle damskie na niskim/ptaskim obcasie (skorkowe, zamszowe, welurowe), a nawet teni-
sowki, trampki badz adidasy (w obu przypadkach).

Ubranie sportowe, koordynowane wspodtczesnie nie ma wiele wspdlnego z uprawianiem
sportu, moze bardziej z uczestniczeniem w wydarzeniach sportowych cho¢ jego geneza odnosi
sie do ubioréw stosowanych przez dzentelmenow przy sporcie i rekreacji. Obecnie ma zasto-
sowanie w wydarzeniach mniejszej rangi oraz w spotkaniach stuzbowych, jak szkolenia lub se-
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minaria czy spotkania towarzyskie. Dla pandw bedzie to zestaw: marynarka (np. szara, ewent.
lekko wzorzysta) w innym kolorze niz spodnie (np. czarne, raczej gladkie), jasna koszula (ra-
czej gtadka) z krawatem; dla pan — kontrastujacy kolorystycznie zakiet ze spddnica rowniez
z gtadka bluzka/koszula. W obu przypadkach zalecane klasyczne obuwie typu spacerowego
(w proponowanym zestawie meskim — czarne, dla pan — skérkowe w réznych kolorach).

Ubidr ten wystepuje rowniez w tzw. wersji kombinowano-klubowej (ang. uniform blazer),
co oznacza dla panéw zestaw ztozony z marynarki klubowej w kolorze granatowym ze ztoco-
nymi metalowymi guzikami oraz szarych badz bezowych spodni, a takze biatej, kremowej lub
btekitnej koszuli. Obuwie czarne do spodni szarych, moze by¢ brazowe do spodni bezowych
(pasek do spodni w kolorze obuwia). Odpowiednio dobrany kolorystycznie krawat. W odnie-
sieniu do pan — zakiet lub marynarka oraz spddnica lub spodnie w analogii do zestawu me-
skiego z jasna bluzka lub koszulg oraz ewent. kontrasowymi dodatkami np. apaszka. Obuwie
zamkniete na obcasach kolorystycznie dobrane do catosci.

Tego typu ubior jest tradycyjnie stosowany w krajach anglosaskich przez czlonkéw wielu
organizacji studenckich, klubéw sportowych oraz innych stowarzyszen. W takich przypadach
zarowno meskie jak i damskie marynarki klubowe udekorowane sq w okolicach lewej piersi
(najczesciej na kieszonce) stosownymi emblematami przynaleznej organizaciji.

9.3. Stroje poiformalne

Stréj koktajlowy stanowi forme posrednia pomiedzy ubiorem nieformalnym, a strojem formal-
nym. Jest wiec bardziej uroczysty niz ubranie wyjsciowe, ale mniej oficjalny niz stréj wieczoro-
wy, stosowany na popotudniowo-podwieczorne wazniejsze spotkania i uroczystosci.

Dla mezczyzny jest to ciemny garnitur (ang. dark suit franc. complet sombre), ktory wymaga bialej ko-
szuli z podwojnymi mankietami na spinki i odpowiednio dobranego krawata.

Dla kobiety bedzie to krotka elegancka sukienka (ang. short cocktail dress albo afternoon dress/
suit, franc. robe de cocktail, tenue d'apres-midi), ktorg moze zastapi¢ kostium ze spddnica lub rza-
dziej ze spodniami. Kostium koktajlowy rézni sig, od noszonego na co dzien, bardziej wyszuka-
nym krojem oraz wykonaniem z lepszej gatunkowo i delikatniejszej tkaniny. R6znica pomiedzy
zwykla krotka sukienka, a koktajlowa oznacza bardziej wytworny charakter tej drugiej. Sukien-
ka koktajlowa moze mie¢ bardziej wyraziste kolory (od matej czarnej po wydtuzona do poto-
wy tydki suknig, np. w kolorze czerwonego wina) tacznie z polyskujacymi odcieniami ztota lub
srebra. Moze by¢ noszona na ramigczkach (wéwczas z malym zakietem lub bolerkiem). Mozna
do niej dobiera¢ bardziej ozdobne i okazalsze dodatki oraz bizuterie [Piras, Roetzel, 2003, s. 254].

Stréj wizytowy mozna zastosowac podczas uroczystosci dziennych i przy spotkaniach wie-
czornych (np. uroczyste wreczenie nagrod, koncert, okolicznosciowa kolacja itp.). Moze miec
rowniez charakter ubioru wieczorowego — wéwczas dla pandw obowiazkowo czarny garnitur
z kamizelka, a dla pan wytworna suknia z elegancka bizuterig (w takim przypadku moze po-
jawic sie suknia dtuga lub tzw. 3/4, raczej w jednolitym kolorze). Obuwie u mezczyzn gldwnie
sznurowane, dla kobiet czétenka na obcasie lub szpilki.

Stréj koktajlowy w zaproszeniach okresla si¢ ang. coctail dress, franc. tenue de cocktail. W od-
niesieniu do ubioru wizytowego wieczornego moze pojawic si¢ okreslenie ang. evening dress,
franc. tenue de soirée.
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(fot. © MARTA KOHLER) (fot. archiwum autora)
Stroj koktajlowy (wizytowy)

9.4. Stroje formalne

Stréj formalny, czyli ceremonialny, wieczorowy lub galowy ma trzy zasadnicze odmiany: za-
kiet, smoking oraz frak. W przypadku uroczystosci wymagajacej stroju ceremonialnego w go-
dzinach dopotudniowych jest nim dla mezczyzny zakiet, zas w godzinach wieczornych smo-
king lub frak. Wzgledem tych strojow funkcjonuja odpowiedniki damskie.

Z uwagi na czestotliwos¢ wystepowania w tej czesci postanowiono zaprezentowac smoking.

Smoking (ang. black tie, dinner jacket franc. cravate noire, smoking) jest wizytowym lub galowym
strojem wieczorowym. W Ameryce stosuje si¢ do niego nazwe fuxedo. Smoking jest noszony je-
dynie na wieczorne (po zachodzie storica) oficjalne obiady i uroczyste spotkania (np. rozdanie
nagrod czy znaczacy koncert) oraz na przyjecia slubne. Sktada si¢ on z jedno- lub dwurzedowej
czarnej marynarki (tej pierwszej moze towarzyszy¢ czarna kamizelka) o klapach wykladanych
czarnym attasem, satyna lub jedwabiem i czarnych spodni (ewent. na biatych szelkach) z atla-
sowymi pojedynczymi lampasami. Najlepszym materiatem smokingowym jest welna o bardzo
drobnym splocie tzw. grain de poudre. W krajach o klimacie tropikalnym, gléwnie Ameryki Lacin-
skiej, popularny jest rowniez smoking z biata marynarka z jedwabiu i czarnymi spodniami z lek-
kiej welnianej gabardyny. Na zaproszeniu bywa to sprecyzowane pojeciem ang. summer dinner
jacket, franc. cravate noire d'été.

Marynarke smokingowa (zapinana) powinien dopetnia¢ szeroki jedwabny pas, zwany hisz-
panskim — tradycyjnie koloru czarnego, cho¢ spotyka sie obecnie coraz czesciej pasy kolorowe.
Biata koszula moze mie¢ kolnierz stojacy badz wyktadany, ewentualnie potsztywny, plisowa-
ny przod i zakryte guziki, rekawy z podwdjnymi mankietami zapinanymi na spinki, jedwabna
czarng muszke (lub koloru pasa hiszparniskiego, np. bordo). Do smokingu nalezy zatozy¢ czarne
skarpetki oraz czarne lakierki badz obuwie typu oxford. Ponadto elegancki zegarek na czarnym
pasku skorkowym.

Kobiecym ubiorem dopasowanym do smokingu moze by¢ krétka sukienka koktajlowa lub
dtuga suknia wieczorowa. Najbardziej klasycznym typem sukienki koktajlowej jest wspomnia-
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na ,mala czarna” (ang. little black dress, franc. petite robe noire), czyli krotka czarna sukienka sie-
gajaca kolan, stanowigca elegancka prostote, uzupelniona dyskretnymi dodatkami, moze by¢
wzbogacona o maty zakiet lub szal. Czerr, mimo Ze stwarza wrazenie powagi, jest uniwersal-
na i stanowi znakomita oprawe dla bizuterii. Dtuga suknia wieczorowa (ang. long dress, evening
gown, franc. robe longue, robe de soirée) noszona jest w przypadkach uroczystosci wyzszej rangi.
Nie wymaga ona wyszukanych dodatkow, jak bizuteria czy rekawiczki, natomiast zaleca-
na jest mala torebka (tzw. kopertéwka), a gama kolorystyczna jest bogata. Wymagane obuwie
to szpilki badz czotenka na wysokim obcasie.

Okryciem wierzchnim dla panow jest czarny ptaszcz i kapelusz, zas dla pan elegancki ptaszcz
z dobrego sukna dostosowany kolorystycznie do sukni.

Stroj galowy (wieczorowy) — smoking
(fot. archiwum autora)

Uwagi ogdlne:
W przypadku kontaktow oficjalnych wymagane jest umieszczanie na zaproszeniu odpowied-

nich wskazowek, aby unikna¢ klopotliwej sytuacji dotyczacej niewtasciwej oceny rangi i charak-
teru uroczystosci. Poza sytuacjami wyjatkowymi nie sa one konieczne w odniesieniu do spotkan
organizowanych przed godzing 18.00 (umownie). Uznaje si¢ bowiem, Ze zaproszeni przychodza
wowczas w ubraniach noszonych do pracy, czyli wyjsciowych (dla przypomnienia — mezczyzna
w garniturze z koszula i krawatem, kobieta w sukience badz dwuczesciowym kostiumie). Inaczej
mowiag, jezeli w zaproszeniu nie ma adnotacji dotyczacej ubioru, obowiazuje ubidr nieformalny.
Jesli w zaproszeniu umieszczona jest wskazéwka dotyczaca stroju, wymaga to bezwzglednie za-
stosowania sie do niej. Jest ona bowiem wyrazem woli zapraszajacego, ktérqg musza uszanowac
osoby zapraszane. Pozwala to unikna¢ nietaktu, a jednoczesnie wszyscy moga sie¢ poczuc usa-



192 ETYKA IETYKIETA MENEDZERA

tysfakcjonowani. Zwyczajowo zaproszenie na uroczysto$¢ panistwowsq czy ceremonie, znaczace
przyjecie dyplomatyczne badz bal charytatywny okresla w zaproszeniu wymagany strdj. Moze
pojawic sie oznaczenie: ang. black tie, decorations lub miniatures, franc. cravate noire, décorations lub
miniatures — oznacza to przybycie w smokingu z miniaturami odznaczen. Moze pojawic si¢ ad-
notacja (pol. ordery, ang. decorations, franc. décorations) co oznacza przybycie z dekoracjami, czyli
posiadanymi pelnymi odznaczeniami czy dystynkcjami orderowymi - co raczej dotyczy¢ bedzie
fraka. Dla pan stanowi to dodatkowa informacje o mozliwosci zastosowania innych elementow
dekoracyjnych (np. diademdéw) i bogactwa bizuterii.
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10.1. Wydarzenia miedzynarodowe (program oficjalny)

Wizyta to najczesciej odwiedziny, ktore dokonuja si¢ samoistnie badz organizowane sg w opar-
ciu o zaproszenie. Najczesciej mamy do czynienia z wizytami oficjalnymi, nieoficjalnymi (po6t-
oficjalnymi), stuzbowymi, prywatnymi, towarzyskimi. Formy wizyt sq rézne, np.: uroczysto-
$ci, spotkania i przyjecia (oficjalne), rozmowy (konsultacje i negocjacje), biesiady (przy stole).
Do grupy tej mozna zaliczy¢ rowniez inne wydarzenia miedzynarodowe, jak konferencje i se-
minaria, targi i wystawy, réznego rodzaju misje, delegacje itp.

Wiegkszo$¢ wizyt zwiazanych jest z zaproszeniem, cho¢ zdarzaja si¢ rowniez spotkania orga-
nizowane spontanicznie. Organizacja wizyt lezy w gestii strony zapraszajacej badz gospoda-
rzy, ktérzy w zwiazku z tym majg okreslone obowiazki, a w szczegolnosci:

* uzgodnienie terminu wizyty i jej charakteru,

¢ dokonanie doboru gosci i wystosowanie zaproszen (z uwzglednieniem goscia glowne-
go/honorowego),

¢ ustalenie programu wizyty (w przypadku spotkan oficjalnych, stuzbowych itp.),

* okreslenie formuly spotkania i poczestunku,

* zabezpieczenie srodkow finansowych, rzeczowych, lokalowych, kulinarnych itp. dot.
organizacji przedsiewzigcia,

* zapewnienie nalezytego przebiegu spotkania w klimacie goscinnosci i serdecznosci.

W relacjach oficjalnych (miedzy panistwami, instytucjami, firmami itp.) celem wizyt jest prze-
prowadzenie rozméw dwustronnych badz udzial w spotkaniach i konferencjach wielostronnych,
uczestnictwo w rokowaniach czy negocjacjach (facznie z zawarciem porozumien), a takze udziat
w roznego rodzaju imprezach informacyjno-promocyjnych czy wystawienniczo-targowych.

Organizacja oficjalnych wizyt glow panstw czy szeféw rzadow i ministrow spraw zagranicz-
nych zajmuje sie protokoét dyplomatyczny MSZ, ktéry sporzadza plan wizyt na szczeblu glo-
wy panstwa, szefa rzadu, ministra spraw zagranicznych. Czesto uczestniczy w przygotowaniu
waznych wizyt parlamentarnych i resortowych (w tym wojskowych). W odniesieniu do wladz
samorzadowych oraz firm i instytucji — obowiazek ten ciazy gléwnie na stronie zapraszajacej.

Z tego punktu widzenia gtéwne rodzaje wizyt sa nastepujace:

* wizyta pafistwowa (ang. state visit. fanc. visite d’Etat) — glowa panstwa;
* wizyta oficjalna (ang. official visit, franc. visite offocielle) — glowa panstwa, szef rzadu, prze-
wodniczacy parlamentu, minister, szef regionu, prezydent miasta itp.;
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* wizyta nieoficjalna (ang. unofficial visit, franc. visite non-officielle) — dot. najwyzszych po-
ziomow wiadzy

* wizyta robocza (ang. working visit, franc. visite de travail) — dot. r6znych poziomow wia-
dzy i instytugji.

W stosunkach prywatnych wizyta przebiega zgota inaczej oraz w ograniczonym wymiarze.
Gléwnym celem jest spotkanie towarzyskie, ktére w swej optyce ma mie¢ mity charakter i inte-
growac towarzystwo. Najczesciej dokonuje sig¢ przy stole, co jednoznacznie okresla jego formute.
Gdy w spotkaniu uczestniczy wieksza ilos¢ osob, na gospodarzu cigzy obowiazek dokonania
prezentacji i wzajemnego poznania gosci.

W stosunkach prywatnych (w ukfadzie krajowym i zagranicznym) najczesciej sa to:

* wizyty prywatne (ang. private visit. franc. visite privée);
¢ spotkania towarzyskie (ang. social meeting, franc. rencontre amicale).

Na pierwsza wizyte powinno sie by¢ zaproszonym. Formalne wymogi pierwszej wizyty za-
sadniczo limituja gosci czasowo, w zaleznosci od jej rodzaju. Jesli zaproszenie otrzymano do re-
zydengji czy domu/mieszkania prywatnego np. na podwieczorek (kawa/herbata, ciastko) — na-
lezy bytno$¢ ograniczy¢ do ok. pot godziny. Jesli zaproszenie otrzymano na kolacje — nalezy do-
stosowac sie do rytualu zaproponowanego przez gospodarzy i uczestniczy¢ w catosci wieczoru
(wraz z innymi gosémi).

Nalezy zauwazy¢, ze spotkania towarzyskie moga by¢ organizowane rowniez w takich miej-
scach, jak: lokale gastronomiczne, kluby, siedziby stowarzyszen itp.

Udzial w spotkaniu o charakterze wizyty badz innego wydarzenia o podobnym charakterze,
a ktére dokonato sie na podstawie zaproszenia, stanowi zobowiazanie i powoduje wymog rewi-
zyty. Rewanz jest obowiazkiem kazdej osoby, ktdéra korzysta z zaproszenia innych, nawet, jesli
w spotkaniu nie uczestniczyta. Ponadto reguly savoir-vivre’'u wymagaja rownorzednego pozio-
mu przyjecia gosci w oparciu o zasade ekwiwalencji (réwnorzednego traktowania).

Organizacja wizyty zagranicznej wyjazdowej w odniesieniu do wizyt panstwowych i ofi-
gjalnych pociaga za soba szereg przedsiewzie¢ zardwno przygotowawczych, jak i co do same-
go ich przebiegu. Organizacje tego typu wizyty poprzedza misja przygotowawcza (ang. advan-
ced team, franc. mission préparatoire), najczesciej na kilka tygodni przed planowanym terminem
wizyty oficjalnej. Finalnie na podstawie ustalen misji przygotowawczej oraz innych uzgodnien
bilateralnych opracowuje sie szczegotowy program oficjalny najczesciej w formie specjalnej
ksiazeczki Protokotu Dyplomatycznego zawierajacy:

sklad delegadji oficjalnej i towarzyszacej,

* przebieg wizyty (ceremonia powitania, przejazd gtowy panistwa i transfery delegacji, re-
zydencja goscia i zakwaterowanie czlonkéw delegacji, rozmowy oficjalne przywodcow
i cztonkow delegacji oraz inne wystapienia, wizyty i spotkania towarzyszace, przyjecie
okolicznosciowe np. oficjalny obiad).

Ponadto dotgczone sg informacje o osobach odpowiedzialnych za realizacje programu z obu
stron (dane personalne, telefony, adresy itp.). Oficjalny program wizyty moze uwzgledniac roz-
mowy w waskim gronie (w tym w cztery oczy), a takze spotkania plenarne czy w grupach
roboczych. W ktéryms$ momencie programu wizyty moze pojawic si¢ uroczyste podpisanie po-
rozumienia, a w zwigzku z tym wygloszenie toastéw i wymiana upominkéw. Niezwykle istot-
nym elementem tego typu wizyt jest oficjalne przyjecie wydawane na czes$¢ goscia oraz ekipy
towarzyszacej, najczesciej w formie obiadu wieczornego (ang. official dinner, franc. diner officiel).
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Przygotowywane jest specjalne menu bardziej lub mniej wystawne, obowiazuja okreslone stroje
(np. polski protokét wymaga obecnosci pandw w smokingach, zas panie moga by¢ w krétkich
sukniach), wyglasza si¢ toasty, wymienia si¢ upominki.

Nalezy zauwazy¢, ze koszty tego typu wizyt zasadniczo ponosi strona zapraszajaca, co jed-
nak nie dotyczy wizyt nieoficjalnych i wizyt prywatnych (np. nieoficjalne czy prywatne spo-
tkania mezow stanu oraz towarzyszacych im matzonek).

Z punktu widzenia protokolarnego niezwykle istotna jest przemiennos¢ wizyt panstwowych
i oficjalnych; Tak wigc niedawny gos¢ staje sie wkrotce gospodarzem.

Obsluga zagranicznej wizyty przyjazdowej ma wiele analogii wzgledem organizacji dele-
gacji wyjazdowych za granice. Niezaleznie od instytucji badz firmy, ktora jest gospodarzem
wydarzenia w kraju, uwzgledniajac range imprezy, grono uczestnikow itp., przygotowaniem
i organizacja powinien zaja¢ si¢ wyspecjalizowany personel. W jednostkach administracji cen-
tralnej zajmuja sie tym najczesciej komorki protokolarne, w instytucjach samorzadowych szcze-
bla regionalnego i terytorialnego sa to raczej serwisy wspodtpracy miedzynarodowej, natomiast
w firmach bywa réznie (duze majg swoje sekcje zagraniczne, zas mniejsze czynig to we wiasnym
zakresie w oparciu o skromniejsze zasoby badz czasem zlecaja wyspecjalizowanym agencjom).

Niezwykle istotne jest zabezpieczenie stosownych srodkow finansowych. Wazng sprawa
jest kwestia thumaczenia. Dobrze jest, gdy spotkanie plenarne ttumaczone jest symultanicznie
(kabinowo z uzyciem stuchawek), tj. rownolegle z wystapieniami prelegentéw, natomiast po-
zostate rozmowy np. konsekutywnie.

Niezwykle wazne sg rowniez aspekty wzajemnej komunikacji ze strony organizatoréw
i 0s0b obstugujacych wizyte zagraniczna. Dotyczy to w szczegdlnosci opracowania komplek-
sowego programu wizyty i przystowiowego rozpisania rél na poszczegolne osoby zaangazo-
wane w obstuge planu spotkan oficjalnych i programu towarzyszacego (z uwzglednieniem za-
sad protokolarnych), optymalnej prezentacji (np. multimedialnej), koordynacji dziataii z pod-
wykonawcami (transport, zakwaterowanie, gastronomia iyp.), roli rzecznika prasowego i/lub
spotkania z dziennikarzami. Caloscig prac powinien kierowa¢ wyznaczony koordynator.

Generalnie najbardziej istotne kwestie zwigzane z obstuga przyjazdowej misji zagranicznej
sa nastepujace:

1. Przygotowanie organizacyjne:
® opracowanie programu wizyty (oficjalnego i towarzyszacego),
* zabezpieczenie logistyki (transport, hotel, wyzywienie),
* przygotowanie materialéw informacyjno-promocyjnych,
¢ opieka nad delegacja i zabezpieczenie ttumaczenia.
2. Przebieg merytoryczny wizyty:
* powitanie i pozegnanie (kto wita, kto Zegna, w jakich okolicznosciach),
¢ precedencja podczas trwania wizyty (podczas realizacji catego programu oficjalnego),
* spotkanie gospodarzy z delegacja zagraniczna (czes$¢ plenarna — oficjele, prezentacje,
multimedia, podpisanie porozumienia, konferencja prasowa, poczestunek, upominki),
* obstuga innych spotkan i wizyt (np. spotkania z administracja terenowa, z firmami,
wizyty w instytucjach, wizje lokalne, itp.),
* rejestracja protokolarna wizyty i postanowien.
3. Realizacja programu towarzyszacego:
¢ czes¢ kulturalna, zwiedzanie, program turystyczny itp.,
* inne recepcje i spotkania przy stole (rodzaje, miejsca, uczestnicy).
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W praktyce organizacji samorzadowych oraz firm i instytucji, program opisujacy wizyte po-
winien by¢ opracowany zaréwno w wersji polskiej jak i obcojezycznej, utatwiajacej gosciom
zrozumienie i dostosowanie sie¢ do przebiegu wydarzen, w ktorych beda uczestniczy¢.

Ceremonie panstwowe i uroczystosci publiczne

Ceremonia (ang. ceremony, franc. cérémonie) oznacza uroczysty akt publiczny (cywilny, woj-
skowy, religijny itp.) o charakterze oficjalnym, ktory przebiega zgodnie z ustalonym rytuatem,
opartym na tradycyjnych i wspdtczesnych formach symbolicznych.

Ceremonie panstwowe i uroczystosci publiczne przebiegaja w sposob zréznicowany w zalez-
nosci od panistwa, kultury, narodu ijego tradycji. Ceremonie panstwowe podyktowane sg réwniez
formacja spoteczno-polityczng funkcjonujaca w danym panstwie (monarchia — ceremoniat dwor-
ski, republika — ceremoniat pafistwowy) zas uroczystosci publiczne czesto wynikaja z uwarunko-
wan spotecznych i religijnych, a dokonuja sie na poziomie centralnym i regionalnym/lokalnym.

Niemniej w wigkszosci krajow organizowane sg specjalne uroczyste wydarzenia z takich
okazji, jak:

e S$wieto narodowe,

* inauguracja wladzy przez nowa glowe parnistwa,

* inauguracja kolejnej kadencji najwazniejszych organdéw parstwa,

¢ akty powotania/nominacje/dekoracje przez glowe panistwa,

* wizyta oficjalna glowy panstwa/szefa rzadu obcego (powitanie/pozegnanie, spotkania
i rozmowy),

* noworoczne spotkanie glowy panstwa z korpusem dyplomatycznym,

* przyjmowanie przez gtowe panstwa nowo mianowanych przedstawicieli panstw obcych,

* zatoba narodowa i pogrzeb panstwowy ($mier¢ glowy panstwa, tragiczne wydarzenia
i kleski zywiotowe, solidarnos¢ miedzynarodowa),

* wazniejsze uroczystosci religijne (centralne, regionalne, lokalne),

* inne szczegolne wydarzenia z udzialem wladz rzadowych i samorzadowych, a takze
z udziatem delegacji zagranicznych.

W Polsce bogate tradycje ceremonialne cechuja Sily Zbrojne RP. Zostaly one pieczotowicie
skatalogowane i wprowadzone do praktyki obchodéw uroczystosci zaréwno wojskowych jak
i cywilnych.

Umiejscowienie oficjeli i kolejnos¢ wystgpien

Przy organizacji uroczystosci publicznych niezwykle wazne sg takie elementy, jak: kolejnos¢
przybywania gosci, powitanie gosci, rozsadzanie gosci, a w przypadku wystapien — okreslenie
kolejnosci zabierania glosu.

Zgodnie z protokolem goscie powinni przybywac w kolejnosci od najnizszej rangi do najwyz-
szej. Najwazniejsza osobistos¢ przybywa jako ostatnia, tuz przed rozpoczeciem uroczystosci.

Organizator/Gospodarz uroczystosci powinien wita¢ swoich gosci. Osoby bliskie z jego otocze-
nia powinny pomaga¢ mu w doprowadzaniu gosci do wyznaczonych dla nich miejsc. Gtéwnego
goscia (honorowego) osobiscie doprowadza na miejsce gtéwny organizator (gospodarz, osoba
zapraszajaca). Zajmowanie miejsc przez zaproszonych gosci odbywa sie zgodnie z precedengja,
czyli hierarchia zajmowanych stanowisk. Nalezy rowniez pamietac o roli i miejscu wspotmat-
zonkéw. Osobom towarzyszacym podczas uroczystosci przystuguje bowiem ten sam szczebel
precedencji, co oznacza, ze jesli wspotmalzonkowie uczestnicza w uroczystosci powinni zasiasé¢
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obok siebie. Mozna jednak réwniez spotkac sie ze zwyczajem, gdzie jedynie osoba zajmujaca
stanowisko ma miejsce w przystugujacym jej honorowym rzedzie, natomiast jej wspotmatzonek
zajmuje miejsce w nastepnym rzedzie, bezposrednio za nig. Konsekwencja takiej sytuacji jest
wigksza czytelnosc rang.

Najczesciej jest tak, ze dla najwazniejszych uczestnikow uroczystosci aranzuje sie stot pre-
zydialny (prostokatny jednostronny), ustawiony na podium, naprzeciw miejsc zajmowanych
przez pozostatych gosci i publicznos¢ (w pierwszych rzedach rozsadza sie gosci, a w pozosta-
tych zasiada publicznosc).

Przy stole prezydialnym srodkowe miejsce przeznaczone jest dla gospodarza/przewodni-
czacego — G (np. wojewody), jego prawa strona to miejsce goscia honorowego — Z1 (np. mini-
stra), za$ lewa strona to kolejna osoba w hierarchii — Z2 (np. marszatek wojewddztwa).

Miejsca siedzace (krzesta/fotele) dla pozostatych gosci ustawia sie na dwa sposoby tj. w rze-
dach ciagtych lub w rzedach z przejsciem posrodku. Rozsadzanie dokonuje si¢ zgodnie z zasa-
da precedencji oraz reguta prawej reki. W przypadku rzedéw ciagtych obieramy miejsce nr 1
w srodku pierwszego rzedu, a nastepnie stosujemy regule prawej reki. Podobnie postepujemy
w kolejnych rzedach. W przypadku rzeddw z przejsciem w érodku, obieramy najblizsze miejsce
po prawej stronie jako nr 1, nastepnie po lewej stronie jako nr 2, a ciag dalszy rozsadzania gosci
dokonuje sie¢ w oparciu o regute prawej reki. W kolejnych rzedach postepujemy analogicznie.

Przydatna praktyka jest uprzednie rezerwowanie i oznaczanie miejsc dla zaproszonych go-
Sci, np. ,rezerwacja”, ,VIP” lub bezposrednio kartkami imiennymi.

Hierarchia miejsc siedzacych dla gosci w rzedach ciaglych przedstawia sie nastepujaco:

I I A 0 O S B 0 O S R A B L e
e S T
(opracowanie rysunkéw: Henryk Sanecki)

Hierarchia miejsc dla gosci w rzedach z przejsciem posrodku wyglada nastepujaco:

10 8 6 a 2 1 3 S 7 2

20 |18 16 14 12 11 13 15 17 19

(opracowanie rysunkéw: Henryk Sanecki)

Inauguracja kazdej ceremonii panstwowej czy uroczystosci publicznej odbywa sie w formie
oficjalnych wystapien. Jesli chodzi o kolejno$¢ zabierania glosu, to w warunkach polskich obo-
wiazuja nastepujace zasady:

* jako pierwszy wystepuje gospodarz (dokonuje powitania zaproszonych gosci i zgroma-
dzonej publicznosci); tego typu wystapienie powinno by¢ raczej krotkie,
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* drugim mdéweca jest najwyzsza rangg osobistos¢; najczesciej jest nig gos¢ honorowy,
¢ kolejnymi moéwcami sq wybrani oficjele, a glos zabieraja zgodnie z precedencja (reguta
jest, ze tylko jedna osoba wypowiada si¢ w imieniu danej organizagji).

Inne wydarzenia miedzynarodowe

Spotkania w ukladzie miedzynarodowym odbywac si¢ moga w naszym kraju oraz za granica.
Poza zréznicowanymi kwestiami logistycznymi, meritum pozostaje w obu tych przypadkach
takie samo. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w imprezach wyjazdowych czesto mamy do czy-
nienia zarowno z programem oficjalnym jak i towarzyszacym. Dotyczy to nie tylko politykéw,
dyplomatéw czy ludzi wielkiego biznesu, ale reprezentantow réznorakich instytucji. Dlatego
niezwykle istotne sa uprzednie kompleksowe ustalenia kwestii organizacyjnych, przygotowania
merytorycznego i logistycznego oraz programowania spotkant w odniesieniu do wydarzen, kto-
re najczesciej maja forme delegacji zagranicznych (ang. business travel, franc. voyage d'affaires).
Roznego rodzaju spotkania stuzbowe maja na celu wymiane informacji o firmach/instytucjach,
pozyskanie wiedzy i doswiadczenia, nawigzanie badz zaciesnienie kontaktéw, przeprowadzenie
negocjacji, zawarcie porozumien, dlatego dla kazdego z nich opracowuje si¢ program oficjalny.
W ukladzie miedzynarodowym niezwykle wazne jest, aby te spotkania byly nalezycie przy-
gotowane i przeprowadzone. Do tego potrzebni sq odpowiednio przygotowani organizatorzy
iuczestnicy.
Przygotowanie merytoryczne — to konieczna wiedza w ramach przygotowan do wyjazdu na de-
legacje zagraniczna:
* znajomosc¢ kraju i obyczajow w nim panujacych,
* wiedza o partnerach, ktérzy beda naszymi interlokutorami,
* przygotowanie swojego wystapienia (w przypadku udziatu w konferencji) oraz przy-
gotowanie si¢ do rozméw (w przypadku negocjacji).

Przygotowanie logistyczne — sprawy zwiazane z podrdza i pobytem zagranicznym:
¢ zakup biletow na podroz,
* rezerwacja hoteli,
* ewentualne zaangazowanie przewodnika, thumacza itp.,
* przygotowanie odpowiedniego ubioru/stroju,
* przygotowanie upominkow,
* ubezpieczenie i ewentualne zabezpieczenie zdrowotne.

Najczestsze wydarzenia miedzynarodowe, w ktorych przyjdzie nam uczedtniczy¢, to: kon-
ferencje, sympozja, seminaria (ang. conferences, symposiums, seminars, franc. conférences, sympo-
siums, séminaires), konsultacje (ang. & franc. consultations), réznego rodzaju misje (ang. & franc.
missions), szkolenia i staze (ang. trainings and internships, franc. formations et stages) targi i wy-
stawy (ang. fairs and exhibitions, franc. foires et expositions), negocjacje (ang. negotiations, franc.
négotiations).

Konferencje sg spotkaniami przeznaczonymi na przeanalizowanie i przedyskutowanie kon-
kretnych zagadnien. Moga by¢ poswiecone kwestiom politycznym, spotecznym, gospodarczym,
naukowym itp. Podstawowaq czescig wszystkich konferencji s sesje wyktadowe w ktorych biora
udzial specjalisci z danych dziedzin wiedzy badz nauki. W ramach sesji kolejni wyktadowcy re-
feruja i prezentuja kwestie problemowe, omawiaja wyniki analiz i badan, przedstawiaja mozliwe
scenariusze rozwigzan — zwykle positkujac sie¢ przy tym wyswietlanymi przezroczami (slajda-
mi) lub réoznymi formami prezentacji multimedialnej. Zwykle nad przebiegiem sesji wyktado-
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wej czuwa jej przewodniczacy lub moderator, ktory anonsuje kolejnych wyktadowcow i ustala
kolejno$¢ zadawania pytan w czasie dyskusji. Sesje dzielone sa zwykle na kilka blokow, miedzy
ktorymi nastepuja przerwy (np. na kawe oraz na lunch). Przerwom w konferencji zwyczajowo
towarzysza ozywione dyskusje kuluarowe. W praktyce czesto sesje plenarne i najwazniejsze wy-
stapienia organizuje si¢ do potudnia, zas popotudnia poswieca sie na dyskusje panelowe badz
spotkania warsztatowe.

Konferencjom czesto towarzysza wystawy, a takze organizowane sa réznego rodzaju impre-
zy integracyjne.

Zasadniczo spotkania konferencyjne i pochodne podzieli¢ mozna na:

¢ Kkonferencje (tradycyjne) — typowe konferencje gromadzace zwykle od 100 do kilkuset
uczestnikow i trwajace przez kilka dni. W ramach nich odbywaja sie: sesja plenarna, kil-
ka sesji problemowych/tematycznych oraz panele i ewentualnie warsztaty. Sporo czasu
jest wiec na dyskusje formalne i nieformalne (kuluarowe). Konferencje organizowane
na mniejsza skale (maksymalnie 100 uczestnikow i skromniejszy program merytorycz-
ny) to mini konferencje, z przeznaczeniem dla osob zainteresowanych doktadnym prze-
dyskutowaniem okreslonego, waskiego zagadnienia;

* kongresy — najwieksze konferencje badz zjazdy (gromadzace nawet tysiace uczestnikow,
trwajace wiele dni). Spora czes¢ uczestnikow przybywa tylko na niektore czesci kongresu
(odbywa si¢ wyktad plenarny, dziesiatki rownolegtych sesji wykladowych — czesto réw-
nolegtych, paneli dyskusyjnych, rzadziej warsztaty);

* sympozja - dotycza zwyczajowo wezszego niz typowe konferencje zakresu tematyczne-
go, z udzialem mniejszej ilosci osob. Ich celem jest umozliwienie jak najblizszego kon-
taktu uczestnikow z prelegentami. W ramach sympozjow czesto organizowane sa zaje-
cia warsztatowe;

* seminaria - to forma spotkan wywodzaca si¢ z tradycji uczelnianej, stosowana przez wie-
le organizacji profesjonalnych, wymagajaca od uczestnikow (z reguly niewielka grupa),
posiadania juz pewnej wiedzy w zakresie zagadnien poruszanych na seminarium. Z re-
guly dedykowane wybranemu tematowi. Formula seminarium pozwala na przedstawie-
nie wlasnego stanowiska itp. a czesto stanowi probe zbiorowego rozwiazania problemu
i zastosowan nowatorskich;

¢ konwenty — duze spotkania gtéwnie cztonkow réznego rodzaju stowarzyszen spotecz-
nych i partii politycznych, podczas ktérych podejmuje si¢ decyzje w istotnych kwe-
stiach funkcjonowania organizacji. Wiaza sie czesto z wystapieniami/przemowieniami
i glosowaniami. Towarzysza im spotkania towarzyskie o charakterze piknikow.

Odrebna kwestie stanowia konsultacje jako inny rodzaj spotkan organizowanych celem usta-
lenia wspolnego stanowiska w sprawach strategicznych, politycznych, spotecznych, gospodar-
czych. Moga to by¢ rowniez robocze spotkania miedzy firmami/instytucjami o charakterze ko-
ordynacyjnym lub wewnetrzne spotkania informacyjne kierownictwa firmy/instytucji ze wspot-
pracownikami.

Natomiast krotkim roboczym spotkaniem o charakterze odprawy jest briefing, podczas kto-
rego w sposob zwiezly przekazywane sg informacje badz stanowisko w jakiej$ sprawie. Forma
ta stosowana jest czesto wzgledem dziennikarzy w miejsce dotychczasowych konferengji praso-
wych, a takze w kregach politycznych i dyplomatycznych oraz w firmach, gdy dyrekcja przeka-
zuje istotne informacje badZ dyspozycje grupom pracownikow.

Misje nalezy rozpatrywac w kilku kategoriach. Misje handlowe (ang. trade missions, franc. mis-
sions commerciales) to przedsiewziecia wyjazdowe organizowane najczesciej przez organizacje
samorzadu gospodarczego (izby gospodarcze) badz agencje rozwoju, firmy konsultingowe, wy-
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specjalizowane biura podrozy, itp. dla przedstawicieli firm, przedsigbiorstw oraz instytucji ma-
jace na celu nawiazanie kontaktéw, poznanie, prezentacje lub promocje. Odmiana powyzszych
wydarzen sa misje administracyjno-gospodarcze (ang. prospecting missions, franc. missions de pro-
spection) organizowane sa przez organizacje samorzadu terytorialnego i gospodarczego, a ich ce-
lem jest promocja danego obszaru (miasta, powiatu, wojewddztwa) przede wszystkim w wymia-
rze gospodarczym. Tego typu misje maja najczesciej charakter znaczacej delegacji przedstawi-
cieli miasta badz regionu oraz reprezentacji firm tam dziatajacych w uktadzie wielobranzowym.
Z kolei misje studialne (ang. study missions, franc. missions d'etudes) maja na celu zapoznanie si¢
z zagranicznymi rozwiazaniami, osiggnieciami i/badz doswiadczeniami w okreslonej dziedzi-
nie. Natomiast misje specjalne (ang. special missions, franc. missions spéciales), dotycza powierzenia
i wykonania zadan specjalnych, czesto poufnych badz nawet tajnych.

Szkolenia i staze prowadzone sa przez specjalistow w okreslonych dziedzinach (menedze-
réow), zwanych czesto trenerami. Celem jest przekazanie okreslonej wiedzy i/badz umiejetno-
$ci. Zawieraja si¢ w konwengji tzw. szkolen twardych (umiejetnosci zawodowe, kompetencje
menedzerskie) i szkolent miekkich (komunikacja interpesonalna, etyka zawodowa). W tych
grupach mozna wyroéznic nast. typy: Training Partners — wzbogacaja wiedz¢ zawodowq o prak-
tyczne aspekty w danej dziedzinie, Performance Management — pozwalaja pozyskac¢ umiejetnosci
menedzerskie, Personality Assesment — rozwijaja kompetencje w komunikacji interpersonalnej,
rozwigzywaniu probleméw czy etyki zawodowej, NLP (neuro-linguistic programming) — ula-
twiaja zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie perswazji w reklamie, poznania technik
negocjacyjnych, mowy ciata i sztuki manipulacji, Coaching — umozliwiaja osiagganie rozwojo-
wych celow firmy/instytucji oraz w obszarze zarzadzania, w zakresie pomocy psychologicznej
i wspierania personelu w rozwigzywaniu problemdéw. Staze czy szkolenia czesto organizowa-
ne sa przez duze firmy badz znane instytucje w ramach ich wspdtpracy miedzynarodowej, to-
tez ich odbycie ma wymiar prestizowy dla osob (stosowny certyfikat), ktore je zaliczyty i przy-
sparzaja powazania w okreslonym kregu zawodowym.

Targi i wystawy sa formg funkcjonowania rynku, na ktérym okresowo wystawia si¢ towary
celem ukazania oferty produkcji z r6znych dziedzin oraz umozliwia sie¢ ich nabycie.

Ze wzgledu na zasieg wyroznia sie targi i wystawy lokalne, regionalne, krajowe i miedzynaro-
dowe. Ze wzgledu na przedmiot i jego ztozonosc¢ rozrdznia sie targi i wystawy ogolne, uniwer-
salne, branzowe, specjalistyczne.

W ramach funkcji informacyjno-promocyjnej targi i wystawy umozliwiaja zwiedzajacym,
a zwlaszcza reprezentantom zainteresowanych firm, dostep do informacji o produkcie i produ-
cencie oraz kontakt z jego przedstawicielem. W ramach funkcji handlowej pozwalaja producen-
towi sprzedac¢ swdj towar, a nabywcy uzyskac¢ go na korzystnych warunkach. W odniesieniu
do dziet sztuki czy rekodzieta chodzi bardziej o wystawy niz targi.

Tak wigc targi i wystawy to miejsca spotkant wystawcow eksponatéw oraz miejsca transakgji
kupna i sprzedazy, dokonujace si¢ w okreslonym miejscu i czasie, zwigzane z pewna tradycja
i zwyczajami handlowymi.

10.2. Negocjacje i umowa o wspotpracy

Negocjacje (fac. negotia), podobnie jak konsultacje, moga mie¢ charakter polityczny, spotecz-
ny, gospodarczy czy nawet wojskowy (np. rokowania militarne). Powinni bra¢ w nich udziat
wysokiej klasy specjalisci o zdolnosciach dyplomatycznych. Negocjacje sq forma prowadzenia
rozmow przez dwie lub wigcej stron w celu osiagniecia porozumienia w sprawie stanowiacej
przedmiot negocjacji; Inna definicja okresla negocjacje jako dwustronny proces komunikowa-
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nia sig, ktérego gtownym zalozeniem jest dazenie do osiagniecia porozumienia. Proces nego-
gjagji polega na wzajemnym przekonywaniu si¢ stron w oparciu o stosowane argumenty.

Przygotowanie negocjacji obejmuje okreslone strategie. Przebieg negocjacji dokonuje sie w roz-
nych fazach, a obie strony stosuja okreslone techniki. Wazne jest, aby odbywaty si¢ one na ptasz-
czyznie fair play, a w dazeniu do realizacji wlasnych celow i zamierzen, poszukiwaty consensus’u,
czy jak mawiano dawniej ztotego $rodka. Celem finalnym powinien by¢ kompromis i zawarcie
umowy, satysfakcjonujacej strony negocjacji.

Przewodniczacy negocjacjom powinni reprezentowac wysoki stopien intelektualny oraz wie-
dzy ogodlnej gdyz spotkania miedzynarodowe odbywaja si¢ w roznych jezykach, a uczestniczy¢
w nich moga ludzie réznych kultur. Siadajac do rozmoéw z partnerami zagranicznymi, zwlaszcza
w krajach o innych kulturach niz nasza, warunkiem koniecznym jest eliminacja jakichkolwiek
uprzedzen narodowosciowych, rasowych czy religijnych. Zasadniczy cel to negocjacje oraz osia-
gniecie porozumienia, a narzedzia to argumenty merytoryczne.

Partnerzy negocjacji powinni zaja¢ miejsca naprzeciw siebie analogicznie po obu stronach dtuz-
szego boku stotu (tzw. uklad francuski), przy czym delegacja gosci zajmuje miejsca honorowe (naj-
lepiej naprzeciw okien). Przy stole negocjacyjnym zasiada sie zgodnie z zasadami pierszenstwa
(hierarchicznie).

Siedzacy naprzeciw siebie w czasie rozmow powinni utrzymywac kontakt wzrokowy oraz,
nawet nie znajac danego jezyka, starac sie obserwowac tzw. ,mowe ciata” czyli mimike, into-
nacje gtosowa, gestykulacje i inne reakcje adwersarza. Poczynione obserwacje bedzie mozna
wykorzysta¢ w kolejnej fazie negocjacji.

Partnerzy powinni wzajemnie dokladnie si¢ wystucha¢, spokojnie przemysle¢ swoje argu-
menty, nieraz opanowac emocje i metoda kolejnych przyblizen dazy¢ do celu (wzajemna uprzej-
mos¢ nie oznacza ustepliwosci). Stosowanie metody pokonywania trudnosci i przeszkod, majacej
w optyce sukces, a takze interes drugiej strony pozwoli znalez¢ wzajemnie korzystne rozwigzanie.

Przewodniczacy negocjacjom czesto konsultujg swoje stanowisko z doradcami. Doradcy za-
sadniczo nie sa strona negocjacji. Najczesciej uprzednio przygotowujg opinie w konkretnej spra-
wie, ktore przewodniczacym negocjacjom sg pomocne w podejmowaniu decyzji. Czasem sg za-
praszani do uczestnictwa w negocjacjach, pozostajac raczej w odwodzie do ewentualnych kon-
sultacji. Wérdd nich czesto znajduja sie prawnicy.

Uczestnikdw spotkania rozsadza si¢ w taki sposob, ze naprzeciw gospodarza (G1) siada
szef zaproszonej delegacji (Z1), po prawej rece gospodarza drugi na liscie precedencji cztonek
goszczonej delegadji (Z2), a po lewej trzeci (Z3), natomiast po prawej rece szefa obcej delegacji
druga osoba w delegacji gospodarza (G2), a po lewej — trzecia (G3). Wariant taki, w odniesie-
niu do rozmow z partnerami zagranicznymi, nie przewiduje udzialu ttumaczy, gdyz obie strony
ustalaja, aby prowadzi¢ rozmowy np. w jezyku angielskim. Jednak czesto do rozmdéw miedzy-
narodowych, a zwlaszcza negocjacji, angazowani sa thumacze. Ttumaczenie podczas negocjacji
ma charakter konsekutywny i dotyczy obu stron (najczesciej kazda ze stron korzysta ze swego
ttumacza). Tlumacze siedza po lewej stronie swego gtéwnego rozmdéwcy. Dobry ttumacz nieko-
niecznie wiernie przekazuje tre$¢ ,stowo w stowo”. Jego zadaniem jest przede wszystkim prze-
kaza¢ merytoryczng intencje. Tak prowadzona rozmowa ma minus polegajacy na czasowym
wydtuzeniu negocjacji, ale ma rowniez znaczacy plus, a mianowicie pozwala negocjatorowi
na chwilowe przemyslenie czegos$ badz refleksje nad formutowaniem kolejnych kwestii wywo-
du czy argumentagji. Tlumacze nie zawsze zajmuja miejsca przy stole. Czesto ich miejsca, lekko
odsuniete do tytu, znajduja sie za plecami gtownych gosci, ktérym tlumacza rozmowe szepczac
do ucha (technika tltumaczenia symultanicznego, czyli réwnoczesnego, zwana: ang. whispering,
franc. chuchotage).
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Nalezy réwniez uwzglednic fakt, ze niejednokrotnie przewodniczacy negocjacjom sa zmusze-
ni uzgodni¢ stanowisko finalne ze swymi przelozonymi badz przeprowadzi¢ dodatkowe konsul-
tacje z ekspertami, co odwleka decyzje oraz podpisanie porozumienia. W takich sytuacjach moga
by¢ potrzebne dodatkowe negocjacje, a przynajmniej spotkanie w terminie odrebnym, ktére po-
winny zaowocowac pozytywnym finalem.

Stét negocjacyjny

okno okno
IG2I IG1I IG?:I

123y 1Z1y 122

R ™

drzwi

- 5

231 LTy 12 144 144

v N

drzwi drzwi

Z1 - przewodniczacy delegacji gosci, Z2 - jego zastepca/pierwszy doradca,
Z3 - drugi doradca, Z4 - trzeci doradca, Z5 - protokolant gosci, T - thumacz

G1 - przewodniczacy delegacji gospodarzy, G2 - jego zastepca/pierwszy doradca,
G3 - drugi doradca, G4 - trzeci doradca, G5 - protokolant goéci, T - tumacz

Uwaga: miejsca tlumaczy (T) nie licza sie w hierarchii zajmowanych miejsc.
(opracowanie rysunkow: Wojciech Patega)

Nalezy zwrdci¢ uwage na niezwykle istotny element negocjacyjny, a mianowicie perswazje
(fac. persuasio), ktéry oznacza przekonywanie kogo$ do wilasnych racji. Zaleznie od naszego cha-
rakteru i sity oddziatywania, w rézny sposob oddzialujemy na ludzi. Pomocne sa w tym proce-
sie wrodzone predyspozycje oraz rézne umiejetnosci nabyte w trakcie uczenia si¢. Dzigki temu
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kazdy cztowiek jest w stanie naby¢ zdolnosci utatwiajace mu zdobywanie zaufania innych, czy
wplywania na podejmowane przez nich decyzje. Generalnie perswazja powiazana jest z moty-
wowaniem, a bazuje na wlasnym autorytecie, wykorzystujac czesto zasade wzajemnosci (gdy
cos otrzymujemy, czujemy sie zobowiazani cos$ da¢ w zamian). W sztuce perswazji decydujacym
elementem jest jej Zrodto, czyli osoba nadajaca przekaz. Jezeli jest wiarygodna i atrakcyjna dla
odbiorcéw, potrafi w krétkim czasie zdziata¢ wiele. Jednak za tq osoba musi sta¢ odpowiednio
skonstruowany przekaz. Ten natomiast spelni swoja funkgje, jesli stosowane argumenty beda
adekwatnie wzgledem naszych rozmoéwcéw. W dziataniu perswazyjnym wykorzystuje sie trzy
techniki oddzialywania na odbiorce: apelowanie o zajecie okreslonego stanowiska i podje-
cie okreslonego dziatania; sugerowanie pozadanych interpretacji i ocen; racjonalne uzasadnianie
stusznosci prezentowanych pogladow. Umiejetnosci takie sa niezwykle przydatne w procesie ne-
gocjacyjnym, utatwiajacym osiagniecie consensusu.

Umowa o wspotpracy
(ang. partnership agreement, franc. accord de coopération)

Zakonczenie negocjacji winno by¢ uwienczone podpisaniem stosownego porozumienia. Moze
miec¢ forme umowy o wspdtpracy, kontraktu, a czasem listu intencyjnego. Porozumienie powin-
no by¢ zawarte w formie pisemnej, aby unikna¢ pdzniejszych nieporozumien czy manipulacji
oraz spordw pomiedzy stronami. Z reguly podpisanie porozumienia ma uroczysty charakter,
a odbywa si¢ w wyodrebnionym pomieszczeniu, przy specjalnie przygotowanym do tego celu
stole. Stot moze by¢ nakryty suknem (o stonowanej kolorystyce), lub pozostac bez nakrycia, jesli
jest dekoracja sam w sobie. Przy stole umieszcza sie dwa jednakowe fotele lub krzesta (odlegtos¢
miedzy nimi powinna wynosi¢ ok. 1 m). Na stole, w linii prostej od srodka siedzen, uktada sie
egzemplarze porozumienia do podpisania oraz dwa jednakowe przyrzady do pisania (najlepiej
wieczne piora). Dodatkowo mozna ustawic¢ proporczyki: panstw/regiondw/miast/korporacji/
firm/klubéw (w zaleznosci od tego, co reprezentuja osoby podpisujace porozumienie). Propor-
czyk goscia znajduje sie po prawej stronie proporczyka gospodarza.

Uwaga: miejsce goscia znajduje sie po prawej stronie gospodarza. Z tylu moga znajdowac
sie osoby asystujace.

Przy sporzadzaniu umow w ukladzie miedzynarodowym czesto obowiazuje zasada alterna-
tu, tzn., Ze umowy te sa sporzadzane w jezykach umawiajacych sie stron. W tej sytuacji kazda
ze stron posiada swoja wersje jezykowa umowy (alternate —tac.).

W egzemplarzu umowy przeznaczonym dla jednej strony wszelkie wzmianki o niej znajduja
si¢ na pierwszym miejscu (nazwa panstwa, nazwa organizagji lub tytul i nazwisko osoby upel-
nomocnionej do zawierania porozumien). Podpis tego przedstawiciela i piecze¢ umieszczone
sa na pierwszym miejscu w egzemplarzu przeznaczonym dla danego sygnatariusza, tj. po lewej
stronie dokumentu. Tekst umowy sporzadzony w jezykach obu kontrahentow, w egzemplarzu
dla kazdego z nich, umieszczony jest rOwniez po lewej stronie.

W przypadku umowy sporzadzonej w jezyku polskim i obcym (np. francuskim):

* w egzemplarzu przeznaczonym dla strony polskiej na pierwszym miejscu bedzie na-
zwa instytucji polskiej i nazwisko sygnatariusza itp. oraz tres¢ umowy w wersji polskiej;
podpis i pieczec (polskie) umiejscowione sg po lewej stronie u dotu zas strona francuska
umieszcza swoj podpis i pieczec po stronie prawej u dotu,

* w egzemplarzu przeznaczonym dla strony francuskiej, na pierwszym miejscu beda
dane instytucjonalno-personalne oraz tre$¢ umowy w jezyku francuskim; po lewej stro-
nie u dotu znajda sie podpis i piecze¢ (francuskie), a po prawej odpowiednio polskie.
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Stosowanie zasady alternatu pozwala zachowac¢ formalng réwnosc stron. W praktyce wigk-
szo$¢ umow realizowana jest w jednym jezyku umawiajacych sie stron. Obecnie najczesciej
jest nim jezyk angielski. W tej sytuacji obie strony posiadac beda identyczne wersje zawartych
porozumien. Dla celow wewnetrznych instytucje badz firmy, powszechnie stosuja ttumaczenie
na jezyk macierzysty.

Ceremoniat zawarcia umowy powinien przedstawiac si¢ nastepujaco:

* podpisywanie porozumienia dokonuje si¢ przez partneréw jednoczesnie (siedzac), przy
czym najpierw kazdy z nich podpisuje wiasny egzemplarz (jezykowy), a nastepnie dru-
giej strony,

* po podpisaniu pierwszego egzemplarza, nalezy wymienic si¢ ze wspolsygnatariuszem
tekstem albo przekazuje si¢ go sobie bezposrednio, albo, co jest elegantsze, stojacy z tytu
asystenci/asystentki zamieniajq teksty za plecami sygnatariuszy,

* po podpisaniu kompletu dokumentéw reprezentanci obu stron wymieniaja egzemplarze
zawartego porozumienia (stojac), egzemplarz umowy przekazuje si¢ prawa reka (do lewej
reki partnera), a odbiera lewa, w efekcie wlasciwy egzemplarz (jezykowy) wraca do wtasci-
ciela,

* partnerzy podaja sobie prawe rece (stojac), a w lewych dtoniach trzymaja swoje egzem-
plarze zawartej umowy.

Zwyczajowo po podpisaniu porozumienia obaj partnerzy wygtaszaja krotkie przemowienia,
przy czym pierwszy czyni to gospodarz, a nastepnie gos¢. Przemdwienia odbywaja sie na sto-
jaco. Gos¢ stoi wowczas po prawej stronie gospodarza, a thumacz po jego lewej stronie (jesli jest
potrzebny).

Nastepnie na tacach wnoszone s kieliszki napetnione szampanem lub winem (raczej biatym).
Kieliszki jako pierwsze biorg osoby podpisujace porozumienie (najczesciej gosc i gospodarz), po-
tem osoby towarzyszace gosciowi (np. cztonkowie delegacji), nastepnie zaproszeni i pozostali
uczestnicy uroczystosci. Toast wypija sie za osiagniety sukces negocjacyjny oraz za pomyslnos¢
realizacji zawartego porozumienia. Klasyczne zasady etykiety ,konicza” na kieliszku szampana
czy lampce wina uroczystos¢ podpisania porozumienia. Jednak w srodowiskach biznesowych
oraz samorzadowych coraz czesciej praktykuje sie organizacje poczestunku, zwlaszcza, jesli obej-
muje szersze grono osob oraz ma znaczacy wymiar promocyjny czy towarzyski. Tym samym
ta niejako druga czes$¢ uroczystosci ma najczesciej charakter koktajlu, czyli swobodnego przyjecia
na stojaco, na ktérym serwowac¢ mozna rézne napoje (w tym alkoholowe) oraz urzadzi¢ bufet z da-
niami zimnymi i cieptymi. Stanowi ona okazje do wielu spotkan i rozméw z réznymi osobami.

W przypadku spotkan rzadowych, samorzadowych i duzych biznesowych organizowane
sa konferencje prasowe. Dziennikarze bywaja takze obecni podczas organizacji miedzynarodo-
wych targéw i wystaw oraz kongreséw i konferencji. Chodzi o zaznajomienie opinii publicznej
z wydarzeniem, mogacym miec istotne skutki w niedalekiej przysztosci dla danej spoteczno-
$ci. Tego typu wydarzenia relacjonuje prasa i radio oraz telewizja [Szteliga, 2021, s. 124-127].

10.3. Udziat w programie towarzyszacym wizytom zagranicznym

Podczas stuzbowego pobytu za granica w chwilach wolnych czesto korzystamy z réznych form
programu poznawczo-rekreacyjnego. Najczesciej ma on charakter turystyczny badz kulturalny,
a czasem nawet sportowy. W sktad tej czesci programu wchodza réwniez zakupy. Czesto reali-
zujemy go we wlasnym zakresie, czasem z inicjatywy strony zapraszajacej. W tym drugim przy-
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padku obowiazuje zasada, ze gosciowi towarzyszy gospodarz (w wyjatkowych sytuacjach ktos
odpowiedniej rangi wyznaczony przez niego), zas jego matzonce zona gospodarza.

Program poznawczo-turystyczny w swym zasadniczym wymiarze obejmuje zwiedzanie
miast oraz ciekawych zjawisk czy obiektéw przyrodniczych na prowingji. Gtéwnie jednak do-
tyczy zwiedzania zabytkow, muzedw i galerii oraz obiektow sakralnych, a te umiejscowione
sa przede wszystkim w wiekszych lub mniejszych aglomeracjach.

Rozne cywilizacje swiata pozostawily w swej spusciznie historycznej wspaniate zabytki,
a wsrod nich znaczacag pozycje stanowia budowle architektoniczne o réznym przeznaczeniu
(twierdze, zamki, patace, Swiatynie), wkomponowane w okreslone uktady urbanizacyjne (domy,
parki, arterie drogowe i wodne). To wszystko mozna dzis podziwia¢ w naturze, bedac w okre-
Slonym zakatku swiata.

Muzea i galerie gromadza zbiory posiadajace okreslong wartos¢ historyczng badz artystyczna
(obrazy, rzezby, przedmioty uzytkowe i dekoracyjne itp.). Muzea prowadzac dziatalnos¢ kolek-
cjonersko-badawcza wiele z tych przedmiotéw i obiektow udostepniaja publicznosci w formie
wystaw statych lub czasowych, jednak spora czes¢ rekwizytow jest przechowywana w specjal-
nych magazynach. Galerie sztuki prezentujg czesto dzieta wspodtczesnych artystow, co pozwala
pozna¢ ewolucje w kulturach danych narodow. Wigkszos¢ muzedw i galerii nie stawia zwie-
dzajacym zbyt rygorystycznych warunkoéw, ale chocby z szacunku dla historii oraz jej wielkich
mistrzow nalezy zachowac przyzwoito$¢ w ubiorze i zachowaniu. Wskazanym jest rowniez
sprawdzic¢ godziny otwarcia. W wielu krajach sg wielkie muzea i galerie, ktdre stosuja system
gratisowego wejscia w jednym dniu tygodnia. Warto skorzystac z takiej oferty.

Obiekty sakralne — generalnie bez wzgledu na religie czy wyznanie, w wigkszosci mozna
je zwiedzac, ale wszedzie obowiazuja pewne ograniczenia i reguly zachowania. Posiadanie bez-
pretensjonalnego stroju i taktowne zachowanie z pewnoscia utatwia nam wejscie do nich i ich
zwiedzanie, a nawet uczestniczenie w niektorych obrzedach religijnych.

1. Zwiedzanie kosciotéw chrzescijaniskich (katolickich, prawostawnych, protestanckich):
* nie ma specjalnych zakazéw zwigzanych z wejsciem do tego typu swiatyn,
* zalecane sa stroje stonowane (meskie i damskie), mezczyzni obowigzkowo bez nakry¢
glowy, a kobietom zaleca si¢ ograniczenie dekoltow i odstonietych ramion oraz nég,
* mozna uczestniczy¢ w nabozenistwach pod warunkiem odpowiedniego zachowania sie,
* mile widziane sa datki na utrzymanie parafii badz renowacje kosciotéw oraz cele mi-
syjne i dobroczynne.
Osoby duchowne: ksiadz, pop, pastor.
2. Zwiedzanie meczetdw muzutmanskich:
* zwiedza si¢ te meczety, do ktorych moga wej$¢ nie muzutmanie (,,niewierni”), poza
godzinami modlitw,
¢ aby wejs¢ do meczetu nalezy zdja¢ obuwie, mie¢ dtugie spodnie/dtuga spddnice, przy-
kryte ramiona, a kobiety obowigzkowo zakryta glowe (wlosy) chusta,
* przed wejsciem do meczetu powinno si¢ dokonac ablucji czyli umy¢ twarz, dlonie i stopy,
* podczas modlitw kobiety umiejscowione sa oddzielnie (za mezczyznami),
® kobietom nie podaje sie reki i nie rozmawia si¢ z nimi,
¢ jesliimam (przelozony meczetu) lub muezzin (nawotujacy do modlitwy) co$ nam opo-
wie i pokaze — wypada zostawi¢ datek na swiatynie.
3. Zwiedzanie swigtyn buddyjskich:
* zasadniczo mozna swobodne odwiedzac¢ swigtynie i szkoty mnichéw (klasztory) oraz
spotkac sie z lama czy bonza,
* nalezy zdja¢ obuwie, mie¢ dtugie spodnie/spodnice, obowigzkowo zakryte ramiona
i nogi,
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* mozna wzia¢ udziat w medytacjach czy nawet w wyktadach,

* nie nalezy stawac tytem do posagu Buddy,

* bedac w Swiatyni mozna zapali¢ lampke, kadzidetko lub ofiarowac kwiaty,

e mile widziane sg datki.

4. Zwiedzanie synagog zydowskich:

* nie ma specjalnych oboszczen co do ubioru, jesli mezczyzni maja spodnie zakrywaja-
ce kostki stop, a kobiety suknie zakrywajace kolana,

* powinno posiadac si¢ nakrycie: mezczyzni glowy — kipa (jarmutka), a kobiety (me-
zatki) ramion — tichel (szal, chusta),

* mozna uczestniczy¢ w modlitwach, przy czym mezczyzni i kobiety sg umiejscowieni
oddzielnie,

* przy wejsciu do synagogi moze znajdowac si¢ skarbonka na datki,

¢ ortodoksyjni rabini nie podaja reki kobietom, a ortodoksyjne kobiety nie podaja reki
mezczyznom (oprocz matzonka).

Program kulturalny w ramach programu towarzyszacego, ktory zdarza sie stosunkowo cze-
sto podczas pobytéw zagranicznych, w tym delegacji stuzbowych, to przede wszystkim: kon-
cert, opera, spektakl teatralny, wystep artystyczny, widowisko folklorystyczne. Czasem sami
organizujemy sobie wyjscia na roznego rodzaju spektakle, czasem nasi partnerzy proponuja
nam udzial w nich (na zasadzie dobrowolnosci), umieszczajac tego typu sugestie¢ w programie
wizyty. Dotyczy to w szczegdlnosci uczestnictwa: w wydarzeniu muzycznym jakim jest recital
(wystep znanego artysty) czy koncert (orkiestra, zespot, chér) w znanych salach koncertowych
czy filharmoniach, w spektaklu teatralnym, a szczegoélnie takim jak opera czy operetka, badz
w innym wystepie zespotu artystycznego i/lub solisty o miedzynarodowej renomie (czesto
ze $wiata wspolczesnej muzyki rozrywkowej). Bywa, ze gospodarze lubia pochwali¢ sie swo-
imi tradycjami ludowymi i zapraszaja nas na widowisko folklorystyczne (muzyka, Spiew, ta-
niec). To wszystko pozwala wzbogaci¢ nasza wiedze o kulturze narodowej naszych gospoda-
rzy, a czasem po prostu jest okazja do przezycia wspaniatych doznan ze spotkania z naszymi
ulubionymi artystami, w okreslonym miejscu i czasie.

Wyjscie na tego typu spektakle artystyczne wymaga od nas odpowiedniego stroju. W przy-
padku koncertu w filharmonii czy np. opery w znanym teatrze wskazany bedzie str6j formal-
ny, a wiec wizytowy lub wieczorowy. Jako wizytowy w przypadku pandéw: ciemny garnitur,
jasna koszula, stonowany krawat, ciemne obuwie skorkowe, a w przypadku pan: sukienka
badz kostium (ze spddnicg badz spodniami) z eleganckimi dodatkami i obuwiem zamknietym
na wyzszym obcasie. Jako strdj wieczorowy dla pandw, to smoking i lakierki, zas dla pan suk-
nia koktajlowa (krétka) lub wieczorowa (dtuga) oraz bizuteria, torebka, ewentualnie rekawicz-
ki i najlepiej szpilki.

Udziat w innym wystepie artystycznym czy widowisku folklorystycznym nie ma juz tak
rygorystycznego charakteru pod wzgledem stroju. Bedzie to ubiér nieformalny tzw. dzienny,
czyli w przypadku pandéw wystarczy garnitur i krawat, a w przypadku pan sukienka lub ko-
stium. W niektorych przypadkach, uwzgledniajac pore roku, warunki klimatyczne itp., moze
wszystkich zadowoli¢ nawet ubranie sportowo-weekendowe.

Program rekreacyjno-sportowy (tenis, golf, yachting, polowanie, wedkowanie, narty, zawody
sportowe), zasadniczo powinnien by¢ a priori uzgodniony, zwlaszcza oferta czynnego uczestni-
czenia w tego typu wydarzeniach.

Tenis i golf naleza do dziedzin sportu ulubionych przez politykow, dyplomatow i mene-
dzeréw, sposrod ktorych wielu je czynnie uprawia. Jednak wigkszos¢ z nich uzywa wtasnego
sprzetu okreslonych marek, a szczegdlnie rakiet tenisowych i kijow golfowych, a takze obuwia
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i ubioru. Podobnie ma si¢ sprawa jesli chodzi o uprawianie narciarstwa, zwlaszcza zjazdowe-
go. Planujac tego typu rozrywke przy okazji delegacji stuzbowej, nalezy ten fakt uwzglednic
przy komponowaniu i pakowaniu naszego bagazu. Z kolei przyjmujac zaproszenie do jakiej$
gry czy pobytu na jachcie, potraktujmy to ewidentnie rekreacyjnie, aby nie urazi¢ ambigji go-
spodarza.

Jeszcze ciezszy ,kaliber gatunkowy” niesie w sobie udzial w polowaniu czy wedkowaniu,
zwlaszcza w odniesieniu do sprzetu i ubioru, ale to dotyczy wezszej grupy zainteresowanych
i zdarza sie rzadziej. Niemniej, czasem niektorzy zaproszeni goscie staja w obliczu tak mocnej
przygody, jaka jest udzialt w polowaniu.

Moze, uczestniczac w delegacji zagranicznej, praktyczniej, wygodniej i bezpieczniej bedzie
ograniczy¢ si¢ do biernego udziatu w zawodach sportowych poprzez uczestnictwo w mitym to-
warzystwie w charakterze obserwatora, np. meczu pitki noznej, mityngu lekkoatletycznego, wy-
$cigdw konnych lub samochodowych, itp. W takim przypadku strdj nieformalny — ubranie spor-
towe (marynarka w innym kolorze niz spodnie w edycji meskiej i analogicznie zakiet i spédnica
w wydaniu damskim) czy nawet weekendowe (sportowe spodnie i kurtka badz pulower — dla
pandéw i spddnica lub spodnie oraz bluza badz sweter — dla pan), zapewnia naszych gospodarzy
o0 naszej bezpretensjonalnosci, a nam przysporza wygode.

Zakupy (ang. shopping, franc. achats) sa najczesciej wkomponowane w wyjazdy zagraniczne,
a moga si¢ dokonywac w sklepach i butikach badz na targach i bazarach. Bedac klientem trze-
ba wzia¢ pod uwage rézne uwarunkowania wynikajace ze stref kulturowych, w ktoérych prze-
bywamy. W krajach rozwinietych najczesciej zakupy dokonuje si¢ w sklepach duzych (typu
hiper- i supermarkety, galerie itp.) badz w matych (butikach), a zwiazane jest to w szczegol-
nosci z pobytami w duzych miastach. W miejscowo$ciach matych oraz letniskowych natrafic¢
mozna na okresowo odbywajace sie targi lokalne. W krajach tzw. trzeciego $wiata najczesciej
beda to mate sklepy oraz bazary.

Sklepy, jako lokale uzytecznosci publicznej, s obiektami handlowymi przeznaczonymi do sprze-
dazy detalicznej. W sklepach na ogot ceny s state i nalezycie wyeksponowane. Natomiast na targach
i bazarach mozna i trzeba sie targowac. Niezwykle istotne sq takie elementy, jak: wystrdj powierzchni
obiektu, ekspozycja towardw, perswazja sprzedawcy. Tak wiec czesto transakcja handlowa odbywa
sie wedtug okreslonego rytuatu, a dotyczy atrakcyjnosci artykutéw, wymiany argumentéw, negocja-
qji cenowych.

Bedac za granica czesto dokonuje sie zakupow uprzednio nie planowanych i wielokro¢ spon-
tanicznie. Zwazy¢ tez trzeba na nasze finanse, zanim podejdzie si¢ do kontuaru z kasa.

Kupujemy rozne rzeczy od miejscowych ludowych pamiatek czy wiktuatéw po ubiory i sprzet
specjalistyczny. Na listach zakupdéw od lat dominuja perfumy i kosmetyki, bizuteria i zegarki,
sprzet elektroniczny (aparaty fotograficzne, laptopy, réznego rodzaju urzadzenia precyzyjne),
ubrania i stroje (wyjsciowe i sportowe). Odrebna pozycje stanowia dzieta sztuki i dobra wirtual-
ne (muzyka, malarstwo) coraz czesciej kupowane w sklepach i na aukcjach internetowych.

Nalezy wspomniec¢ rowniez, ze okazja do taniszych zakupdw sa okresowe/sezonowe wyprze-
daze (ang. sales, franc. soldes), najczesciej odziezy zimowej, a pdzniej letniej, trwajace kazdorazo-
wo po kilka tygodni, gdzie ceny artykuldw obnizane sa najczesciej w trzech etapach: poczatko-
wo do 30%, pozniej do 50%, a finalnie do 70%.

10.4. Etyka i obyczaje w kontaktach z partnerami zagranicznymi

Podczas pobytu w danym kraju obowigzuje bezwzgledna zasada stosowania si¢ do tamtej-
szych przepiséw prawnych i norm obyczajowych (czy nam sie to podoba, czy nie). Respekto-
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wanie miejscowych obyczajow bedzie wyrazem szacunku wzgledem gospodarzy. W relacjach
miedzyludzkich starajmy si¢ by¢ grzeczni i uprzejmi. W dyskusjach mozemy poruszac proble-
my gospodarcze, naukowe i kulturalne, ale w kwestiach polityki, religii i seksu badZmy bardzo
ostrozni w swoich wypowiedziach (czasem lepiej jest ich nie komentowa¢ w ogdle). Podobnie
pominmy kwestie rodzinne, zdrowotne i finansowe, chyba, Ze jesteSmy o nie indagowani.

Pamiegtajmy, ze bedac za granica jesteSmy oceniani przez pryzmat naszej przynaleznosci narodo-
wej i panistwowej. Nasze zachowanie, ubior, czyny i wypowiedzi beda przyczynkiem do ksztatto-
wania opinii o Polakach.

Zachowanie etyczne w negocjacjach jest podstawgq przyszlych relacji z naszym partnerem. Sto-
sujac nieuczciwe praktyki mamy do stracenia rzecz najcenniejsza, a mianowicie zaufanie drugiej
strony. Pamietajmy o tym, Ze nasza reputacja jest tym, jak postrzegaja nas inni. Generalng zasada
powinna by¢ zlota reguta etyczna: traktuj innych tak, jak sam chciatby$ by¢ przez nich trakto-
wany. Ponadto uswiadomic sobie trzeba istote sprawy, ze o zasadach etycznych w kontaktach
z cudzoziemcami mozna mowic woweczas, gdy jest wola stosowania regut obyczajowych, norm
moralnych i przepiséw prawa (w filozofii Immanuela Kanta tzw. rygoryzm moralny) oraz chec
osiagniecia kompromisu. Dotyczy to wszystkich przybyszéw: politykéw, dyplomatéw, mene-
dzerow oraz zwyktych turystow.

Specyfika kulturowa i religijna funkcjonujaca w réznych zakatkach swiata implikuje okreslone
zachowanie przybyszéw. Samo powitanie wpltywa zasadniczo na pierwszy kontakt. Znajdujac
sie w krajach o zwyczajach bardzo réznych od naszych, powinno si¢ najpierw zorientowac, czy
nasze standardowe gesty powitania nie uraza gospodarzy, a nawet czy nie doprowadza do na-
piecia, zamiast ulatwi¢ porozumienie.

Totez w kontaktach z partnerami zagranicznymi konieczna jest podstawowa wiedza na te-
mat obyczajow panujacych w danym kraju. Zas poznanie i zrozumienie obyczajow i uwarun-
kowan polityczno-spoteczno-gospodarczych jest warunkiem koniecznym do przebiegu nego-
gjacji, zawarcia porozumienia oraz osiggniecia przyszlego sukcesu.

Rozwazajac kultury narodowe z punktu widzenia kontaktéw miedzynarodowych nalezy
uwzgledni¢ zréznicowane ich typy i klasyfikacje, a mianowicie:

¢ propartnerskie (kraje afrykanskie, arabskie, Ameryka Laciniska, Azja Wschodnia) — ce-
chuje troska o dobre stosunki partnerskie;

¢ protransakcyjne (Europa PéInocna, Ameryka Pélnocna, Australia, Nowa Zelandia) —istot-
ne sg dobre negocjacje i efektywne tansakcje;

¢ indywidualistyczne (Europa, Ameryka, Australia, Nowa Zelandia) — wazna jest jednost-
ka i przestrzen osobista;

¢ kolektywistyczne (Afryka, Bliski Wschod, Azja) — relacje miedzyludzkie dokonuja sie w grupie;

¢ hierarchiczne — akcent potozony na precedencje (w powigzaniu z systemem wtadzy);

¢ demokratyczne — akcent polozony na egalitaryzm (réwniez w powigzaniu z systemem
wiadzy);

* ceremonialne — odzwierciedlanie wtadzy i statusu spotecznego;

¢ wysokiego lub niskiego kontekstu (wypowiedzi ogdlnikowe lub otwarte wypowiadanie sie);

* monochroniczne — sztywna argumentacja;

¢ polichroniczne - luzniejsze traktowanie zobowigzan;

* ekspresyjne (Europa Potudniowa, Ameryka Laciniska) — ruchliwos¢, gestykulacja, ser-
decznos¢;

¢ powsciggliwe (Europa Pétnocna Azja Wschodnia) — opanowanie, dystans [Zendrowski,
Kozinski, 2019, s. 65-82].
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Istniejace zréznicowanie obejmuje szerokq game postaw i zachowan w kontaktach bilateral-
nych, a w szczegolnosci:

powitan i pozegnan (podanie reki w wiekszosci krajow europejskich, wylewnosc z obej-
mowaniem i catowaniem wlacznie, zwlaszcza w Rosji i krajach latynoskich, protekcjo-
nalno$¢ w USA, specyficzny uklon w wiekszosci krajow azjatyckich);

ubioréw (klasyka garniturow i kostiumow w wigkszosci krajow, elegancja w ubiorze Bry-
tyjczykow i Skandynawow, stosowanie strojow koktajlowych i wieczorowych na przyje-
cia okolicznosciowe przez Latynosdw; uwaga: w Chinach i Japonii biaty kolor jest symbo-
lem zatoby);

stosowania odpowiedniej tytulatury (rodowa, naukowa, zawodowa) obowiazkowo
we Wioszech i Hiszpanii, Niemczech i Austrii, Wielkiej Brytanii oraz w Chinach i Japo-
nii, wynikajacej z hierarchicznosci;

stopniowania zazylosci (fatwe przejscie na ,ty” w USA, wymog bruderschaft'u w kra-
jach gemanskich i niektorych stowianskich);

wymiany wizytéwek i dokumentow (szczegdlnie proceduralna w krajach azjatyckich —
przejecia obureczne, obowigzkowe przeczytanie);

obecnosci reprezentantdw obu lub jednej pici (w krajach islamskich jedynie mezczyzni
— zarébwno w rozmowach oficjalnych jak i na przyjeciach okolicznosciowych);

stylu organizowania spotkan i prowadzenia negocjacji (korzystanie z posrednika w kra-
jach latynoskich oraz wigkszosci azjatyckich i arabskich, aranzacja spotkan z duzym wy-
przedzeniem czasowym w Chinach i Japonii, obowigzek punktualnosci w spotkaniach
w krajach anglosaskich oraz germanskich i skandynawskich, a takze w Japonii, konkretne
negocjacje ze Skandynawami, dzentelmeniskie umowy w wigkszosci krajow anglosaskich,
specyfika modulacji gtosowych i przerw wokalnych podczas rozméw w krajach azjatyc-
kich, dtugo trwajace negocjacje z Latynosami oraz Arabami, a takze obowigzek targowa-
nia sie az do osiagniecia consensusu z tymi ostatnimi, zréznicowane rozumienie czasu
—w Europie i USA , time is money”, w krajach azjatyckich i arabskich — czas jest pojeciem
wzglednym i nie nalezy sie spieszy¢);

udziatu w obiadach i przyjeciach (celebracja specjatéw tamtejszej kuchni — np. kraje ro-
manskie z Francja na czele, serwowanie mocnych alkoholi w krajach stowianskich np. Ro-
sja oraz niektorych azjatyckich np. Japonia i Chiny czy rytuat picia herbaty, istotne ograni-
czenia w krajach arabskich np. eliminacja alkoholi);

wymiany upominkdw (szczegodlnie istotna w krajach azjatyckich, arabskich, a po czesci
w stowianskich).

Na tym tle mozna wyro6zni¢ niewltasciwe zachowania w relacjach miedzynarodowych:

dyskusje na tematy pici i seksu — kraje arabskie;

naruszenie zakazu alkoholu i innych substancji odurzajacych — kraje islamskie (nakaz
koranuy);

uscisk lewa reka — kraje arabskie (lewa reka uchodzi za ,,nieczysta”);

dotykanie jedzenia lewa reka — Indie (lewa reka stuzy do podmywania sie);
pokazywanie podeszw swoich butéw (podeszwami stapa sie po ziemi czesto brudnej) —
kraje arabskie, Bliski Wschod, Indie, Azja Potudniowo-Wschodnia;

trzymanie ragk w kieszeniach podczas rozmowy (oznacza lekcewazenie) — kraje azjatyc-
kie i wigkszos$¢ europejskich;

pukanie si¢ w czoto — w przewadze oznacza gtupote (Europa);

stosowanie koloru biatego (symbolizuje $mier¢ i zalobe) — Chiny, Japonia;



210 ETYKA IETYKIETA MENEDZERA

¢ kianianie si¢ wyZej niz osoba starsza lub o wyzszym statusie spotecznym badz zawodo-
wym — Japonia;

¢ chowanie wizytowki przed przeczytaniem nazwiska — Chiny, Japonia;

¢ podanie reki kobiecie — kraje islamskie;

* podawanie dfoni w rekawiczce (nie dotyczy kobiet) — Europa Centralna;

¢ dawanie komus parzystej liczby kwiatow (parzysta liczbe kwiatow przynosi sie na czyjs
pogrzeb lub grob) — Europa Wschodnia;

* podarunek w postaci noza (uwazany jako , przeciecie przyjazni”) — kraje skandynawskie;

* podarunek w postaci zegarka (przesady traktuja to jako odliczanie czasu do smierci) —
Chiny;

* spodznianie sie — kraje germanskie i skandynawskie;

* poruszanie tematéw politycznych w przypadkowej rozmowie (uznawane jest za niewta-
sciwe, a nawet nieprzyzwoite) — USA.

Przy okazji wizyt i rewizyt czesto wrecza si¢ upominki. Podobnie dzieje si¢ przy zawieraniu
wszelkiego rodzaju porozumien. W polskim zwyczaju przy wizytach oficjalnych przyjeto sie
wreczanie upominkOw przez strone goszczaca, zas goscie moga odpowiedzie¢ rewanzem. Na-
tomiast w wielu krajach praktykuje si¢ obyczaje i tradycje, zgodnie z ktérymi prezenty przy-
wozi gos¢, a gospodarz rewanzuje sie.

Upominki powinny mie¢ wymowe symboliczna i skromny charakter. Czgsto na upominek
wybiera si¢ przedmioty rzemiosta artystycznego z naszego kraju, obrazujace nasza tradycje
kulturowa. Niekrepujacym prezentem sa rowniez ptyty CD z muzyka kompozytorow polskich
i w rodzimych wykonaniach. Przyjemnosc sprawia rowniez ksiazki (w odpowiedniej wersji jezy-
kowej), a zwlaszcza wydawnictwa albumowe.

W przypadku potrzeby czegos bardziej znaczacego, mozna wybrac dzieto sztuki (obraz, rzez-
ba, kilim). Dla hobbystow cennym prezentem bedzie rzadki przedmiot wzbogacajacy ich kolek-
gje (np. stare monety).

Natomiast w praktyce firm badz instytucji czesto stosuje si¢ gadzety (czasem probki) z na-
zwa i logo firmy/instytucji typu: dlugopis, wieczne pidro, wizytownik, krawat, apaszka itp.,
ktore rowniez moga by¢ wreczane jako upominki.

Kwiaty sa tym pieknym ozdobnikiem, z ktérego politycy, dyplomaci i menedzerowie korzy-
staja najczesciej, nie tylko przy podpisaniu porozumienia, ale takze podczas powitania delegacji
oraz przy wielu innych okazjach. Pamigtajmy, ze kwiaty sa rowniez prezentem o charakterze
uniwersalnym, a jako taki powinien mie¢ forme bukietu kwiatéw cietych (najlepiej utozonego
przez florystke w kwiaciarni). Wreczajac kwiaty osobiscie trzyma si¢ je gltéwkami do gory (od-
pakowane). Kwiaty i rosliny doniczkowe mozna ofiarowac, ale raczej w kontaktach mniej oficjal-
nych oraz towarzyskich, znajac gusty i zamilowania osoby/os6b obdarowywanych.

Uwaga: kobiety zasadniczo nie wreczaja kwiatow mezczyznom.
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