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Konferencje naukowe GWSH

Przedstawiciele oSrodkéow akademic-
kich z calej Polski wzi¢li udzial w kon-
ferencji ,,Wspolczesne kierunki nauk
o zarzadzaniu”. 6 i 7 listopada w bu-
dynku B Gornoslaskiej Wyzszej Szko-
ly Handlowej wyklady wyglosili m.in.
prof. Rafal Krupski, prof. Mariusz
Bratnicki i prof. Zofia Mikolajczyk.

Elitarne spotkanie

Konferencja odbywata si¢ w GWSH juz
po raz 6smy. Jak zawsze zgromadzita
wybitnych specjalistow z omawianej
dziedziny — czyli profesorow nauk o za-
rzadzaniu. Celem ich spotkania byto:
,upowszechnianie osiagni¢¢ nauki w
zakresie nowych metod zarzadzania
strategicznego”. Organizatorzy mieli
takze nadziej¢, iz wyklady zainicjuja
proces uaktualniania programow na-
uczania w Polsce w omawianej dziedzi-
nie. Do najwazniejszych kregow tema-
tycznych konferencji nalezalo: zarza-
dzanie wiedza, innowacje jako dziatania
umozliwiajace radzenie sobie z niepew-
noscig, nowe formy kooperacji i wspot-
pracy organizacji oraz metody zarzadza-
nia przydatne w nowych warunkach
funkcjonowania organizacji.

Zarzadzanie w XXI wieku

Podtytut tegorocznej edycji konferencji
brzmiat: ,, Ku nowym paradygmatom
nauk o zarzadzaniu”. Podczas dwudnio-
wego cyklu wystapien stawiano na no-
woczesnosc. Dlatego prof. Henryk Bie-
niok nie tlumaczyt, jak skutecznie za-
rzadza¢ zasobami ludzkimi. Zamiast te-
go wyjasnial, czemu warto wykorzystaé
talenty pracownikow w przedsigbior-
stwie. Dodawat takze, iz talenty sa jed-
nym z ogniw tancucha, ktéry prowadzi
do powstania tak pozadanych w firmie
innowacji.

O nowoczesnych aspektach zarzadzania
opowiadat takze Prof. Kazimierz Pere-

iz wszystkie wazne decyzje ludzie po-
dejmuja w sposob impulsywny, zwykle
nasladujac innych. ,,Nasze zyciowe de-
cyzje podejmuje za nas przestrzen ze-
wnetrzna (normy, rytualy, symbole,
przyzwyczajenia, trendy)” — stwierdzat
profesor. - ). ,,Mamy tutaj do czynienia z
"tunelami zasysajacymi", ktére sa wy-
godne, bo kto$ (albo "co$") za nas my-
$li”.

Rynkowe oceany

Natomiast prof. Bogdan Nogalski przy
opisywaniu sytuacji w gospodarce po-
stugiwat si¢ bardzo obrazowymi meta-
forami. Wyjasnit, Zze idea strategii ,,bte-
kitnego oceanu” (symbolizujacego
wszystkie nieistniejace jeszcze sektory
rynku) moze poméc w dynamicznym
rozwoju gospodarki. Omawial, w jakich
sytuacjach dochodzi do wytonienia si¢
tego ,,oceanu” oraz jakie prawa decydu-
ja o potencjale jego tworzenia. Profesor
wyjasnit takze pojgcie ,,czerwonego
oceanu”, oznaczajacego wszystkie juz
istniejace sektory rynku.

Turystyczne nowosci

»Wspotczesne kierunki nauk o zarza-
dzaniu” to kolejna po ,,Turystyce-Inno-
wacjach-Konsumencie” konferencja or-
ganizowana przez Gornoslaska Wyzsza
Szkote Handlowa. Wczesniejsza odbyta
si¢ 30 pazdziernika, a jej gosciem byt

m.in. Wiceminister Gospodarki — Rafat
Baniak. W swoim wystgpieniu Wicemi-
nister zwracat uwagg, jak najlepiej po-
zyskiwac $rodki z Unii Europejskiej na
unowoczesnianie turystyki. Wéroéd oma-
wianych tematow znalazly si¢ takze
m.in. ,, Wydatki jednostek samorzadu te-
rytorialnego na turystyke a ruch tury-
styczny w Polsce wedtug powiatow” (dr
Marcin Hyski AWF) oraz ,,Nowatorskie
podejscie do ksztattowania marki w tu-
rystyce — licencjonowanie marki ob-
szaru recepcji turystycznej” (dr Michat
Zemta GWSH).

Wazna tematyka

Konferencja  organizowana przez
GWSH juz po raz 6ésmy byla skierowa-
na nie tylko do reprezentantow firm zaj-
mujacych si¢ podrézami, ale rowniez do
rzecznikow praw konsumenta. W pro-
gramie znalazla si¢ dyskusja panelowa
angazujaca przedstawicieli rdéznych
branz zwiazanych z turystyka. Byli to:
przedsigbiorcy, pracownicy sektora na-
uki oraz administracji (rzecznicy praw
konsumentow, policja).

Wszyscy spotkali sig, aby propagowac
wiedzg oraz wypracowac¢ wspolne roz-
wigzania w zakresie ochrony praw kon-
sumentow w Polsce. O tym, jak wazny
to temat, $wiadcza badania przeprowa-
dzone dla Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Wynika z nich, ze ok.
30% konsumentéw branzy turystycznej
nie podjeto zadnych dziatan roszczenio-
wych w odpowiedzi na wadliwy pro-
dukt/ustuge.

Na realizacj¢ konferencji ,,Wspotczesne
kierunki nauk o zarzadzaniu” i ,,Tury-
styka-Innowacja-Konsument” Minister-
stwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
przyznato GWSH dofinansowanie po-
chodzace ze $rodkow na dziatalnosé
wspomagajaca badania.



