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27.10.2010 (SRODA)

9:00-10:00 rejestracja zgtoszonych uczestnikow
10:00-10:30 | otwarcie konferencji, wystapienia przedstawicieli Ministerstwa Sportu i
Turystyki, Polskiej Organizacji Turystycznej i Gornoslaskiej Wyzszej
Szkoly Handlowej w Katowicach
10:30-12:00 | OBRADY PLENARNE - przewodniczy dr Barttomiej Walas (aula ¢500)
10:30-10:50 | przedstawiciel Ministerstwa Sportu i Turystyki
,,Ochrona konsumenta ustug turystycznych — nowe regulacje wynikajace z
ostatniej nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych”
10:50-11:10 Jerzy Moskata — Polska Organizacja Turystyczna
,,Polski System Informacji Turystycznej — plany i realizacja - projekt
Polskiej Organizacji Turystycznej.”
11:10-11:40 | prof- dr hab. Bernard Kubiak — Uniwersytet Gdanski
,,Rola informacji w warunkach globalizacji: kapital, turystyka, ustugi
11:40-12:00 Henryk Handszuh - Gorno$laska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach

,Spoteczne 1 kulturowe interakcje w informacji turystycznej”

12:00-12:30 przerwa kawowa

12:30-13:50 OBRADY PLENARNE — przewodniczy dr hab. Mariusz Jagielski (aula c500)

12:30-12:50

12:50-13:10

13:10-13:30

13:30-13:50

dr Jerzy Raciborski — Akademia wychowania Fizycznego w Krakowie
,Ustawa o ustugach turystycznych a system informacji turystycznej w
Polsce”

dr Mirostaw Nalazek — Wyzsza Szkota Ekonomiczna Almamer w
Warszawie ,,Techniki informatyczne w informacji turystycznej”

prof. nadzw. dr Tadeusz Burzynski — Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa w Katowicach
,Informacja a system turystyki”

prof. dr hab. Aleksander Panasiuk — Uniwersytet Szczecinski
,,Problemy finansowania systemu informacji turystycznej (na przyktadzie
badan w gminach wojewodztwa zachodniopomorskiego)”

14:00-15:15 lunch




15:15-17:30 OBRADY W SEKCJACH

Sekcja I — poréwnanie narodowych
systemow informacji turystycznej do

polskiego systemu informacji turystycznej

Sekcja II — Informacja turystyczna a
prawa konsumenta na rynku
turystycznym — przewodniczy Henryk

— przewodniczy prof. dr hab. Aleksander Handszuh (aula ¢ 300)

Panasiuk (aula c500)

15:15-15:35 dr Barttomiej Walas — 15:15-15:35 | przedstawiciel
Polska Organizacja Ministerstwa Sportu i
Turystyczna Turystyki

15:35-16:15

16:15-16:35

16:35-17:15

,»System informacji
turystycznej we Francji”

Andrew Daines — Visit
Britain,,System informacji
turystycznej w Wielkiej
Brytanii”

Anna Gruszczynska —
Czech Tourism ,,System
informacji turystycznej w
Republice Czeskiej”

dyskusja

15:35-15:55

15:55-16:15

16:15-17:15

,Reklamacje w turystyce”

dr hab. Mariusz Jagielski —
Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa w Katowicach
,Obowiazki organizatorow
turystyki w zakresie
ochrony danych
osobowych”

dr Piotr Cybula — Akademia
wychowania Fizycznego w
Krakowie i Uniwersytet
Ekonomiczny w
Katowicach

,,Istota obowiazku
informacyjnego
organizatora turystyki
wzgledem klienta

z art. 12 ust. 1 ustawy o
ustugach turystycznych”

okrqgly stol rzecznikow
praw konsumenta i branzy
turystycznej — moderator dr
Jerzy Raciborski

17:30 —22:00

Wycieczka studyjna polqczona w tradycyjnym slgskim poczestunkiem na
zaproszenie Marszatka Wojewodztwa Slgskiego - Kopalnia Guido

w Zabrzu




28.10.2010 (CZWARTEK)

9:30-11:00 OBRADY W SEKCJACH

Sekcja III Nowe media w informacji Sekcja IV System informacji turystycznej
turystycznej — przewodniczy Agnieszka w Polsce — wybrane aspekty teoretyczne —
Sikorska (aula ¢ 300) przewodniczy dr Dorota Chudy-Hyski(aula ¢
309)
9:30 - 9:50 | Marcin Kin — Instytut 9:30 - 9:50 | prof. dr hab. Marian
Systemow Przestrzennych 1 Glowacki - Wyzsza Szkota
Katastralnych S.A. Hotelarstwa i Turystyki w
,,Rozwiazania mobilne w Czgstochowie ,,Dezinformacja
Systemach Informacji i pseudoinformacja w
Turystycznej” turystyce”
9:50 - 10:10 | Dominik Wolski —
9:50- 10:10 | Lukasz Rychlinski — Uniwersytet Slaski
MobileMS ,,Nowoczesne »Informacja turystyczna a
systemy informacji bezpieczenstwo i
turystycznej jako narzedzie odpowiedzialno$¢ w
zwigkszajace atrakcyjnos¢ turystyce”
regionu”
10:10-10:30 | dr Romuald Ziotkowski —
10:10-10:30 | Lukasz Tomczyk — Politechnika Biatostocka
Uniwersytet Slaski ,Preferencje turystow w
,»Rola nowych mediow w zakresie korzystania z
prezentowaniu oraz realizacji informacji turystycznej”
ustug przewodnickich —
studium praktyczne na 10:30-10:50 | Krzysztof Sala — Gornoslaska
przyktadzie doswiadczen Wyzsza Szkota Handlowa w
wiasnych” Katowicach
,,Dane o dochodach i
10:30-10:50 | Bartlomiej Bandota — MBT wyksztatceniu jako istotne
Media zrédto informacji o ruchu
»Zastosowanie technologii turystycznym"’
rozszerzonej rzeczywistosci w
dziataniach promocyjnych 1 10:50-11:00 | dyskusja
informacyjnych branzy
turystycznej”
10:50-11:00 | dyskusja

11:00-11:30 przerwa kawowa

11:30-12:40 OBRADY W SEKCJACH

Sekcja V Systemy
informacji turystycznej
Polsce — wybrane aspekty
regionalne — przewodniczy
Jerzy Moskata (aula ¢ 300)

Sekcja VI Innowacyjne
rozwigzania w systemach
informacji turystycznej

- przewodniczy prof. dr hab.
Marian Gtowacki(aula ¢ 301)

Sekcja VII Wykorzystanie
sieci Internet w rozwoju
informacji turystycznej —
przewodniczy prof. dr hab.
Bernard Kubiak (aula ¢309)

11:30 | Agnieszka Sikorska | 11:30 | Mariusz Staniurski | 11:30 | dr Zbigniew Spyra,

- — Slaska — - Partnerstwo - Pawel Piotrowski —

11:50 | Organizacja 11:50 | Dorzecza Narwi 11:50 | Uniwersytet
Turystyczna, ,LPerspektywy Ekonomiczny




11:50

12:10

12:10

12:30

12:30-
12:40

Robert Nieroda —
Zwiazek Gmin
Jurajskich
Tworzenie
regionalnego
systemu informacji
turystycznej z
wykorzystaniem
srodkéw z UE na
przyktadzie
wojewddztwa
slaskiego”

Piotr Mielec —
Opolska
Regionalna
Organizacja
Turystyczna
,Informacja
turystyczna w
wojewodztwie
opolskim”

Krzysztof
Cieslikowski —
Gornoslaska
Wyzsza Szkota
Handlowa w
Katowicach
,,Rola convention
bureau w rozwoju
turystyki
biznesowej w
regionie na
przyktadzie miasta
Katowic”

dyskusja

11:50-
12:10

12:10-
12:30

12:30-
12:40

rozwoju informacji
turystycznej w
potocno-
wschodniej Polsce i
Euroregionie
Niemen w ramach
sieci Opowiesci z
Narwi”

Marta
Chalimoniuk-
Nowak—
Politechnika
Opolska

,Rola social media
W
rozpowszechnianiu
informacji 0
eventach sportowo-
rekreacyjnych,
generujacych ruch
turystyczny W
regionie”

Ireneusz
Lesnikowski —
Urzad Miasta
Czestochowa
,,Czestochowa —
stolica infomatow”

dyskusja

11:50-
12:10

12:10-
12:30

12:30-
12:40

w Katowicach
,Regionalne portale
turystyczne jako
zrédha informacji —
analiza
poréwnawcza”

dr Ewa Lipianin-
Zontek, dr Zbigniew
Zontek — Akademia
Techniczno-
Humanistyczna w
Bielsku-Biatej
,.Internet -
mozliwosci 1
wyzwania dla
rozwoju turystyki w
Polsce”

Przemystaw
Rusiecki —
Gornoslaska Wyzsza
Szkota Handlowa w
Katowicach
,Newslettery w
stuzbie informacji
turystyczne;j”

dyskusja

12:40 — 13:30 OBRADY PLENARNE - przewodniczy prof. nadzw. dr Tadeusz Burzynski
(aula ¢ 500)

12:40 — 13:00 | dr Marek Labaj — Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach
,»Wskazniki ekologiczne w polskim systemie informacji turystyczne;.
Studium przypadku wojewddztwa §laskiego”

13:00 — 13:20 | dr Michat Zemia, Anna Staszewska — Gornos$laska Wyzsza Szkota
Handlowa w Katowicach ,,Problemy organizacji i funkcjonowania punktow
informacji turystyczne;j”

13:20-13:30 podsumowanie konferencji i zamknigcie obrad

13:30- 14:15 | lunch




