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Nazwa ocenianego kierunku studidéw: zarzqdzanie.

1. Poziomy studiéw: studia pierwszego stopnia

2. Formy studiow: studia niestacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzgdkowany kierunek:
nauki o zarzqdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse

a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktdrej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie wraz z
okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny wiodacej w ogdlnej liczbie
punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studidow na kierunku.

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 153 85%

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku.

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
1. Ekonomia i finanse 27 15%




ZAMIERZONE EFEKTY UCZENIA SIE

TABELA ODNIESIEN KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE DO CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA POLSKIEJ RAMY
KWALIFIKACJI DLA KWALIFIKACJI NA POZIOMIE 6

Z - KIERUNKOWE EFEKTY UCZENIA SIE P6S- CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMU 6 (P6) POLSKIEJ
B RAMY KWALIFIKACJI, UZYSKIWANYCH W RAMACH SZKOLNICTWA WYZSZEGO (S)
1 - STUDIA I STOPNIA 6 — POZIOM KWALIFIKACJI
W - WIEDZA W - WIEDZA
_ & U - UMIEJETNOSCI
U - UMIEJETNOSCI K - KOMPETENCJE SPOLECZNE
K - KOMPETENCJE SPOLECZNE 01, 02, 03... - NUMER CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA
01, 02, 03... - NUMER EFEKTU UCZENIA SIE SIE ( WIEDZY, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJI SPOLECZNYCH)
(PRZYROST WIEDZY, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH)

PROFIL PRAKTYCZNY

Z1 W01 Ma zaawansowang wiedze w zakresie dyscypliny zarzadzanie i jakos¢ i dyscyplin pokrewnych oraz zna wybrane P6S_WG1
szczegbétowe zagadnienia zgodnie z programem nauczania na kierunku Zarzadzanie.

Z1 W02 Identyfikuje obszary funkcjonalne organizacji i wspoétzaleznosci miedzy nimi oraz wzajemne relacje miedzy P6S_WG1
organizacjami, jak rGwniez miedzy organizacjami a otoczeniem

Z1 W03 Rozpoznaje rézne rodzaje uwarunkowan zewnetrznych i ich wptyw na dziatalnos¢ organizacji P6S_WK1

Z1 W04 Wyjasnia pojecie kultury organizacyjnej i rozumie jej wptyw na sprawnos¢ funkcjonowania pracownika i P6S_WK2
zespotéw oraz na ksztattowanie wiezi spotecznych i identyfikacje z organizacja




Z1 W05 Interpretuje podstawowe koncepcje cztowieka w oparciu o rézne teorie motywacji oraz opisuje funkcjonowanie P6S_WK3
ludzi i zespotdw ludzkich w organizacji

Z1 W06 Opisuje role i funkcje organizacyjne, w tym funkcje kierowania ludzmi, w kontekscie typu organizacji i zasiegu P6S_WK2
ich dziatania

Z1 W07 Ma zaawansowang wiedze o metodach i narzedziach pozyskiwania danych w poszczegélnych obszarach P6S_WG1
funkcjonalnych organizacji i zna narzedzia iloSciowe wspomagajgce procesy decyzyjne

Z1 W08 Zna metody studiéw prospektywnych i analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia P6S_WG1

Z1 W09 Zna procesy i procedury podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych P6S_WK2

Z1 W10 Zna procedury i narzedzia zarzgdzania projektami (w tym inwestycyjnymi) P6S_WK2

Z1 W11 Zna i rozumie przepisy prawa, normy i standardy regulujace funkcjonowanie organizacji oraz wyjasnia role i P6S_WG1
znaczenie struktur i przepiséw organizacyjnych

71 W12 Woyjasnia istote i uwarunkowania przedsiebiorczosci oraz zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju réznych form P6S_WK3
przedsiebiorczosci

Z1 W13 Zna i rozumie procesy zmian, ich przyczyny, przebieg i konsekwencje oraz ma wiedze o cyklach zycia organizacji, P6S_WK1
produktow i technologii

Z1 W14 Zna i rozumie pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego P6S_WK2

Z1 W15 Zna zasady wspotzycia spotecznego, role jednostki w zespole oraz posiada podstawowa wiedze w zakresie P6S_WK2
komunikacji miedzyludzkiej

Z1 W16 Posiada zaawansowang wiedze o normach i regutach wystepujacych w organizacjach oraz roli P6S_WK3
przedsiebiorczosci w gospodarce

Z1 W17 Posiada zaawansowang wiedze na temat metod i narzedzi dla pozyskiwania danych, pozwalajacych opisywac P6S_WG1
struktury i instytucje oraz procesy zachodzace w organizacji, w tym zna i rozumie podstawowe pojecia w
zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej w organizacji

- vummkgEmoS$c [ ]

Z1 UO01 Potrafi interpretowac zjawiska zachodzgce w otoczeniu, w oparciu o koncepcje teoretyczne oraz zmiany, ktérym P6S_UW1
podlega gospodarka w skali lokalnej i globalnej oraz analizowac przyczyny, przebieg i skutki tych zjawisk

Z1 U02 Potrafi zastosowac¢ w praktyce metody, narzedzia do opisu i analizy danych oraz postugiwac sie standardami w P6S_UW2
procesie zarzgdzania organizacjg

Z1 UO03 Potrafi stosowac w praktyce regulacje prawne i standardy obowigzujgce w organizacji P6S_UW2

Z1 U04 Rozpoznaje misje, wartosci oraz profil i zasady obowigzujgce w organizacji P6S_UW1

Z1 _U05 Posiada umiejetnosc¢ praktyczng przygotowania dokumentacji dotyczgcej procesdw przebiegajgcych w firmie P6S_UO1




Z1_U06 W wyniku praktyk zawodowych potrafi identyfikowac i stosowaé profil i zasoby organizacji oraz elementy P6S_UW1

otoczenia, w tym rynki, na ktérych funkcjonuje organizacja P6S_UW?2

Z1 U07 Posiada umiejetno$¢ stawiania i rozwigzywania konkretnego problemu oraz wdrazania proponowanego P6S _UW1

rozwigzania w sytuacji konkretnej organizacji w praktyce P6S_UW2

Z1 U08 Potrafi zgromadzi¢ oraz ocenié¢ dane i informacje pochodzace z réznych zrédet, a takze wykorzystac je do P6S_UW1

rozwigzywania problemoéw P6S_UW2

Z1 U09 Potrafi formutowac i rozwigzywaé problemy oraz wykonywaé zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej P6S_UW3
zwigzanej z kierunkiem Zarzadzanie

Z1 U10 Potrafi tworzy¢ zespdt, organizowac jego prace, komunikowac sie i dobiera¢ odpowiednie instrumenty P6S_UK1

motywowania dla realizacji konkretnych przedsiewzieé P6S_UO1

P6S_UO2

Z1 U11 Posiada umiejetnos¢ argumentowania i wyciggania wnioskéw P6S_UK2

Z1 U12 Ma umiejetnosci jezykowe na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego P6S_UK3

Z1 U13 Posiada umiejetnos¢ samodzielnego planowania i uczenia sie przez cate zycie P6S UU1

wfasny rachunek

Z1 Ko1 Jest przygotowany do ustawicznego ksztatcenia sie i potrafi doskonali¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w trakcie P6S KK1

catego okresu aktywnosci zawodowe;j P6S_KK2

P6S_KR2

Z1 K02 Potrafi okresla¢ priorytety oraz koncentrowac zasoby i Srodki stuzgce do realizacji wynikajgcych z nich zadan i P6S KO3
dziatan

Z1 KO3 Potrafi zarzadzac sobg i swoimi zasobami dla budowania i rozwijania kariery zawodowej P6S_KR1

P6S_KO1

Z1 K04 Jest zdolny do podejmowania inicjatyw spotecznych i uczestnictwa w ich realizacji P6S_KO1

P6S_KO2

Z1 KO5 Potrafi myslec i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy bedac kreatywnym pracownikiem lub podejmujac prace na P6S_KO3




Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
Imie i nazwisko
petniona w uczelni

Krzysztof Szaflarski dr hab., prof. GWSH - Rektor GWSH

Joanna Strzelczyk-tucka dr — prorektor ds. ksztatcenia

Marta Adamczyk mgr — prorektor ds. organizacji i rozwoju
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Katarzyna Czech dr — prodziekan ds. kierunku studiéw zarzgdzanie
Anna Sobczyk-Kolbuch dr - prodziekan ds. wspdtpracy z zagranica

Beata Machura Sekretarz Zespotu




Spis tresci

EFEKTY UCZENIA SIE zaktadane dla kierunku zarzgdzanie - studia pierwszego stopnia o
profilu praktycznym 3

Prezentacja uczelni 8

Czesc I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
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Prezentacja uczelni

Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w Katowicach powstata

15 czerwca 1994 roku na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr: DNS 3-0145/TBS/173/94.

Obecnie Uczelnia posiada 23 uprawnienia do prowadzenia studiéw na 13 kierunkach studiow,
w jej siedzibie gtdéwnej w Katowicach oraz w dwéch filiach o nazwach: Wydziat Zamiejscowy GWSH w

Zorach oraz Wydziat Zamiejscowy GWSH w Wiedniu.

W  pazdzierniku 2002 roku, na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu (nr decyzji: DWS-3-4120/407/Rej.36/JW/02), GWSH utworzyta Wydziat Zamiejscowy GWSH w
Zorach, ktéry otrzymat uprawnienia do prowadzenia studidw pierwszego stopnia na ocenianym

kierunku zarzqdzanie.

Dotychczas dyplomy GWSH otrzymato ogdtem przeszto 50 tys. absolwentéw, w tym: ponad 25
tys. absolwentdw studidw pierwszego stopnia, prawie 15 tys. absolwentéw studiéw drugiego stopnia
oraz 5 tys. absolwentdow jednolitych 5-letnich studiow magisterskich, a takze ponad 8 tys. absolwentéw
studiéw podyplomowych, kurséw i szkolen. Dyplomy doktorskie GWSH otrzymato dotychczas 17 oséb
(vide: Galeria Doktorow GWSH), a obecnie prowadzonych jest w GWSH dziewietnascie kolejnych

postepowan doktorskich.



Cze$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny

programowej na kierunku studiow zarzqdzanie o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Prowadzac dziatalno$¢ akademickg w wymiarze europejskim, GWSH fgczy ponad 28-letnig

tradycje z podejmowaniem zadan terazniejszosci oraz wyzwan przysztosci. W nauczaniu i

wychowywaniu mfodziezy Uczelnia dgzy do przekazywania najnowszej wiedzy, etosu rzetelnej pracy

oraz odpowiedzialnosci wobec spoteczenistwa, a w badaniach naukowych kieruje sie poszanowaniem

prawdy oraz pozytkiem spotecznym.

Majgc na wzgledzie powyzsze motywy i idee Gornoslgska Wyzsza Szkota Handlowa im. W.
Korfantego w Katowicach postrzega swojg misje — w sferze dydaktyki — jako ogét dziatarn zmierzajgcych
do wypetniania luki kompetencyjnej na rynku pracy poprzez umozliwienie, gtéwnie mtodziezy regionu
Slaska, zdobywania (na réznych kierunkach oraz poziomach studiéw) umiejetnoéci zawodowych i
wiedzy akademickiej, budzenie w niej ducha aktywnosci i przedsiebiorczosci, a takze state
podnoszenie, zgodnie z ideg lifelong learning — uczenia sie przez cate zycie, kwalifikacji osdb
pracujacych juz zawodowo (oferujgc szkolenia, kursy, studia podyplomowe, seminaria doktoranckie),
zgodnie z przewidywanymi potrzebami gospodarczymii spotecznymi regionu oraz kraju. W sferze nauki
Uczelnia widzi swojg misje w rozwijaniu (na miare posiadanego potencjatu kadrowego, infrastruktury
oraz srodkéw finansowych) dziatalnosci naukowo-badaweczej, zaréwno w sferze badan podstawowych,
jak tez w sferze badan powigzanych z praktyka, tj. prowadzonych na potrzeby jej otoczenia

gospodarczego — w tym szczegdlnie regionu Slaska.

Strategia Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach wpisuje sie $cisle w ramy nakre$lone przez
strategie rozwoju catej Uczelni. Zaktada ona pie¢ gtéwnych celéw o charakterze strategicznym. Ich
realizacje zaktada sie nastepujaco:

1. Zapewnienie réinorodnosci oraz wysokiej jakosci oferowanych przez wydziat
ustug edukacyjnych poprzez systematyczne podnoszenie jakosci ksztatcenia na wydziale,
stopniowe poszerzanie oraz dostosowywanie oferty dydaktycznej wydziatu do potrzeb rynku
pracy.

2. 2Zwiekszenie poziomu zinformatyzowania wydziatu poprzez rozbudowe i modernizacje
posiadanej juz przez niego infrastruktury informatycznej oraz poszerzenie mozliwosci dostepu
studentéw i pracownikéw wydziatu do nowoczesnych systemoéw informatycznych.

3. Zaktywizowanie dziatalnosci naukowo-badawczej kadry akademickiej wydziatu poprzez
zwiekszenie wsparcia udzielanego pracownikom akademickim w ich staraniach o mozliwosé
prezentowania wynikdw swojej pracy badawczej na forum publicznym (krajowym,

miedzynarodowym) w ramach rdéznych konferencji i seminariow naukowych, a takze



utatwienie im publikowania tych wynikbw w wydawnictwach uczelnianych Ilub
pozauczelnianych, a takze poprzez pozyskanie srodkéw zewnetrznych na badania naukowe i
prace rozwojowe.

4. Rozwijanie wspofpracy wydziatu z jego blizszym idalszym otoczeniem naukowym
i gospodarczym poprzez dazenie do rozwoju wspdtpracy naukowe] z osrodkami akademickimi
w regionie, rozwijanie mobilnosci swojej kadry i studentéw, poszerzenie dotychczasowej
wspdtpracy z dziatajagcymi, w regionie Slgska i poza nim, przedsiebiorstwami, a takze $ciste
wspotdziatanie z pracodawcami w celu udoskonalenia oferty edukacyjnej wydziatu.

5. Uksztaltowanie na wydziale przyjaznego srodowiska akademickiego poprzez zapewnienie
swoim pracownikom akademickim mozliwosci rozwoju naukowego, kreowanie wsrod
pracownikéw wydziatu postaw pro-studenckich oraz stworzenie studentom sprzyjajacych
warunkow dla ich intelektualnego rozwoiju.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach,
zgodnie z misjg i strategig Uczelni, zaktada ksztatcenie wysoko wyspecjalizowanej kadry zarzadzajacej,
wyposazonej w wiedze i umiejetnosci pozadane na rynku pracy, potrafigcej mysle¢ w sposéb
przedsiebiorczy i innowacyjny, zdolnej do podejmowania wyzwan zawodowych w przedsiebiorstwach
prywatnych i panstwowych, tak produkcyjnych jak tez ustugowych, w organizacjach gospodarczych
oraz strukturach administracyjnych Regionu, jak réwniez menedzeréw zdolnych do prowadzenia
wtasnych firm, wyposazonych w kompetencje pozwalajace identyfikowaé i rozwigzywaé problemy
wynikajgce z funkcjonowania przedsiebiorstw, w réznych aspektach: ekonomicznym, organizacyjnym,
spotecznym i prawnym. Dlatego tez w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia znaczacy udziat mieli i majg
nadal przedstawiciele réznego rodzaju instytucji i przedsiebiorstw, a takze absolwenci GWSH, ktérzy
jako interesariusze zewnetrzni majg swdéj wptyw na ostateczny ksztatt koncepcji ksztatcenia na

kierunku studiéw zarzqdzanie prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach.

Opinie interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i absolwentéw) stanowity i stanowig nadal istotny
gtos doradczy w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia. Pozyskiwane sg one na kilka sposobdw: za
posrednictwem praktykdow - przedstawicieli czotowych przedsiebiorstw i instytucji wojewddztwa
$laskiego wspotpracujgcych z Uczelnig, pisemnych opinii i wskazéwek pracodawcéw i absolwentéw
dot. programow ksztatcenia i tresci poszczegdlnych przedmiotéw oraz informacji o losach zawodowych
absolwentéw zbieranych w ramach badari ankietowych. Zrédtem informacji sa takze opinie

pracodawcow o studentach GWSH, ktérych przyjeli na praktyki.

Do grupy interesariuszy wewnetrznych biorgcych udziat w tworzeniu i modyfikacji programoéw
ksztatcenia w GWSH nalezg nauczyciele akademiccy i studenci. Zgtaszajg oni propozycje dotyczace

efektdw ksztatcenia pozadanych na rynku pracy oraz tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych

10



przedmiotéw, za pomocg ktérych efekty te zostang osiggniete. Przedstawiciele studentow uczestniczg
rowniez w pracach poszczegdlnych zespotow roboczych i komisji, a takze w posiedzeniach organdow
kolegialnych Uczelni, ktére podejmujg decyzje o zatwierdzeniu programow ksztatcenia. Posredni, ale
niemniej wazny wptyw studentéw na programy ksztatcenia wywierajg rowniez wyniki oceny zajeé
dydaktycznych oraz analiza wynikéw ankiety kompetencji bazowych i docelowych studentéw.
Waznymi wskazéwkami podczas opracowywania propozycji specjalnosci na studiach drugiego stopnia
sg réwniez opinie studentéw ostatniego roku studidw pierwszego stopnia. Przeprowadzane
konsultacje pozwalajg uczelni na stworzenie programéw specjalnosci i poszczegdlnych przedmiotéw
niejako ,szytych na miare” - odpowiadajgcych aktualnym trendom w ksztatceniu wysokiej klasy
specjalistow. Istotnym elementem koncepcji ksztatcenia jest stosowanie dobrych praktyk
zaczerpnietych z krajowego i miedzynarodowego srodowiska akademickiego, co umozliwia udziat
pracownikéw i studentdw w konferencjach naukowych oraz spotkaniach przedstawicieli nauki w

Polsce i za granicg, a takze wyjazdy w ramach wymian miedzynarodowych oraz programu ERASMUS+.

Efektem konsultacji programu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi jest staty monitoring i podnoszenie jakosci programu ksztatcenia, weryfikacja tresci
ksztatcenia poszczegdlnych przedmiotdw oraz planowane uruchomienie, w przysztym roku
akademickim, kolejnych specjalnosci, bedgcych odpowiedzia na zapotrzebowanie rynku pracy, w

oparciu o prognozowane kompetencje przysztosci.

Efekty uczenia sie na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu
praktycznym odnoszg sie do dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca) oraz ekonomia
i finanse. Dla ww. studiéw okreslono 35 efektéw uczenia sie, w tym 17 efektow w zakresie wiedzy, 13
w zakresie umiejetnosci i 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Dla wszystkich efektéw uczenia sie
wskazano odniesienie do witasciwych charakterystyk dla poziomu 6. Opis efektow dla studidw
pierwszego stopnia uwzglednia umiejetnosci zwigzane z dziatalnoscig zawodowg (Z1_UQ5 Posiada
umiejetnosc¢ praktyczng przygotowania dokumentacji dotyczqcej proceséw przebiegajgcych w firmie;
Z1_U06 W wyniku praktyk zawodowych potrafi identyfikowac i stosowac profil i zasoby organizacji oraz
elementy otoczenia, w tym rynki, na ktorych funkcjonuje organizacja; Z1_UQ9 Potrafi formutowac i
rozwigzywac problemy oraz wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z
kierunkiem zarzgdzanie). Opis efektow uwzglednia réwniez stopien znajomosci jezyka obcego na
poziomie B2 (Z1_U12 Ma umiejetnosci jezykowe na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu

Ksztafcenia Jezykowego).

W ocenie Uczelni sformutowanie efektéw jest zrozumiate i przejrzyste, co pozwala na ich

osiagniecie i weryfikacje za pomoca narzedzi opisanych w kartach poszczegdlnych przedmiotow.
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Aktualnie GWSH oferuje na kierunku zarzgdzanie na studiach pierwszego stopnia niestacjonarnych
w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach, trzy specjalnosci: Zarzadzanie firma, Logistyka i spedycja

oraz Psychologia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

W ocenie Uczelni aktualnie oferowany program studiéw na kierunku zarzgdzanie, w ramach
ktorego prowadzone sg réznorodne specjalnosci wypetnia luke kompetencyjng w petni odpowiadajac
i adaptujac sie do nieustannie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Zaktada on ksztatcenie przysztych
menedzeréw lub przedsiebiorcow - specjalistow w rdinych dziedzinach, ktérych atutem sg
umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem

w organizacjach i prowadzeniem biznesu.

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie realizujgc kluczowe efekty uczenia
sie posiada wiedze z zakresu zarzadzania i jakosci, ekonomii, marketingu, finanséw, logistyki, prawa
oraz psychologii. Wsréd umiejetnosci, ktére posiada mozna wyrdzni¢ m. in.: interpretacje zjawisk
zachodzacych w otoczeniu, stosowanie metod i narzedzi do opisu i analizy danych, postugiwanie sie
standardami w procesie zarzgdzania organizacjg, stosowanie regulacji prawnych i standardéw
obowigzujgcych w organizacji, umiejetnos$¢ przygotowania dokumentacji dotyczgcej proceséw
przebiegajgcych w firmie, gromadzenie oraz ocene danych i informacji pochodzacych z réznych zrédet.
Absolwent ten cechuje sie réwniez istotnymi kompetencjami spotecznymi, takimi jak np.:
przygotowanie do ustawicznego ksztatcenia sie i doskonalenia zdobytej wiedzy i umiejetnosci w trakcie
catego okresu aktywnosci zawodowej, zarzgdzanie sobg i swoimi zasobami dla budowania i rozwijania
kariery zawodowej, myslenie i dziatanie w sposéb przedsiebiorczy, czy tez zdolnosé do podejmowania

inicjatyw spotecznych i uczestnictwa w ich realizacji.

Absolwent studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie, w zaleznosci od wybranej

specjalnosci, moze podjac¢ zatrudnienie w:

= przedsiebiorstwach panstwowych lub prywatnych, w tym miedzynarodowych, prowadzgcych
dziatalnos¢ produkcyjng, handlows, ustugows, transportowa, spedycyjna, logistyczng itp.,

= pionach spedycyjnych, produkcyjnych, handlowych, ustugowych, przedsiebiorstw z réznych
branz,

= dziatach HR, doradztwach personalnych, posrednictwach pracy oraz departamentach
personalnych,

= organizacjach miedzynarodowych,

= prowadzgc wtasng dziatalno$é gospodarcza.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Celem ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie jest przekazanie wiedzy z zakresu zarzgdzania, ekonomii,
marketingu, prawa, logistyki, przedsiebiorczosci w potfaczeniu z umiejetnosciami zachowania sie w
biznesie.

Zgodnie z planem studiéw na kierunku studidw pierwszego stopnia zarzgdzanie, w pierwszej grupie
przedmiotéw znalazty sie przedmioty ksztatcenia podstawowego i kierunkowego oraz przedmioty
ogodlne. W drugiej grupie przedmiotéw — specjalizacyjnych —umieszczono, w zaleznosci od specjalnosci,
tresci ksztatcenia z zakresu zarzadzania firmg, logistyki, spedycji, transportu, psychospotecznych
aspektow zarzadzania, zintegrowane z innymi dziedzinami nauki, realizujgce cele ksztatcenia zwigzane
z waska wiedzg z zakresu wybranej specjalnosci, poszerzaniem indywidualnych zainteresowan wraz z
przygotowaniem do wejScia na rynek pracy. Do kluczowych zadan ksztatcenia nalezy takze
wyposazenie studentéw w umiejetnosci sprawnego postugiwania sie narzedziami w obszarze
informatyki w zarzadzaniu.

Czas trwania studiéw pierwszego stopnia, niestacjonarnych wynosi 3 lata (6 semestrow) i w petni
umozliwia realizacje tresci programowych. Student ma do zrealizowania 180 punktéw ECTS. Jeden
punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta. Czas trwania studidw pozwala na osiggniecie
wszystkich zatozonych efektdw uczenia sie, przy udziale 90 punktéw ECTS z przedmiotéw
wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela. Liczba punktéw ECTS z przedmiotéw z zakresu
nauk podstawowych wfasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 49, a kierunkowych 51. Liczba
punktow ECTS z przedmiotdéw ogdlnouczelnianych wynosi 15.

Program studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie umozliwia studentowi wybér
przedmiotdw ksztatcenia, do ktérych przypisano punkty ECTS w wymiarze 50 % tacznej liczby punktéw
ECTS (90 punktéw ECTS). Studia te umozliwiajg wybdr specjalnosci, seminarium oraz praktyki
zawodowej, co spetnia wymodg swobodnego wyboru modutéw ksztatcenia i zapewnia studentowi
elastycznosé w ich doborze.

Zgodnie z art. 73 ust 2 pkt 2) ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 2018 poz. 1668 z péin. zm.) na studiach pierwszego stopnia, w zaleznosci od specjalnosci od
54-59 % godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w GWSH jako
podstawowym miejscu pracy.

Formy prowadzenia zajeé stosowane przez wyktadowcéw GWSH (nauczycieli akademickich, w tym
rowniez przez praktykow posiadajacych duze doswiadczenie zawodowe) w ramach realizacji programu
ksztatcenia obejmujg: wyktady, ¢éwiczenia, warsztaty indywidualne lub zbiorowe, konwersatoria,

seminaria oraz lektoraty. Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem metod aktywizujacych, takich jak
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np. dyskusja panelowa, case study, projekty czy tez rozwigzywanie zadan iwizyty studyjne. W
programie przewidziano réwniez prace wtasng studenta. Nowga, oferowang od roku akademickiego
2019/2020 formg zaje¢ sg tutoriale, ksztattujgce relacje mistrz-uczen i stanowigce odpowiedZ na

potrzeby studentéw w zakresie indywidualizacji rozwoju ich kompetenc;ji.

Wiekszo$¢ zaje¢ prowadzonych jest w formie éwiczen i konwersatoridéw. Dziatania praktyczne
realizowane podczas ¢wiczen sprzyjajg rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Aby
umozliwi¢ studentom pogtebianie wiedzy zgodnie z ich zainteresowaniami wprowadzono mozliwosé
studiowania na réznych specjalnosciach jednoczesnie. Studenci uczestnicza w konsultacjach
dydaktycznych i zaliczeniowo-egzaminacyjnych. Organizowane sg dodatkowe konsultacje dla
studentéw z niepetnosprawnoscia. Jako wsparcie w procesie nauczania wykorzystywana jest takze
platforma e-learningowa i metody aktywizujgce.

Rok akademicki w GWSH sktada sie z dwdch semestréow (tzw. semestru zimowego, trwajgcego od
01. pazdziernika do 28./29. lutego i letniego trwajgcego od 01. marca do 30. wrzesnia), zgodnie z
Organizacjg Roku Akademickiego.

Zajecia na studiach niestacjonarnych prowadzone sg w GWSH w soboty i niedziele oraz w piatki i
poniedziatki. W przypadku sobdt i niedziel zajecia prowadzone sg w godzinach od 8.00 do 18.00,
natomiast w pigtki i w poniedziatki od 17.00 do 20.10.

Zajecia sg blokowane, nie wiecej niz po 4h lekcyjne. Pomiedzy zajeciami odbywajg sie przerwy, w
tym dwie dtuzsze przerwy — ,,obiadowe”.

Po zakonczeniu kazdego semestru odbywa sie sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna oraz poprawkowa
sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna.

Liczebnosc¢ grup studenckich (tzw. grup dziekanskich) ksztattuje nastepujaco:

e grupa wyktadowa —do 220 oséb

e grupa konwersatoryjna — do 50 oséb
e grupa ¢wiczeniowa — do 30 osdb

e grupa lektoratowa — do 25 oséb

e grupaseminaryjna —do 15 oséb

e grupa laboratoryjna —do 12 oséb

Program studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie przewiduje praktyke zawodowsg,
ktdra realizowana jest w wymiarze 3 tygodni (6 ECTS). Cele praktyk, efekty uczenia sie oraz program
zawarte sg w programie praktyk oraz w karcie praktyki. Miejsca realizacji praktyk sg dostosowane do
kierunku studiow i wybranej przez studenta specjalnosci. GWSH podpisata umowy o organizacji
praktyk z ponad stu kilkudziesiecioma instytucjami, organizacjami i przedsiebiorstwami z regionu.

Studenci majg réwniez mozliwo$¢ samodzielnego poszukiwania miejsca praktyki.
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Studenci z niepetnosprawnoscig mogg ubiegac sie o dostosowanie sposobu organizacji i wtasciwej
realizacji procesu dydaktycznego. Sprawy studenckie rozpatrywane s3g indywidualnie przez
wykwalifikowanych koordynatoréow/konsultantéw Biura ds. osdb niepetnosprawnych (BON), ktérzy
analizujg sytuacje akademicka oraz zdrowotng danej osoby, opracowujg wiasciwe adaptacje form zajec
uwzgledniajgcych specyfike okreslonej dziedziny wiedzy oraz kluczowe wymagania dla studentéw.
Wsparcie Studenta niepetnosprawnego polega m. in. na:

e umozliwieniu studiowania w ramach indywidualnego planu studiow (IPS),

e opracowaniu strategii wsparcia edukacyjnego, w tym dopasowaniu zaje¢ z wychowania
fizycznego,

e wspotpracy konsultantéw ds. studenckich z wyktadowcami,

e posrednictwie lub mediacjach w kontaktach z innymi jednostkami uczelni,

e szkoleniach i doradztwie w zakresie nowoczesnych rozwigzan technologicznych wspierajacych
proces nauczania,

e adaptacji materiatéw dydaktycznych do postaci elektronicznej lub brajlowskiej dla oséb
niewidomych,

¢ dostosowaniu formy egzamindw, np. zamianie formy pisemnej na ustng, zamianie formy ustnej

na pisemng, roztozeniu egzamindéw w sesji egzaminacyjne;.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Uczelnia prowadzi nabdr na studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie na studia
niestacjonarne — dwa razy do roku (poczatek semestru 01.X oraz 01.111). Rekrutacja prowadzona jest
zgodnie z zasadami ustalonymi przez Senat Uczelni na dany rok akademicki. Wstep na studia jest wolny.
O przyjecie na studia pierwszego stopnia moze ubiegad sie osoba, ktéra zdata z wynikiem pozytywnym
egzamin maturalny i posiada Swiadectwo dojrzatosci lub réwnorzedne.

Osoba ubiegajgca sie o przyjecie na studia zgtasza swojg kandydature droga elektroniczng z
wykorzystaniem programu komputerowego HMS Solution, uiszcza wymagang optate za postepowanie
rejestracyjne, podpisuje z Uczelnig umowe o swiadczenie ustug edukacyjnych i sktada w Biurze Obstugi
Studenta nastepujgce dokumenty: ankiete osobowg oraz poswiadczong przez Uczelnie kserokopie
Swiadectwa dojrzatosci.

Warunkiem przyjecia do GWSH na zasadzie przeniesienia jest posiadanie aktywnego statusu
studenta oraz zlozenie w Biurze Obstugi Studenta podaniao przyjecie na wybrany przez
siebie kierunek, poziom, forme oraz semestr studiow w danym roku akademickim. Do ww. wniosku

nalezy dotgczyé pisemng zgode Dziekana uczelni macierzystej na przeniesienie, kserokopie indeksu
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wraz z poswiadczeniem zaliczonych semestrow lub karte przebiegu studiéw zawierajgcg informacje o
zaliczonych semestrach - potwierdzong przez pracownika uczelni macierzystej. Na podstawie
ztozonego podania wraz z zatgcznikami, Dziekan ds. studenckich okresla roznice w efektach uczenia
sie i w formie pisemnej decyzji administracyjnej informuje Studenta o podjetej decyzji. Jezeli osoba
zainteresowana przeniesieniem do GWSH nie posiada jeszcze zgody na przeniesienie, wowczas do
podania nalezy ztozy¢ zaswiadczenie o aktualnym statusie studenta oraz kserokopie indeksu lub karte
przebiegu studidw zawierajacg informacje o zaliczonych semestrach, potwierdzong przez pracownika
uczelni macierzystej. Wspomniang zgode Dziekana uczelni macierzystej kandydat powinien uzupetnié
przed odbiorem decyzji Dziekana o przyjeciu na zasadzie przeniesienia.

W roku 2015 w GWSH zostat wprowadzony Regulamin potwierdzania efektow ksztatcenia (pdiniej
Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie), ktéry okresla na jakiej podstawie kandydat na studia
moze ubiegac sie o zwolnienie z realizacji czesci programu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie.
Kandydat ma mozliwos¢ wnioskowania o zwolnienie z realizacji programu ksztatcenia na podstawie
uzyskanych wczesniej kompetencji, umiejetnosci i wiedzy. Zainteresowana osoba dostarcza
dokumentacje potwierdzajgcg osiggniecie efektdw uczenia sie zgodnych z efektami wybranych
przedmiotéw nauczania. Decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia sie i uznaniu poszczegdlnych
modutéw/przedmiotéw za zaliczone podejmuje Dziekan Wydziatu, po zapoznaniu sie z opinig
specjalnie powotanej w tym celu Komisji. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢
studentowi nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia. Osoba
przyjeta na studia w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie studiuje wedtug Indywidualnego Planu
Studidow zweryfikowanego o moduty/przedmioty zaliczone w wyniku ww. procedury. Od dnia
wprowadzenie w zycie procedury uznawalnosci efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiéw nie zgtosit sie do GWSH zaden kandydat na studia na kierunku zarzgdzanie, ktory chciatby z tej
mozliwosci skorzystac.

Metody weryfikacji osiggania przez studenta efektdw uczenia sie opisane sg w kartach
poszczegdlnych przedmiotéw. Osiggniecie wszystkich zaktadanych przedmiotowych efektéw uczenia
sie i pozytywny wynik zaliczenia i egzaminu warunkuje zaliczenie danego przedmiotu, a pozytywne
oceny ze wszystkich przewidzianych planem studidow zaje¢ w danym semestrze umozliwiajg zaliczenie
go studentowi. Analogicznie, osiggniecie pozytywnych ocen i zaliczenie wszystkich zajec
przewidzianych w programie studiéw (witacznie z praktykg zawodowg i seminarium dyplomowym) jest
podstawg do uzyskania absolutorium i dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego.

Proces dyplomowania w Gdrnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach odbywa sie w oparciu o Regulamin przygotowania i oceny prac promocyjnych oraz

dyplomowania. Niniejszy dokument zawiera zasady i informacje dotyczgce procesu dyplomowania,
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bezposrednio wynikajgce z Regulaminu Studiéow GWSH. Zasady opisane w ww. Regulaminie stosuje sie
do prac promocyjnych, tj. dyplomowych, inzynierskich oraz magisterskich.
Ponadto, w odniesieniu do obowigzujgcego roku akademickiego tworzony jest Harmonogram
egzamindow dyplomowych zawierajacy informacje o:

e terminach sktadania wymaganego kompletu dokumentéw;

¢ elementach sktadowych wymaganego kompletu dokumentéw, ktére nalezy ztozy¢ przez

przystgpieniem do egzaminu dyplomowego;
e terminach rozpoczecia oraz zakonczenia egzamindow dyplomowych po pierwszych terminach

sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnej oraz terminach poprawkowych.

Centrum Organizacji Ksztatcenia GWSH prowadzi statystyki dotyczace liczby kandydatéw,
studentéw i absolwentéw, a takze monitoruje skale ewentualnych skreslen. W systemie e-rekrutacja

oraz ehms prowadzone s3:

= dzienne statystyki rekrutacyjne oparte o liczbe ztozonych dokumentéw i wydang decyzje o
przyjeciu;

= comiesieczne statystyki weryfikujgce spadek lub wzrost liczby studentéw na poszczegdlnych
semestrach studiéw z podziatem na kierunek, poziom oraz forme studidw;

= statystyki aktualizowane dwa razy w roku, po zakoriczonym procesie weryfikacji zaliczenia
semestru, okreslajgce liczbe studentdw, ktérzy nie zakonczyli danej sesji zaliczeniowo-
egzaminacyjnej i zostali skresleni z listy studentéw, skierowani na powtarzanie semestru;

= statystyki dotyczgce absolwentéw uczelni.

GWSH nie odnotowuje wiekszych spadkéw liczby studentéw. Gtéwne przyczyny odsiewu studentéw,
w tym studentéw kierunku zarzgdzanie mozna podzieli¢ na dwie grupy: skreslenia (niezaliczenie
semestru, nieztozenie dokumentdw do obrony, wzgledy finansowe) oraz rezygnacje (wzgledy osobiste,

zmiana kierunku, wzgledy finansowe, wyjazd za granice).

Kontrola skutecznosci realizacji zatozonych efektdw uczenia sie ma charakter wieloetapowy.
Jednym z elementéw oceny jest badanie ankietowe kompetencji bazowych i docelowych studentow.
Studenci rozpoczynajacy ksztatcenie wypetniajg ankiete, w ktérej samodzielnie okreslajg stopien
swojej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci z wybranych obszarow poruszanych w czasie studiow.
Ankiete o tej samej tresci otrzymujg ponownie do wypetnienia pod koniec ostatniego semestru
studiéw. Ankieta jest anonimowa i dobrowolna, ale pordwnanie otrzymanych wynikow z pierwszego i

ostatniego semestru pozwala okresli¢ stopien osigganych efektow uczenia sie w czasie studiow.
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Metody sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie sg dostosowane do poziomu analizy i rodzaju
ocenianych efektdw. W kartach poszczegdlnych przedmiotow przyporzagdkowane sg przedmiotowe
efekty do efektdw kierunkowych, a takze do efektdw obszarowych oraz okreslone sg metody ich
weryfikacji, w zaleznosci od ich rodzajéw. Stosowane sg oceny formujgce i podsumowujgce. Wiedza
sprawdzana jest za pomocga sprawdzianéw, kolokwiow, referatéw, prezentacji, dyskusji i egzaminéw
(pisemne i ustne). Umiejetnosci, w tym badawcze, oceniane sg na podstawie umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami badawczymi, analizy danych oraz ich interpretacji. Kompetencje
spoteczne weryfikowane s3g poprzez ocene funkcjonowania studentéw podczas zaje¢ -—
przygotowywanie i realizowanie strategii dziatania, demonstrowanie postaw, zaangazowanie i
sprawnos¢ w realizacji zadan zespotowych. Z wiekszosci przedmiotéw zdawane sg egzaminy
semestralne, powalajgce na weryfikacje poziomu realizacji przez studentéw efektdw uczenia sie
zaktadanych dla danego przedmiotu.

Kolejnym etapem w procesie monitorowania osigganych efektow uczenia sie przez studentéow jest
losowa kontrola dokumentacji egzaminéw przeprowadzana przez Prodziekana ds. kierunku studiow.
Kontrola polega na poréwnaniu zakresu egzaminu z zaktadanymi efektami uczenia sie okreslonymi w
karcie przedmiotu oraz analizie prac egzaminacyjnych studentdw, dostarczonych przez nauczyciela
akademickiego prowadzgcego zajecia. Forma weryfikacji efektow uczenia sie sg tez praktyki zawodowe
realizowane przez studentéw kierunku zarzgdzanie w toku studiéw. Opracowana w GWSH
dokumentacja przebiegu praktyk pozwala dokona¢ oceny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych studenta przez opiekuna praktyki, tj. czynnego zawodowo specjalisty niezwigzanego z
Uczelnig. Zaliczenie praktyk przeprowadza Petnomocnik dziekana ds. praktyk studenckich co pozwala
na biezgcg kontrole stopnia realizacji efektdw uczenia sie studentéw oraz przeglad jak oceniajg
studentéw GWSH wspdtpracujacy z nimi, w ramach praktyk, interesariusze zewnetrzni. Waznym
elementem kontroli realizacji efektéw uczenia sie jest ocena pracy dyplomowej oraz egzaminu
dyplomowego. Prace dyplomowe realizujg tematyke zwigzang z analizg wybranego obszaru
dziatalnosci organizacji, analizg i opracowaniem badan ankietowych oraz analizg materiatéw
zrodtowych, a takze pozwalajg na wykorzystanie osiggnietych efektow uczenia sie. Podczas egzaminu
dyplomowego obejmujgcego prezentacje pracy dyplomowej oraz odpowied? studenta na zadawane
przez cztonkdw komisji pytania, ocenia sie takze zdobytg przez studenta, w catym cyklu ksztatcenia,
wiedze, uzyskane umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.

Prowadzone przez Uczelnie badania loséw absolwentéw posrednio pozwalajg réwniez na
weryfikacje przydatnosci poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Majg one na celu monitoring loséw
zawodowych absolwentéw kierunku. Badania ankietowe przeprowadzane sg po trzech i po pieciu
latach od ukonczenia studidw. Absolwenci kierunku zarzgdzanie w wiekszosci sg czynni zawodowo. Za

najwiekszy atut uwazajg umiejetnos$¢ zastosowania wiedzy w praktyce, umiejetnos¢ pracy w zespole
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oraz zdolnosci komunikacyjne. Absolwenci odnoszac sie do kompetencji zdobytych w czasie studidéw
wskazali opanowanie specjalistycznej wiedzy teoretycznej, umiejetno$¢ samoksztatcenia, pracy
zespotowej i komunikowania sie. GWSH analizuje réowniez dane GUS dotyczgce ekonomicznych

aspektow loséw absolwentéow Uczelni.

Uzyskane na wszystkich etapach monitorowania osiggania efektéw uczenia sie informacje s3
tematem dyskusji Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i pozwalajg uaktualnié program studiow
pod katem oczekiwan rynku pracy. Podsumowaniem wszystkich dziatan majacych na celu kontrole
realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie jest przedstawiane Wtadzom Uczelni raz w roku
sprawozdanie Prodziekana ds. kierunku studiéw, w ktérym zostaje zreferowany stopien realizacji

zaktadanych efektdw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Na kierunku zarzgdzanie w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach zajecia prowadzg ogétem 33
osoby, z ktérych 21 to nauczyciele akademiccy (w tym 4 pracownikdw samodzielnych, 14 nauczycieli
posiadajgcych stopien doktora i 3 magistrow), a 12 to inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne (w

tym 7 oséb posiadajgcych stopien doktora i 5 magistrow).

Wprawdzie oceniany kierunek jest kierunkiem o profilu praktycznym, to wszyscy sposrdd
wspomnianych 21 nauczycieli akademickich, to pracownicy badawczo-dydaktyczni zaliczani do liczby
»,n”, ktérzy oprécz kwalifikacji oraz doswiadczenia praktycznego i dydaktycznego posiadajg znaczacy
dorobek naukowo-badawczy oraz doswiadczenie w prowadzeniu badan, a takze kompetencje
dydaktyczne adekwatne do realizowanego programu i zatozonych efektdw uczenia sie dla kierunku

zarzqdzanie, z ktérych:

= 9 posiada zapewniajgcy realizacje programu studidw dorobek naukowy w dyscyplinie wskazanej
jako wiodgaca: zarzadzanie i jakos$¢ (w tym 1 pracownik samodzielny, 7 nauczycieli posiadajgcych

stopien doktora i 1 magister),

= 4 posiada zapewniajacy realizacje programu studiow dorobek naukowy w dyscyplinie ekonomia

i finanse (w tym 3 nauczycieli posiadajgcych stopien doktora i 1 magister),

= 5 posiada zapewniajgcy realizacje programu studiow dorobek naukowy w dyscyplinie
psychologia (w tym 1 pracownik samodzielny, 3 nauczycieli posiadajgcych stopier doktora i 1

magister),

= 1 pracownik samodzielny posiadajgcy zapewniajgcy realizacje programu studiéw dorobek

naukowy w dyscyplinie prawo,
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= 1 nauczyciel posiadajgcy stopien doktora posiada zapewniajacy realizacje programu studidéw

dorobek naukowy w dyscyplinie socjologia.

Istotg polityki kadrowej GWSH jest zapewnienie wtasciwej kadry badawczo-dydaktycznej, jej
stabilizacja oraz systematyczny rozwéj (pomoc Uczelni w podnoszeniu przez kadre poziomu jakosci
ksztatcenia i badan naukowych oraz osigganiu przez nig wyzszych szczebli rozwoju naukowego).

Planowanie zatrudnienia uwarunkowane jest zapewnieniem wtasciwej obsady zaje¢ na
prowadzonych kierunkach studiéw, pensum dydaktycznym, liczbg studentéw i liczebnoscig grup
studenckich, zakresem merytorycznym zajec realizowanych na danym kierunku oraz profilem prac
naukowo-badawczych. Rekrutacja i selekcja pracownikéw naukowo-dydaktycznych w GWSH odbywa
sie w trybie pozakonkursowym. Kryterium kluczowym jest dotychczasowy dorobek naukowy z danej
dziedziny i dyscypliny (gtdwnie w przypadku pracownikow samodzielnych i adiunktow), kompetencje
dydaktyczne i naukowe, a takze przebieg pracy zawodowej wpisujacy sie w zakres prowadzonych
kierunkéw studidow. Podobne kryteria dotyczg obsady zaje¢ dydaktycznych, ktdre sg prowadzone przez
dydaktykéw zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych. Rowniez w tym przypadku bierze sie
tutaj pod uwage dorobek naukowy z danej dziedziny i dyscypliny, kompetencje dydaktyczne i naukowe,
a takze przebieg pracy zawodowej.

W celu doskonalenia kadry i aktywowania ich rozwoju konieczne jest prowadzenie systematycznej
kontroli poziomu merytorycznego zaje¢ dydaktycznych oraz sposobu prowadzenia zaje¢. W ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) ocena nauczycieli akademickich w

GWSH prowadzacych zajecia na kierunku zarzqdzanie odbywa sie za pomoca:

e Hospitacji zaje¢ prowadzonych przez Prorektora ds. ksztatcenia, Prodziekana ds. kierunku
studiéw lub wskazanego przez niego nauczyciela akademickiego. W czasie zajec ocenie podlega
merytoryczna zawartos¢ realizowanego tematu, sposéb prowadzenia zaje¢, wykorzystanie
materiatow dydaktycznych i sprzetu audio-wizualnego oraz aktywizacja studentéw w czasie
zaje¢. Whnioski z hospitacji sg przekazywane do wiadomosci prowadzacym zajecia.

e Przeprowadzanej co dwa lata ankiety okresowej oceny nauczyciela akademickiego, ktéra
samodzielnie wypetniajg nauczyciele akademiccy. Ankieta pozwala oceni¢ aktywnosé
dydaktyczng, naukows i organizacyjng na rzecz Uczelni nauczyciela akademickiego.

e Prowadzonych raz w semestrze, w formie elektronicznej badan ankietowych wsréd studentow,
ktore pozwalajg sprawdzi¢ jak studenci kierunku oceniajg prace, tj. sposdb prowadzenia zaje¢,
umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, jasne okreslenie wymagan do uzyskania pozytywnej oceny
z przedmiotu, stopien realizacji programu nauczania, podejscie prowadzacego do studentow i

umiejetnos¢ zainteresowania studentéw tematyka zajec.

20



Ocene kadry dydaktycznej Uczelni przeprowadza Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich. Celem
oceny jest systematyczna poprawa jakosci ksztatcenia w Uczelni oraz zapewnianie wtasciwych efektéw
uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach i poziomach studiow. Ocenie podlegajg wszyscy pracownicy
naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni, jak réwniez osoby s$wiadczgce ustugi
dydaktyczne na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Wyniki pracy Komisji Oceny Nauczycieli
Akademickich przekazywane sg Prodziekanom ds. kierunkéw studiéw w celu sprawowania biezgcej
kontroli nad jakoscig zaje¢ dydaktycznych oraz w celu poinformowania nauczycieli akademickich o
uzyskanej przez nich ocenie. Prodziekan ds. kierunku udziela rad i konsultacji w sprawach zwigzanych
z problemami dydaktycznymi lub organizacyjnymi. Ponadto Prodziekani analizujg wyniki oceny
nauczycieli akademickich wsréd studentéw na spotkaniach Kierunkowych Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia. Roczny raport z oceny nauczycieli akademickich Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich

przekazuje Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Uczelnia podejmuje szereg dziatann motywujgcych nauczycieli akademickich do rozwoju osobistego,
m. in.:

e zapewnia i refinansuje pracownikom udziat w krajowych i zagranicznych konferencjach
naukowych,

¢ finansuje projekty naukowo — badawcze realizowane przez pracownikéw,

¢ dofinansuje wyjazdy w ramach programoéw wymiany miedzynarodowej, np.: ERASMUS+

e organizuje szkolenia wewnetrzne (np. zastosowanie w dydaktyce najnowszych osiggniec
audiowizualnych, nowoczesne metody dydaktyczne — e-learning, emisja gtosu, metody
przeciwdziatania stresowi itp.),

e rozwija infrastrukture dydaktyczng i zasoby biblioteczne,

¢ finansuje kursy i szkolenia zewnetrzne podnoszace poziom kwalifikacji zawodowych
pracownikéw naukowo — dydaktycznych,

¢ finansuje wydawane przez nich w ramach wydawnictwa GWSH ksigzki, skrypty oraz inne
publikacje naukowe,

e pomaga mtodym pracownikom naukowym w znalezieniu promotordéw ich prac doktorskich,

e udziela ptatnych urlopéw naukowych pracownikom przygotowujgcym rozprawe doktorska,

¢ refinansuje optaty pobierane przez uczelnie w przypadku otwierania przez mtodych

pracownikéw GWSH przewodoéw doktorskich i habilitacyjnych.

Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia, ktdre prowadzg do osiggania przez

studentéw kompetencji zawigzanych z prowadzeniem dziatalnosci naukowej sg autorami lub
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wspotautorami badan i opracowan naukowych, a w trakcie swoich zaje¢ aktywizujg studentéw do
dziatalnosci naukowe;j.

Znaczna czes$¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie, oprdocz dorobku naukowego
posiada réwniez znaczne doswiadczenie zawodowe, zdobyte poza uczelnig, wykorzystywane w
prowadzeniu zaje¢ éwiczeniowych i warsztatowych. Wsrdd oséb prowadzacych zajecia znajdujg sie m.
in. dyrektorzy, menedzerowie, doradcy kadrowi, adwokaci, radcy prawni, wtasciciele przedsiebiorstw.

Nauczyciele akademiccy przygotowani sg do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, poniewaz uczestniczyli w odpowiednich szkoleniach, zorganizowanych przez
Uczelnie. Uczelnia systematycznie organizuje réwniez szkolenia dla kadry dydaktycznej, dotyczace
technik nauczania, wspotpracy ze studentami z niepetnosprawnoscig oraz ogdlnie wspomagajgce
rozwdéj kompetencji formalnych i spotecznych.

Obsada zaje¢ dokonywana jest na podstawie wnikliwej analizy tresci przedmiotu oraz dorobku
naukowo-dydaktycznego i/lub praktycznego i ich wzajemnym dopasowaniu.

W ocenia Uczelni obsada zaje¢ jest zgodna z dorobkiem naukowym i kwalifikacjami zawodowymi

nauczycieli.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Podstawe bazy lokalowej Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach stanowi jeden wtasny budynek
potozony przy ul. Ksiecia Leszka 3. Jego powierzchnia uzytkowa wynosi 1 056 mkw. Uktad posiadanych

pomieszczen dla celdw dydaktycznych wraz z liczbg miejsc przedstawia sie nastepujgco:

¢ aula wyktadowa 1 o tgcznej liczbie miejsc 110
e sale ¢wiczeniowe 6 o tgcznej liczbie miejsc 204
e laboratorium komputerowe 1 o tacznej liczbie miejsc 25

W sumie wiec Uczelnia posiada w swoim obiekcie 339 miejsc dla studentow.

Niezaleznie od wymienionych sal dydaktycznych Wydziat Zamiejscowy GWSH w Zorach, w razie
potrzeby, ma mozliwo$¢ dzierzawienia w przylegajacym do budynku Wydziatu obiekcie Zespotu Szkét
nr 2 im. Ks. J. Tischnera (potagczonym wewnetrznym przejéciem), przy ul. Boryniskiej w Zorach kolejne
pomieszczenia dydaktyczne — sale wyktadowe, ¢éwiczeniowe, komputerowe oraz sale gimnastyczna.
taczna ich powierzchnia wynosi 1200 m kw. Aktualnie jednak posiadana wtasna baza dydaktyczna w

petni zaspokaja potrzeby Wydziatu.

Aula wyktadowa oraz sale ¢wiczeniowe, poza standardowym wyposazeniem posiadajg projektory

multimedialne oraz - w przypadku auli wyktadowe] - odpowiednie nagtosnienie.
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Wydziat dysponuje jedng wtasng pracownig komputerowa oraz jedng wynajmowang, w ktorych
tacznie znajduje sie 50 stacji roboczych. Niezaleznie od wspomnianych pracowni studenci GWSH maja
mozliwos$¢ korzystania ze znajdujgcej sie przy bibliotece gtéwnej GWSH czytelni multimedialnej
(budynek A), ktéra dysponuje 18 stanowiskami komputerowymi. Wszystkie wymienione powyzej
pomieszczenia i znajdujace sie w nich stacje robocze — komputery — posiadajg dostep do sieci Internet.
Do dyspozycji studentdw pozostajg réowniez przenosne komputery (laptopy) wykorzystywane w
przypadku badan, prezentacji, konferencji itp. Na terenie catego Wydziatu mozliwe jest podtgczenie sie

do bezprzewodowej sieci Internet.

Uczelnia wdrozyta takze platforme e-learningowa firmy 4system sp. z 0.0. — narzedzie wspomagajace
proces dydaktyczny, bazujgce na koncepcji e-learning, umozliwiajgce bezposrednig komunikacje

wyktadowcy ze studentem lub grupg studentow poprzez Internet.

Platforma ta zgodna jest ze standardem SCORM 1.2/1,3 /2004. Studenci majg swoje indywidualne
tzw. Sciezki szkoleniowe w ramach, ktorych majg dostep do materiatéw multimedialnych tzw. kursow,
materiatow tekstowych, grupowych forow dyskusyjnych, testéw itd. Wszelka aktywnos¢ kazdego
studenta jest monitorowana przez dydaktykéw i archiwizowana. Dydaktyczne materiaty
multimedialne i interaktywne tworzone sg réwniez w standardzie SCORM 1.3 poprzez narzedzia do
authoringu, w tym WBTExpress Linqua firmy 4system sp. z o.0. Jednoczesnie caly proces
komunikacyjny pomiedzy studentami i dydaktykami wspierany jest przez narzedzia i funkcjonalnosci
Chmury Microsoft OFFICE 365 wdrozonej w catej Uczelni. Uczelnia rdwniez zapewnia studentom i
pracownikom dostep do programu PS IMAGO PRO - systemu analityczno-raportujgcego, ktdrego
silnikiem analitycznym jest IBM SPSS Statistics, oferujgce nowe procedury analityczne i operacje na
danych oraz nowoczesne formy wizualizacji. Dzieki PS IMAGO PRO badacz mozna samodzielnie tworzy¢
atrakcyjne wizualnie raporty, na bazie obiektéw wynikowych IBM SPSS Statistics i udostepniaé je

uprawnionym odbiorcom przez przegladarke internetowa.

Aktualnie Uczelnia wdraza nowoczesny, wydajny i kompleksowy, zintegrowany system
informatyczny SIMPLE.EDU wspomagajacy efektywne zarzgdzanie, administrowanie i organizacje
pracy uczelni. Platforma ta to zbiér funkcjonalnosci umozliwiajgcych zarzadzanie procesami
dydaktycznymi, administracyjnymi jak rdéwniez zarzadczymi. Optymalizuje szereg proceséw
zachodzacych na uczelni zapewniajgc wielokierunkowy przeptyw informacji. Umozliwia m in. dziatanie
w nastepujacych obszarach: DZIEKANAT — w zakresie obstugi studenta, doktoranta, procesu
dydaktycznego, sesji egzaminacyjnych; WIRTUALNA UCZELNIA — w zakresie rekrutacji kandydatéw,
obstugi studentéw i wyktadowcéw, ankietowania, wymiany miedzynarodowej, biura karier, $ledzenia

loséw absolwentéw, dokumentacji dorobku naukowego, ogdlnopolskiego repozytorium prac
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dyplomowych; ADMINISTRACJA — w zakresie spraw finansowych, budzetowania, zarzgdzania kadrami,

zarzgdzania majatkiem; APLIKACJE MOBILNE — mStudent, mPracownik.

Wydziat posiada infrastrukture w petni dostosowang do potrzeb studentéw niepetnosprawnych
pozwalajgcg na wyrdwnywanie szans o0sOb niepetnosprawnych w dostepie do petnej oferty

dydaktycznej GWSH, a takze na odpowiednig realizacje procesu ksztatcenia.
Przystosowanie infrastruktury obejmuje:

e podjazd oraz zmodernizowane wejscia dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach prowadzace do

budynku,
e dostosowane stanowiska komputerowe,
e szerokie przejscia w budynkach,
e osobne, odpowiednio przystosowane toalety.

Uczelnia dysponuje sprzetem dla studentow z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu oraz z
dysfunkcjami narzadu ruchu, ktorzy mogg wypozyczyé przenosne urzadzenia, w tym elektroniczne,
takie jak: laptopy obstugujgce programy udziwiekawiajgce, programy ubrajlawiajgce (programowy
syntezator mowy) oraz programy przetwarzajgce mowe na stowo pisane, a takie programy
powiekszajgce i programy odczytujgce tekst gtosami ludzkimi, stuchawki sprzetu telewizyjnego i
audiowizualnego, powiekszalniki kieszonkowe nowej generacji, przenosne skanery klasy A4,
dyktafony, pionizatory aktywne, nawigacje dla oséb niewidomych lub niedowidzgcych. Osoby z
dysfunkcjg narzadu wzroku mogg réwniez korzysta¢ z przygotowanych stanowisk komputerowych
wyposazonych w specjalistyczny sprzet. GWSH uruchomita réwniez ustuge asystenta

niepetnosprawnego i ustuge ttumacza jezyka migowego.

Biblioteka Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach dysponuje w chwili obecnej prawie 2250
woluminami, w tym pozycjami posiadajgcymi ptyty CD, ktére utatwiajg prace studentom. Niezaleznie
od posiadanych zbioréw biblioteka Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach posiada porozumienie
miedzybiblioteczne z Miejska Biblioteka Publiczng w Zorach.

Studenci Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach majg réwniez mozliwo$é korzystania z
zasobow Biblioteki gtéwnej GWSH w Katowicach, ktéra dysponuje obecnie 63727 woluminami,
prenumeruje 49 czasopism, w tym do 9 jest dostep elektroniczny, a takze dostep do ponad 5000
ksigzek w czytelni e-bookdéw Wydawnictwa PWN IBUK Libra. Integralng czes¢ biblioteki gtéwnej GWSH,
stanowig: czytelnia ogdlna oraz czytelnia multimedialna. Pierwsza z nich posiada 60 stanowisk
czytelniczych. W drugiej natomiast znajduje sie 15 stanowisk komputerowych. Wiekszos¢ komputeréw

ma programy dostosowane dla czytelnikdw niepetnosprawnych (stabowidzgcych i stabostyszgcych). W
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czytelni multimedialnej studenci mogg korzystac z programu LEX Omega — System Informacji Prawnej,
Wirtualnej Biblioteki Nauki posiadajgcej dostep m. in. do baz: Elsevier, Ebsco, Nature i Science, Scopus
z dodatkiem SciVal, Springer, Web of Science z dodatkiem InCites, Wiley i innych.

Dziatajagcy w GWSH Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w swoich zatozeniach ma
monitorowanie stanu bazy dydaktycznej oraz opinii studentéw i kadry dydaktycznej o warunkach
studiowania. Informacje od studentéw pozyskiwane sg poprzez ankiety poziomu satysfakcji ze
studiowania. W poczgtkowym okresie dziatania WSZJK ankiety przeprowadzano raz w roku za
posrednictwem Wirtualnego Dziekanatu. Od roku akademickiego 2016/2017 badanie ankietowe
przeprowadzane jest w formie papierowej. Nauczyciele akademiccy moga zgtaszaé swoje uwagi i
sugestie dotyczgce rozwoju bazy dydaktycznej oraz zasobdw biblioteki w czasie spotkan Kierunkowych
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Wszystkie zgromadzone informacje przekazywane sg na biezgco
Przewodniczagcemu Komisji Inwentaryzacyjnej lub pracownikom Biblioteki. Zgtoszone do zakupu
publikacje uzupetniane sg systematycznie w miare mozliwosci finansowych Uczelni. Usterki sprzetu
technicznego (komputery, rzutniki, oSwietlenie) usuwane sg na biezgco. W przypadku zakupu nowego
sprzetu lub prac remontowych dziatania roztozone sg w czasie. Ogdlny wykaz podjetych dziatan i
informacje o stanie bazy dydaktycznej GWSH w roku akademickim przygotowuje Komisja
Inwentaryzacyjna w formie raportu. Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia w swoich raportach
zamieszczajg informacje o uwagach studentdw i nauczycieli akademickich o bazie dydaktycznej Uczelni
dostepnej dla danego kierunku studiéw. Wszystkie raporty sg przekazywane do analizy Uczelnianej

Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Kryterium 6. Wspdipraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

GWSH od momentu swego powstania dazy konsekwentnie do zintegrowania sie tak z blizszym, jak
tez dalszym otoczeniem gospodarczym i naukowym. Efektem tych dazen sg liczne kontakty z réznymi
instytucjami przeradzajgce sie w wielu przypadkach w trwatg wspoétprace. Dotyczy ona organizacji
praktyk studenckich, przedsiewzie¢ dydaktycznych i naukowych. Uczelnia ma zawartych ok. 100 umoéw
dotyczgcych okreslonych ram wspdtpracy. Umowy te gtdwnie dotyczg realizacji praktyk studenckich,
udziatu przedstawicieli instytucji w ocenie programow ksztatcenia, organizacji wspdlnych konferencji

naukowych, prowadzenia wyktadow i warsztatow przez praktykow.

Opracowany w GWSH program ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie podlega cyklicznym konsultacjom
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi
prowadzone s3 w sposob ciggty w ramach funkcjonujagcego w Uczelni WSZJK. Konsultacje z

interesariuszami zewnetrznymi prowadzone sg za posrednictwem Prodziekana ds. kierunku studiéw,
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ktory dostarcza program ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie instytucjom zewnetrznym, z prosbg o
wyrazenie opinii. Po przeprowadzeniu analizy interesariusze zewnetrzni dokonujg oceny programu i
proponujg zmiany, ktére z ich punktu widzenia beda korzystne dla absolwentéw kierunku zarzqdzanie.
Kolejng forma wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi sg studenckie praktyki zawodowe. Praktyki
odbywajg sie na podstawie porozumienia miedzy Uczelnig a ,jednostka przyjmujacg”. Niezaleznie od
listy przedsiebiorstw, ktérg dysponuje uczelnia w zakresie miejsc, do ktérych studenci mogg by¢
skierowani na praktyki zawodowe, student moze réwniez wybra¢ miejsce praktyki samodzielnie,
uwzgledniajgc uregulowania zatwierdzone w Regulaminie praktyk oraz zakres merytoryczny praktyk
okreslony w karcie przedmiotu. Praktyki stanowig integralng cze$¢ programu ksztatcenia, dajg
mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy z zakresu zarzgdzania, nabycie umiejetnosci praktycznych oraz zebranie
materiatow do prac dyplomowych. Studenci w czasie odbywania praktyk studenckich pracujg pod
nadzorem opiekuna merytorycznego, ktdry na biezgco dokonuje oceny ich wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji. Zaliczenie praktyki jest potwierdzeniem osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie

zaktadanych dla kierunku studidw.

Uczelnia uczestniczy takze w réznego rodzaju wydarzeniach gospodarczych, np. Europejski Kongres
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach oraz bierze czynny udziat w organizowanych przez

szkoty ponadgimnazjalne olimpiadach wiedzy.

Na uwage zastuguje fakt, iz Wydziat Zamiejscowy GWSH w Zorach jest cztonkiem Zorskiej Izby
Gospodarczej. Dtugoletnia wspdtpraca ma swoje odzwierciedlenie we wzajemnym uczestnictwie i
organizowaniu podejmowanych przedsiewzie¢ (np. Mtodziezowy Lider Biznesu), spotkaniach
branzowych, promocji (np. Sniadania Biznesowe, zebrania Izby, Polsko-Czeska wspdtpraca izb
gospodarczych). Dziekan GWSH, dr Aleksander Wolski, z ramienia Uczelni i Zorskiej Izby Gospodarczej
uczestniczy w spotkaniach izb gospodarczych subregionu potudniowego Slaska i okregu Ostravy, gdzie
omawiane sg kwestie spoteczne i gospodarcze w kontekscie rozwoju obu obszaréw. Wspdtpraca
owocuje rowniez wzajemng pomocg na polu otoczenia biznesu i wsparcia naukowego. Przy wspotpracy
z Izbg GWSH kreuje swoje otoczenie biznesu wraz z bazg praktyk zawodowych, czynnie wspdtpracuje
z lokalnymi pracodawcami w celu wykreowania optymalnego dla zapotrzebowania regionu, programu

nauczania.

We wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nalezy tez uwzglednié wptyw nieformalnych
kontaktéw kadry naukowo-dydaktycznej z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z absolwentami oraz

z przedstawicielami organizacji biznesowych regionu.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Umiedzynarodowienie uczelni wyzszej stanowi dla Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej istotny
element strategii rozwoju. W ramach dbatosci o internacjonalizacje zaréwno kadry naukowej, jak i
studentéw uczelnia podejmuje szereg dziatan, a elementem kluczowym w tym procesie, wptywajgcym
zarébwno na rozwdj naukowy jej kadry, jak i nabywanie przez studentéw kompetencji
miedzynarodowych jest wspodtpraca Gérnoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego z
wieloma zagranicznymi uczelniami, jak i osrodkami nieakademickimi, w tym srodowiskiem
biznesowym. Prowadzona wspétpraca umozliwia podazanie za najnowszymi trendami Swiatowymi w
zakresie nauki i dydaktyki, stosowanych narzedzi ksztatcenia i weryfikacji efektéw uczenia sie, jak
rowniez wymiane kontaktéw oraz doswiadczen na forum miedzynarodowym, co stwarza nowe
mozliwosci i pozwala na wykorzystanie rynkowych szans zaréwno dla pracownikdw, jak i studentow.

Wspotpraca miedzynarodowa prowadzona jest w réznych formach, od indywidualnej wspoétpracy
pracownikéw uczelni nawigzywanej czesto np. podczas konferencji naukowych lub wyjazdow
zagranicznych, po formy wspdtpracy zinstytucjonalizowanej.

Do form zinstytucjonalizowanej wspotpracy miedzynarodowej Uczelni nalezg m. in.:

¢ Uczelniany autorski program mobilnosci studenckiej ,Exchange My World” — przyjazdy
studentéw zagranicznych na cze$¢ studiow do GWSH dedykowany studentom oraz kadrze
naukowej z rynku kazachstanskiego,

e staze naukowe cudzoziemcéw w GWSH — realizowane w ramach wspétpracy z macierzystg
uczelnig stazysty, realizowane przez doswiadczonych tutoréw w formie indywidualnej opieki
naukowo-badawczej nad stazysta,

e wyjazdy kadry GWSH w celu realizacji zaje¢ za granicg — na podstawie podpisanych uméw o
wspotpracy z zagraniczng uczelnig przyjmujaca,

e wizyty gosci zagranicznych i wyktady goscinne, realizowane w formie wyktadow otwartych (dla
wszystkich studentdw GWSH oraz oséb spoza uczelni, ktore sg zainteresowane udziatem w
tematycznych wyktadach lub warsztatach anglojezycznych),

e unijny Program Erasmus+ — wymiana studentéw i pracownikéw Uczelni,

e zagraniczne praktyki studenckie,

¢ szkota letnia jezyka polskiego,

e kursy jezykowe i szkoty letnie za granicg — oferty stypendialne dla studentéw GWSH,

e promocja i wsparcie programéw ksztatcenia jezykowego dofinansowanego ze srodkéw UE, a
realizowanego przez inne podmioty wspdtpracujgce z GWSH, jak na przyktad projekt Certyfikat+
(z miedzynarodowym egzaminem TOEIC, WiDaf, TFl — w latach 2016-2019) oraz Certyfikat dla

Ciebie (z miedzynarodowym egzaminem EnPro, WiDaf, TFI realizowany od 2019 do nadal), w
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ramach ktdrych to projektow wszyscy uczestnicy majg dostep do platformy elearningowej z
szeScioma jezykami do nauki oraz realizacji wybranego bezptatnego egzaminu jezykowego dla
uczestnika,

e prowadzenie dziatan umozliwiajgcych organizowanie szkolen jezykowych (j. angielski) w ramach
wspotpracy z University of Greenwich w Wielkiej Brytanii (egzaminy branzowe Vocational
English Certificate).

Powyzsza wspotpraca stanowi wazny czynnik w kontekscie podnoszenia i utrzymywania wysokiej
jakosci i zwiekszania atrakcyjnosci ksztatcenia studentéw. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie
program UE w dziedzinie edukacji i doskonalenia zawodowego — Erasmus+. Mozna zaobserwowad
zainteresowanie studentdow i pracownikéw GWSH tym programem, a takze rosngce zainteresowanie
ze strony studentéw zagranicznych, ktérzy coraz liczniej przyjezdzajg do nas w celu odbycia czesci
studiéw. Nauczyciele akademiccy Uczelni chetnie wyjezdzajg do uczelni partnerskich w celu
prowadzenia zaje¢, z kolei w GWSH organizuje sie wyktady goscinne w jezykach obcych prowadzone
przez nauczycieli zagranicznych z zakresu nowoczesnych narzedzi zarzadzania, marketingu,
zrobwnowazonego rozwoju, turystki, psychologii i ekonomii. Jest to okazja zaréwno dla studentéw, jak
i dla kadry naukowo-dydaktycznej do zdobycia doswiadczenia miedzynarodowego, wymiany
pogladéw, poznania aktualnych trenddéw rynkowych i edukacyjnych, co ma duze znaczenie w
ksztattowaniu procesu dydaktycznego dopasowanego do wymogow rynku globalnego i procesu
internacjonalizacji.

GWSH od wielu lat jest cztonkiem réwniez réznych organizacji zagranicznych, w tym miedzy innymi:
¢ World Tourism Organisation — UNWTO,
¢ The Leading Hotel Schools in Europe — EURHODIP,

e European Council for Business Education — ECBE.

Do gtéwnych korzysci wynikajgcych z aktywnej wspdtpracy z wyzej wymienionymi organizacjami
zaliczy¢ nalezy: utatwienie wspotpracy partnerskiej i zrozumienia miedzykulturowego, promocje Polski,
Slaska i miasta Katowice na arenie miedzynarodowej (dziatanie realizowane formalnie przez kadre
akademickg w trakcie wyjazddw zagranicznych na wyktady goscinne — cze$¢ wprowadzajaca zawsze
sktada sie z prezentacji multimedialnej kraju, regionu oraz miasta, jak réwniez uczelni, co od wielu lat
jest pozytywnie odbierane przez studentdéw zagranicznych i wptywa na ich wybory w zakresie
mobilnosci miedzynarodowej, nie tylko jezeli chodzi o GWSH, ale takze inne polskie uczelnie wyzsze),
otwarcie mozliwosci wspdlnego prowadzenia badan, a takze projektéw biznesowych (jak na przyktad
wspdlny z Uniwersytetem Slaskim program testujacy produkt wspomagajacy ksztatcenie na dystans
QMindShare stworzony przez amerykanskiego producenta Count5, a ktéry byt pierwszym w regionie
produktem wspomagajgcym system aktywnych powtodrek wiedzy w zakresie kilku przedmiotow

nauczania, m.in. marketingu, a ktdrego idee sg obecnie wykorzystywane przez wiele platform e-
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learningowych wdrozonych na réznych poziomach ksztatcenia, réwniez nizszego szczebla), stworzenie
studentom szansy otrzymania edukacji przygotowujgcej do funkcjonowania w ztozonym otoczeniu
kulturowym $wiata, dostep do baz danych — ofert nawigzania wspotpracy, praktyk zagranicznych,
literatury czy badan naukowych.

Program ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie realizowany jest w jezyku polskim oraz od 2018 roku
rowniez w jezyku angielskim (studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie w specjalnosciach
taczacych obszary zarzadzania, marketingu, turystyki i ekonomii). Sposdb ksztatcenia odpowiada
zatozeniom misji i strategii rozwoju GWSH, odwotuje sie takze do wzorcéw krajowych i
miedzynarodowych (Europejskie Ramy Kwalifikacji, standardy ksztatcenia EFPA). Studenci uczestniczg
w Programie Erasmus+ — wymiana dotyczy zaréwno studentéw, jak i pracownikdéw Uczelni. Zgodnie z
wymaganiami programowymi studenci majg mozliwos¢ wyboru nauki jezyka angielskiego lub
niemieckiego, realizowanego w ciggu 6 semestréow, a dodatkowo na wniosek studentow
zagranicznych, od biezgcego roku akademickiego w programie nauki jezyka obcego uwzgledniono
nauke jezyka polskiego jako obcego. Kazdy semestr nauki jezyka zakonczony jest zaliczeniem, a na
semestrze 6 poza zaliczeniem, odbywa sie egzamin kornicowy sktadajgcy sie z 2 czesci - pisemnej i ustnej.
Pracownicy Katedry prowadzg zajecia i konsultacje ze studentami z zagranicy, rowniez w formie
autorskich wyktadéw tematycznych (zwykle realizowanych dla studentéw Erasmus+ oraz Exchange My
World), ktére stanowig wyktady fakultatywne dla pozostatych zainteresowanych studentéw i s3
uwzgledniane w suplementach do dyploméw po pozytywnym ukorczeniu zaliczen i egzamindw tych
przedmiotéw. Kadra naukowa zaproszona do wspoétpracy ma tu petng mozliwosé przedstawienia
swoich innowacyjnych propozycji tematycznych, rowniez w zakresie zaje¢ o charakterze wysoce
interdyscyplinarnym — jak na przyktad przedmioty realizowane przez wyktadowcow z zakresu zaréwno
zarzadzania czy marketingu, jak i psychologii czy turystyki. Na wyktady fakultatywne realizowane przez
kadre zagraniczng (zaréwno w ramach programu mobilnosci Erasmus, jak i programéw pokrewnych)
zapraszani sg wszyscy chetni, rGwniez osoby z zewnatrz, tak by maksymalizowac zasieg oddziatywania
internacjonalizacyjnego wykraczajgcy poza wiasnych studentéw i pracownikdédw. Organizowane w
formie wyktadéw otwartych zajecia cieszg sie duzg popularnoscig nie tylko wsréd studentow i
absolwentéw GWSH czy innych uczelni, ale réwniez srodowiska biznesowego, co jest niewatpliwie

dodatkowym atutem umiedzynarodowienia realizowanego przez GWSH na terenie regionu.
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Informacja o mobilnosci miedzynarodowej studentow i kadry

Liczba mobilnosci

Rok Rodzaj programu studentow pracownikow

w! P2 w P

Programy miedzynarodowe

2015/16 Program LLP Erasmus / Erasmus+
(Mobilnosé: studenci, kadra akademicka 18 29 9 8
oraz pracownicy)

2016/17 Program LLP Erasmus / Erasmus+
(Mobilnos$¢: studenci, kadra akademicka 1 18 9 5
oraz pracownicy)

2018 Program LLP Erasmus / Erasmus+
(Mobilnosé: studenci, kadra akademicka 4 27 21 5
oraz pracownicy)

2019 Program LLP Erasmus / Erasmus+
(Mobilnos$¢: studenci, kadra akademicka 3 18 22 9
oraz pracownicy)

2015 Program Exchange My World 0 11 0 0
2016 Program Exchange My World 0 2 0 0
2018 Program Exchange My World 0 3 0 0
2019 Program Exchange My World 0 7 0 0

Staze zagraniczne i konferencje miedzynarodowe

2017 Wykiad profesora Uczelni na
miedzynarodowej konferencji w 0 0 1 0
Kazachstanie

2018 Staze naukowe studentéw zagranicznych z 0 10 0 0
Kazachstanu w GWSH

2019 Staze naukowe studentéw zagranicznych z 0 17 0 0
Kazachstanu w GWSH

2019 Staze naukowe dla zagranicznych
pracownikéw naukowych z Kazachstanu 0 0 0 6

realizowane w GWSH

LW - liczba wyjazddw za granice.

2 p- liczba przyjazddw zza granicy.
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Informacja na temat wspoétpracy miedzynarodowej

Liczba oséb
Rok Rodzaj wspotpracy Nazwa instytucji partnerskiej uczestniczacych
w realizacji
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | University of West Hungary 1
pracownicy)
" iInose:
Progranr Erasmus (I\{Iobﬂnosc Estoril Higher Institute for
2015 studenci, kadra akademicka oraz . . 3
. Tourism and Hotel Studies
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Sakarya University, Turcja 1
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . .
2015 studenci, kadra akademicka oraz University of Hradec Kralove, 1
. Czechy
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: | . . . .
Lith u t f
2015 studenci, kadra akademicka oraz I “a'T'a” . niverstty © 2
. Educational Sciences
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . .
2015 studenci, kadra akademicka oraz Baltic International - Academy, 1
. totwa
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosé: | Vsem, Higher School of
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Economy and Management, | 1
pracownicy) Czechy
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: | Asociacio Hotelera Salou,
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Cambrils, La Pineda, Costa | 12
pracownicy) Daurada, Hiszpania
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Hotel Famulus, Wegry 1
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: . .
2015 studenci, kadra akademicka oraz Ozgl Sani Ko'nukoglu Hastanesi, 1
. Szpital - Turcja
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: s . .
2015 studenci, kadra akademicka oraz ?_’3:5': Sitki Kocman University, 16
pracownicy) ]
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Gumushane University, Turcja 10
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: . .
2015 studenci, kadra akademicka oraz MusFafa Kemal  University, 3
. Turcja
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | University of Almeria, Hiszpania | 8
pracownicy)
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Program Erasmus+ (Mobilnosc:

Dokuz Eylul Izmir University,

2015 studenci, kadra akademicka oraz .
. Turcja
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . .
. . International Business
2015 studenci, kadra akademicka oraz .
i Academy, Dania
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Utena College, Litwa
pracownicy)
" iInoge:
s |, e o shons o s
" Administration TURIBA, totwa
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2015 studenci, kadra akademicka oraz | Nova Law School, Portugalia
pracownicy)
Zetysuski Uniwersytet
2015 Program Exchange My World Panstwowy im. |. Zhansugurova
w Tatdykarganie
Potudniowo-Kazachstanski
2015 Program Exchange My World Uniwersytet Panstwowy im. M.
Auezova, Taraz, Kazachstan
Korkyt At Kyzylord Stat
2016 Program Exchange My World °f v . a Hyzyloraa ate
University, Kazachstan
Tarazski Uniwersytet
2016 Program Exchange My World Panstwowy im. M. Kh. Dulaty w
Taraz, Kazachstan
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
Hotel Aut H *kk
2016 studenci, kadra akademicka oraz ote u.o .ogar
i Barcelona, Hiszpania
pracownicy)
P E + Mobilnosé:
rograrr'l rasmus (.Obl NOSC: | | ithuanian University of
2016 studenci, kadra akademicka oraz . . .
g Educational Sciences, Litwa
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: Vilniaus Kooperaciios Kolegiia
2016 studenci, kadra akademicka oraz Litwa P J gua,
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . .
. . International Business
2016 studenci, kadra akademicka oraz .
. Academy, Dania
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2016 studenci, kadra akademicka oraz | Turiba University, totwa
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2016 studenci, kadra akademicka oraz | NOVA Law School, Portugalia
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . . .
u t f P k
2016 studenci, kadra akademicka oraz niversity ° rimorska,

pracownicy)

Stowenia
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2016

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Bilent Ecevit University, Turcja

2016

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Estoril Higher Institute for
Tourism and Hotel Studies,
Portugalia

2016

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Mendel University in Brno,
Czechy

2016

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Dokuz Eylul University, Turcja

2016

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University of Almeria, Hiszpania

2016

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University of Huelva, Hiszpania

2016

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Gumushane University, Turcja

2016

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Mugla Sitki Kocman University,
Turcja

2017

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Gumushane University, Turcja

2017

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Mugla Sitki Kocman University,
Turcja

2017

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University of Almeria, Hiszpania

2017

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University of Huelva, Hiszpania

2017

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

INSEEC Business School, Francja

2017

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Dokuz Eylul University, Turcja

2017

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Sakarya University, Turcja

2017

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Turiba University, totwa

33



Program Erasmus+ (Mobilnosc:

Laurea University of Applied

2017 studenci, kadra akademicka oraz . . . 2
. Sciences, Finlandia
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: . .
2017 studenci, kadra akademicka oraz University of Hradec Kralove, 1
. Czechy
pracownicy)
Staze naukowe studentéw | Tarazski Uniwersytet
2018 zagranicznych z Kazachstanu w | Panstwowy im.M.Kh., Taraz, | 10
GWSH Kazachstan
5018 Program Exchange My World Karaganda Economic University 3
of Kazpotrebsoyuz, Kazachstan
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: . . . .
2018 studenci, kadra akademicka oraz Ky|v' International - University, 12
. Ukraina
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2018 studenci, kadra akademicka oraz Thomas More Kempen Vzw, 1
. Belgia
pracownicy)
Progranr Erasmus+ (I\{Iobﬂnosc: Buckinghamshire New
2018 studenci, kadra akademicka oraz . ; . . 2
. University, Wielka Brytania
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosé: | . "
2018 studenci, kadra akademicka oraz Llefcuvo§ . Edukologijos 1
. Universitetas, Litwa
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: | Fachhochschule der Wirtschaft
2018 studenci, kadra akademicka oraz | Nordrhein-Westfalen gGmbH, 2
pracownicy) Niemcy
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | Soproni Egyetem, Wegry 2
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: | \/qjeyciliste Vern
2018 studenci, kadra akademicka oraz ) 3
pracownicy) Chorwacja
Program Erasmus+ (Mobilnos¢: Vvsoka skola ekonomie a
2018 studenci, kadra akademicka oraz Y 2
. managementu a.s., Czechy
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . . .
Technick U t V
2018 studenci, kadra akademicka oraz echnicka .nlver2| @ © 1
. Zvolene, Stowacja
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | Hotel Playa Park, Hiszpania 3
pracownicy)
Program  Erasmus+ (Mobilnosc: | i, giznesa Augstskola Turiba,
2018 studenci, kadra akademicka oraz 3
pracownicy) totwa
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . .
Escola S De Hotel E
2018 studenci, kadra akademicka oraz scola superior be Hotelaria 4

pracownicy)

Turismo Do Estoril, Portugalia
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Program Erasmus+ (Mobilnosc:

Audencia  Business  School,

2018 studenci, kadra akademicka oraz . 2
. Francja
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | Gumushane University, Turcja 4
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: s . .
Mugla Sitki K U t
2018 studenci, kadra akademicka oraz Tul:f': Itki Rocman Lniversity, 4
pracownicy) ]
Program Erasmus+ (Mobilnosc: Iuan Carlos Universit
2018 studenci, kadra akademicka oraz . . Vila
. Hiszpania
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | University of Valencia, Hiszpania | 4
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc: . . .
. . Poltava University of Economics
2018 studenci, kadra akademicka oraz . 2
. and Trade, Ukraina
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | IDRAC Business School, Francja 1
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | Dokuz Eylul University, Turcja 1
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2018 studenci, kadra akademicka oraz | Sakarya University, Turcja 1
pracownicy)
Staze naukowe studentéw | Tarazski Uniwersytet
2019 zagranicznych z Kazachstanu w | Panstwowy im.M.Kh., Taraz, | 2
GWSH Kazachstan
Staze naukowe studentéow i
pracownikéw naukowych | Akademia Prawa De Quanyva,
2019 . 21
zagranicznych z Kazachstanu w | Kazachstan
GWSH
Program Exchange My World K. Zhubanov Aktobe Regional
2019 . . 7
State University, Kazachstan
Program  Erasmust+ (Mobilnosc: Kyiv International Universit
2019 studenci, kadra akademicka oraz ¥ . Y 10
. Ukraina
pracownicy)
P E + Mobilnos¢:
rograrr'l rasmus ( .Obl nosc Buckinghamshire New
2019 studenci, kadra akademicka oraz . ) . . 4
. University, Wielka Brytania
pracownicy)
Prograrrll Erasmus+ (Mobllnosc: Univerza Na Primorskem
2019 studenci, kadra akademicka oraz . . . . 1
. Universita Del Litorale, Stowenia
pracownicy)
Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2019 studenci, kadra akademicka oraz | Maltepe Universitesi, Turcja 3

pracownicy)
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2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Vilniaus Kolegija, Litwa

2019

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Medimursko  veleuciliste u
Cakovcu, Chorwacja

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Univerzita Hradec Kralove,
Czechy

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University Of Ruse Angel
Kanchev, Butgaria

2019

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

CENTUR S.L. Hotel Cesar
Augustus / Hotel Augustus,
Hiszpania

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Veleuciliste Vern, Chorwacja

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Cafinho Piran, Stowenia

2019

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Ventspils Augstskola, totwa

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Mugla Sitki Kocman University,
Turcja

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University of Valencia, Hiszpania

2019

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Gumushane University, Turcja

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Sakarya University, Turcja

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Juan Carlos University,
Hiszpania

2019

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Dokuz Eylul University, Turcja

2019

Program Erasmus+ (Mobilnos¢:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

PXL University of Applied
Sciences and Arts, Belgia

2019

Program Erasmus+ (Mobilnosc:
studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

Escola Superior De Hotelaria E
Turismo Do Estoril, Portugalia
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Program Erasmus+ (Mobilnosc:
2019 studenci, kadra akademicka oraz
pracownicy)

University of Applied Sciences,
Litwa

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie zaréwno w obszarze merytorycznym, technicznym jak i
spotecznym.

Wsparcie w zakresie merytorycznym zapewniane jest m. in. poprzez ufatwienie mozliwosci
kontaktéw ze srodowiskiem akademickim i otoczeniem spotecznym, pomoc w rozwoju naukowym,
dziatalno$¢ kot naukowych, mozliwosé wyjazdow na studenckie konferencje i seminaria naukowe,
mozliwos¢ wspdlnych publikacji z nauczycielami akademickimi, pomoc w projektowaniu i prowadzeniu
badan naukowych, a takze w zakresie wspdtpracy miedzynarodowej mozliwos¢ wymiany studenckiej,
m. in. w ramach programu ERASMUS+ oraz uczelnianego programu mobilnosci studenckiej ,Exchange
My World”, wizyty gosci zagranicznych i wyktady goscinne, kursy jezykowe i szkoty letnie za granica.
Efektem tej dziatalnosci jest uczestnictwo studentéw w konferencjach naukowych i publikacje
naukowe. Przyktadem mogg by¢ organizowane co roku Ogdlnopolskie Seminaria Kot Naukowych, w
ramach ktdrych studenci GWSH oraz innych uczelni prezentujg swoje referaty na tematy zwigzane z
problemami wspodfczesnego $wiata oraz biorg udziat w warsztatach poswieconych problematyce
danego seminarium. Prace studentéw publikowane sg z Zeszytach Naukowych GWSH. Do tej pory

zorganizowane zostaty 4 edycje:

= | Ogdlnopolskie Seminarium Két Naukowych — ,,Wspodtczesne problemy ochrony srodowiska

przyrodniczego i kulturowego”,

= |l Ogdlnopolskie Seminarium Két Naukowych - ,,Globalne problemy srodowiska”,
= [lIl Ogdlnopolskie Seminarium Két Naukowych — ,, Cztowiek wobec problemdéw wspotczesnego
Swiata”,

= |V Ogdlnopolskie Seminarium Két Naukowych — ,,Problemy miejskie - czyli zycie w miejskiej

dzungli”.

Uczelnia organizuje takze dodatkowe, bezptatne wyktady, wyktady goscinne, szkolenia i kursy w
ramach programdéw unijnych i we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. GWSH stwarza
studentom mozliwosci kontaktow ze srodowiskiem akademickim i otoczeniem spotecznym poprzez
organizacje konferencji naukowych krajowych i miedzynarodowych, zawieranie porozumien

dotyczacych odbywania praktyk, stazy, prowadzenia badan i realizacji projektdw na rzecz instytucji.
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Dziatania dotyczgce procesu wchodzenia na rynek pracy koordynuje Biuro Karier GWSH, a wsréd
przedmiotéw ogdlnouczelnianych realizowany jest przedmiot ,Wprowadzenie na rynek pracy”, w
ramach ktérego studenci przygotowujg sie do wejscia na rynek pracy, uczg sie tworzenia dokumentow
aplikacyjnych, okreslajg swoje kompetencje zawodowe oraz przygotowujg sie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Celem Biura Karier jest zwiekszenie aktywnosci i przedsiebiorczosci studentéow i
absolwentéw. Biuro zajmuje sie prowadzeniem banku ofert pracy, praktyk i stazy oraz pomocg w
zakresie pisania dokumentéw aplikacyjnych, organizowaniem praktyk zawodowych i Targéw Pracy,
badaniem rynku pracy i kariery zawodowej absolwentéw. Obecnie realizowany jest program
operacyjny Fundusze Europejskie Wiedza Edukacja Rozwdj, ktérego celem jest wzrost kompetencji
kluczowych na rynku pracy.

Wsparcie w zakresie technicznym polega na zapewnieniu dostepu do zasobdéw bibliotecznych i
podrecznikéw oraz materiatéw dydaktycznych, przekazywanych rowniez za posrednictwem platformy
e-learningowej (studenci przechodzg odpowiednie przeszkolenie), pomoc merytoryczng i techniczng
w ubieganiu sie o fundusze badawcze. W zakresie wsparcia studentéw z niepetnosprawnoscig Uczelnia
dysponuje wspomagajgcym sprzetem specjalistycznym: waézki inwalidzkie, dyktafony, powiekszalniki
itp. Dla tych studentéw organizowane s3 specjalne warsztaty i konsultacje prowadzone przez
pracownikéw Uczelni.

Z kolei w zakresie wsparcia spotecznego Uczelnia zapewnia studentom kompleksowa obstuge
administracyjna. Jest ona scentralizowana w Biurze Obstugi Studenta wchodzgcym w sktad Centrum
Organizacji Ksztatcenia. W BOS student realizuje prawie wszystkie czynnosci zwigzane z procesem
dydaktycznym. BOS jest czynne zaréwno w tygodniu jak i weekendy, w dogodnych dla studentéw
godzinach, dostosowanych do czasu trwania zaje¢. Ponadto studenci mogg korzystaé =z
przygotowanych wzordw drukéw podan, na ktére decyzje wydaje Dziekan ds. studenckich w terminie
do 30 dni od daty ztozonego wniosku. OdpowiedZ w sprawie zapytania przesytana jest drogg e-mailowg
na adres wskazany przez Studenta do korespondencji. Wsparcie dodatkowe stanowi Biblioteka
Woydziatu, Biblioteka wraz z Czytelnig w siedzibie gtéwnej Uczelni, Biuro Karier oraz Dziat Wspotpracy z
Zagranica. Uczelnia zapewnia takze studentom na swojej stronie internetowej dostep do wszelkich
informacji dotyczacych regulamindw, programu ksztatcenia i toku studiow.

Studenci korzystajg réowniez z pomocy materialnej w formie stypendiéw socjalnych, zapomédg
losowych, stypendiéw specjalnych dla oséb niepetnosprawnych oraz stypendium Rektora za najlepsze
wyniki w nauce. Informacje na temat terminéw, form sktadania wnioskéw, niezbednych dokumentéw,
termindw rozpatrzenia wnioskdw, stawek i progdw uprawniajgcych do otrzymania stypendium
znajduja sie na stronie internetowej Uczelni. Ponadto pracownicy Biura Obstugi Studentdéw oraz Biura
ds. pomocy materialnej dla studentéw udzielajg kompletnej informacji osobiscie, elektronicznie oraz

telefonicznie.

38



W ubiegtym roku, po dwéch latach przerwy uczelnia reaktywowata Klub Uczelniany Akademickiego
Zwigzku Sportowego, w ramach ktérego aktualnie studenci startuja w ponad 30 dyscyplinach
sportowych w Akademickich Mistrzostwach Slaska i Akademickich Mistrzostwach Polski, zdobywajac
czotowe miejsca.

W ocenie Uczelni przyjete rozwigzania umozliwiajg skuteczng i kompleksowga obstuge studenta,
stanowigcg wsparcie na wszystkich ptaszczyznach, adekwatne do oczekiwan w procesie uczenia sie.

W celu doskonalenia systemu wspierania studentéw i aktywowania ich rozwoju konieczne jest
prowadzenie systematycznej kontroli poziomu merytorycznego zaje¢ dydaktycznych oraz sposobu
prowadzenia zaje¢. W ramach WSZJK ocena nauczycieli akademickich w GWSH prowadzacych zajecia
na kierunku zarzadzanie odbywa sie za pomoca:

e Hospitacji zaje¢ prowadzonych przez Prodziekana ds. kierunku studidw lub wskazanego przez
niego nauczyciela akademickiego. W czasie zaje¢ ocenie podlega merytoryczna zawartosc
realizowanego tematu, sposéb prowadzenia zajeé, wykorzystanie materiatéw dydaktycznych i
sprzetu audio-wizualnego oraz aktywizacja studentéw w czasie zaje¢. Wnioski z hospitacji sg
przekazywane do wiadomosci prowadzacym zajecia.

e Przeprowadzanej co dwa lata ankiety okresowej oceny nauczyciela akademickiego, ktéra
samodzielnie wypetniajg nauczyciele akademiccy. Ankieta pozwala oceni¢ aktywnosci
dydaktyczng, naukows i organizacyjng na rzecz Uczelni nauczyciela akademickiego.

e Prowadzonych raz w semestrze, w formie elektronicznej badan ankietowych wsréd studentow,
ktore pozwalajg sprawdzi¢ jak studenci kierunku oceniajg prace tj. sposéb prowadzenia zajec,
umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, jasne okreslenie wymagan do uzyskania pozytywnej oceny
z przedmiotu, stopien realizacji programu nauczania, podejscie prowadzacego do studentow i
umiejetnos¢ zainteresowania studentéw tematyka zajec.

Ocene kadry dydaktycznej Uczelni przeprowadza Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich. Celem
oceny jest systematyczna poprawa jakosci ksztatcenia w Uczelni oraz zapewnianie wtasciwych efektéw
uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach i poziomach studiéw. Ocenie podlegajg wszyscy pracownicy
naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni, jak réwniez osoby $wiadczgce ustugi
dydaktyczne na podstawie umow cywilno-prawnych. Wyniki pracy Komisji Oceny Nauczycieli
Akademickich przekazywane sg Prodziekanom ds. kierunkéw studiéw w celu sprawowania biezgcej
kontroli nad jakoscig zaje¢ dydaktycznych oraz w celu poinformowania nauczycieli akademickich o
uzyskanej przez nich ocenie. Prodziekan ds. kierunku udziela rad i konsultacji w sprawach zwigzanych
z problemami dydaktycznymi lub organizacyjnymi. Ponadto Prodziekani analizujg wyniki oceny
nauczycieli akademickich wsréd studentéw na spotkaniach Kierunkowych Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia. Roczny raport z oceny nauczycieli akademickich Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich

przekazuje Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

GWSH posiada wtasna strone internetowg www.gwsh.pl, na ktdrej zamieszcza wszystkie informacje
niezbedne poszczegdlnym grupom odbiorcéw, w tym przysztym i obecnym studentom, absolwentom,
pracownikom. Na stronie tej zostaty udostepnione publicznie informacje o zasadach i warunkach
rekrutacji, programach ksztatcenia, mozliwosci dalszego ksztatcenia (m.in. studidw podyplomowych,

seminariéw doktorskich) i zatrudnienia absolwentéw (www.biurokarier.gwsh.pl), wysokosci czesnego,

a takze regulaminy obowigzujgce podczas studiéw. Informacje te sg aktualizowane na biezgco.

Z kolei do wewnetrznej komunikacji pomiedzy studentem, nauczycielem akademickim,
pracownikiem administracyjnym oraz Uczelnig GWSH stuzy wewnetrzny system eHMS (Wirtualny
dziekanat). Studenci majg tam dostep do elektronicznej informacji w zakresie oferty ksztatcenia,
wyktadéw do wyboru, specjalnosci, seminariéw, zasad zaliczania i sesji egzaminacyjnej,
elektronicznych baz danych czasopism oraz pomocy materialnej i socjalnej. Aktualnie Uczelnia wdraza
nowy, zintegrowany system informatyczny wspomagajgcy efektywne zarzadzanie, komunikacje,
administrowanie i organizacje pracy uczelni — SIMPLE.EDU.

Nad prawidtowym funkcjonowaniem systeméw informatycznych w GWSH czuwa jednostka
ogodlnouczelniana — dziat informatyczny, natomiast dziat promocji administruje domeng uczelniang
oraz profilami uczelni w mediach spotecznosciowych, odpowiadajgc za umieszczane tresci pod katem
marketingowym. Nad strong internetowg opieke merytoryczng nad poszczegélnymi kierunkami
sprawuje Prodziekan ds. danego kierunku studiéw, do zadan ktdérego nalezy m.in. aktualizacja
informacji dot. programu ksztatcenia.

Za tresci zamieszczane na poszczegdlnych podstronach odpowiadajg poszczegdlne dziaty uczelni,
ktdre zajmujg sie zamieszczaniem i aktualizacjg informacji, m. in. na temat wspdtpracy z zagranicg,
oferty zajec dla studentéw obcokrajowcéw, oferty dydaktycznej uczelni (seminaria, specjalnosci, plany
i programy studidéw, rozktady zajeé, konsultacje wyktadowcéw, oferta rekrutacyjna), ofert pracy,
kurséw i szkolen. Informacje dotyczgce spraw studenckich zamieszcza i uaktualnia na stronie Centrum
Organizacji Ksztatcenia. Nadzér merytoryczny nad catosScig sprawuje Prorektor ds. ksztatcenia.

Forma publicznego dostepu do informacji sg rowniez profile uczelni w mediach spotecznosciowych,
np. Twitter, Facebook, Linked In, Goldenline, ktére docierajg zarowno do aktualnych, jak i
potencjalnych studentéw, stanowigc jednoczesnie nieformalny kanat informacyjny stuzacy do

wymiany informacji pomiedzy studentami.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

1. Nadzoér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw.

Dokumentami regulujgcymi nadzdér nad kierunkiem studiéw oraz prowadzonym procesem ksztatcenia
sg: Statut, Regulamin organizacyjny, Regulamin studiéw oraz Regulamin Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w GWSH. Organami odpowiadajagcymi za nadzér organizacyjny

i administracyjny nad realizacjg ksztatcenia w GWSH s3a:
e Rektor — sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem Uczelni.

e Prorektor ds. organizacji i rozwoju - sprawuje nadzér nad realizacjg strategii rozwoju Uczelni

i sprawami finansowymi Uczelni.

e Prorektor ds. ksztatcenia - prowadzi kontrole nad organizacja i realizacjg procesu ksztatcenia,
nadzoruje obsade dydaktyczng zajeé¢, kontroluje zgodno$¢ programoéow ksztatcenia

z obowigzujgcymi przepisami.

e Dziekan Wydziatu Zamiejscowego w Zorach — nadzoruje funkcjonowanie Wydziatu

Zamiejscowego, opracowuje strategie rozwoju Wydziatu i odpowiada za jego realizacje.
e Dziekan ds. studenckich - odpowiada za nadzoér nad prawidtowg realizacjg toku studiow.

¢ Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia - odpowiada za propagowanie informacji
o Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia w GWSH, nadzoruje badania
ankietowe wsrod studentdw, nadzoruje wszystkie dziatania majgce na celu poprawe jakosci

ksztatcenia, przygotowuje raporty dotyczace jakosci ksztatcenia w GWSH.

¢ Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia - opracowuje dla Rady Uczelni informacje o stanie

jakosci ksztatcenia w GWSH, zatwierdza projekty zmian doskonalgce proces ksztatcenia.

e Rada Studentdw - opiniuje program ksztatcenia (efekty uczenia sie, plany studiow),
Przewodniczacy i Zastepca Przewodniczacego Rady Studentédw uczestnicza w pracach

Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

e Rada Uczelni — zatwierdza i wprowadza w Zzycie zmiany pozytywnie zaopiniowane przez

Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia.

Merytoryczny nadzér nad projektowaniem, monitorowaniem i doskonaleniem programu ksztatcenia

na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie sprawuja:

e Prodziekan ds. kierunku zarzgdzanie - powotany od 01.10.2019 r. do petnienia tej funkcji z uwagi

na rosngce zainteresowanie kierunkiem studiéw, nadzoruje obsade dydaktyczng zaje,
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odpowiada za biezgcg kontrole nad organizacjg zaje¢ na kierunku studiow, weryfikuje biezgce
oceny realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie, jest bezposrednim przetozonym nauczycieli

akademickich i studentow kierunku studidéw.

e Kierunkowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia - zajmuje sie okresowg oceng jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzqdzanie, aktualizacjg kart przedmiotéow i programu ksztatcenia, analizg wynikow
badan ankietowych prowadzonych wsrdd studentéw: Ocena programu nauczania i Ocena kadry

dydaktycznej.

2. Proces doskonalenia programow ksztatcenia zawarty zostat w Procedurze projektowania,
organizacji i weryfikacji programu ksztatcenia na studiach wyzszych prowadzonych w Gornoslgskiej
Wyzszej Szkole Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach. Okresla ona procedure monitoringu
programow ksztatcenia, oceny stopnia realizacji zatozonych efektéw uczenia sie oraz doskonalenia
programow ksztatcenia, zakres i opis zaktadanych efektéw uczenia sie, udziat w procesie
projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowym przeglagdzie programu ksztatcenia
interesariuszy zaréwno wewnetrznych (studentéw, nauczycieli akademickich), jak i zewnetrznych
(absolwentow i pracodawcdw), a takze sposoby dokumentowania wynikdw monitorowania i

przeglagddéw programdw ksztatcenia i ich wykorzystanie w procesie naprawy lub doskonaleniu.

3. Organem odpowiedzialnym za przeglad i aktualizacje programu ksztatcenia jest Kierunkowa
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (KKJK). Raz w roku dokonywany jest przeglagd wszystkich kart
nauczania pod katem aktualizacji literatury, sprawdzenia aktualnosci tresci nauczania oraz
ewentualnej modyfikacji form weryfikacji efektow uczenia sie. Na posiedzeniu Komisji
przeprowadzana jest analiza wynikdw ankiety oceny przedmiotu nauczania, ktéra pozwala
wychwycié przedmioty nisko oceniane przez studentéw. Prodziekan ds. kierunku studiéw, po
uzyskaniu informacji o niskiej ocenia przedmiotu nauczania, konsultuje ze studentami przyczyny
takiej oceny. O opinie proszony jest takze nauczyciel prowadzacy przedmiot. Student uczestniczgcy
w spotkaniu KKIK moze bezposrednio wyrazi¢ opinie swojg lub studentéw kierunku na temat
przyczyn niskiej oceny przedmiotu. Opinie na temat poszczegélnych przedmiotéw nauczania
wyrazajg, na prosbe Prodziekana, interesariusze zewnetrzni - przedsiebiorcy lub przedstawiciele
pracodawcow. Ich opinia koncentruje sie gtdwnie na przydatnosci danego przedmiotu nauczania w
zyciu zawodowym absolwenta. Zadaniem Komisji jest opracowanie projektu karty przedmiotu

uwzgledniajgcej uwagi wszystkich interesariuszy.

4. Ocena weryfikacji efektéw uczenia sie odbywa sie w GWSH wieloetapowo. Jednym z elementéw
jest badanie ankietowe Oceny kompetencji bazowych i docelowych studenta kierunku zarzgdzanie.

Studenci na pierwszym i ostatnim semestrze studiow wypetniajg ankiete, w ktérej samodzielnie
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okreslajg stopien opanowania poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Celem ankiety jest okreslenie
kompetencji, wiedzy i umiejetnosci studenta rozpoczynajgcego ksztatcenie i poréwnanie ich do
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studenta konczgcego. Podstawowg formg oceny realizacji
zaktadanych efektéw uczenia sie sg zaliczenia i egzaminy. Na pierwszych zajecia studenci sg
informowani przez prowadzgcego zajecia jaki jest program przedmiotu nauczania, jego zaktadane
efekty uczenia sie, literatura podstawowa i uzupetniajaca, a takze w jaki sposéb bedg weryfikowane
efekty uczenia sie. Karty programdéw nauczania zawierajg informacje, ze podstawg pozytywnego
ukonczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu lub zaliczenia. Wybér formy
egzaminu, tj. egzamin pisemny w formie testu, egzamin zawierajacy pytania otwarte lub egzamin
w formie ustnej nalezy do prowadzacego zajecia, ale informacja ta musi by¢ podana studentom juz
na pierwszych zajeciach. Prodziekan ds. kierunku studiéw ma obowigzek do przeprowadzania
kontroli zgodnosci egzamindw 1z zatozeniami karty przedmiotu nauczania z wybranych
przedmiotéw. Kolejnym elementem weryfikacji stopnia realizacji zaktadanych efektdw uczenia sie
sg praktyki zawodowe. Student oddelegowany na praktyke zostaje poddany ocenie potencjalnego
pracodawcy, a nastepnie oceny zaliczenia praktyk dokonuje Petnomocnik Rektora ds. praktyk
studenckich na kierunku zarzgdzanie. Nastepnym etapem weryfikacji zatozonych efektéw uczenia
sie jest egzamin dyplomowy. Ostatnim etapem weryfikacji efektéw uczenia sg ankiety prowadzone
po 35 latach od ukoriczenia studidw. Jest to monitoring loséw zawodowych absolwenta kierunku
studiéw. Absolwenci okreslajg, ktére ich zdaniem efekty uczenia sie sg przydatne na rynku pracy i

w jakim stopniu zostaty one wypracowane w czasie trwania studiow.

. Opracowany w GWSH program ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie podlega cyklicznym
konsultacjom z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Konsultacje z interesariuszami
wewnetrznymi prowadzone sg w sposéb ciggly w ramach funkcjonujgcego w Uczelni
Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakosSci Ksztatcenia. Komisje i zespoty dziatajgce w strukturze
systemu sktadajg sie z przedstawicieli nauczycieli akademickich i studentéw kierunku zarzqdzanie.
Systematyczne konsultacje dotyczgce programu i organizacji ksztatcenia na kierunku z osobami
bezposrednio z nim zwigzanymi pozwalajg na biezgcy monitoring ksztatcenia i poprawe satysfakcji
ze studiowania. Studenci uczestniczagcy w pracach Uczelnianej Komisji ds. JakosSci Ksztatcenia i
Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia biorg bezposredni udziat w dyskusji i analizie informacji.
Badania ankietowe oceniajgce ocene programéw nauczania i kadre dydaktyczng pozwalajg
kazdemu studentowi uczestniczy¢ w ksztattowaniu programu ksztatcenia oraz jego doskonaleniu.

Konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi prowadzone sg za posrednictwem:

e Prodziekana ds. kierunku studiéw, ktory dostarcza program ksztatcenia na kierunku

zarzgdzanie przedsiebiorstwom zewnetrznym z prosbg o wyrazenie opinii. Po
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przeprowadzeniu analizy interesariusze zewnetrzni dokonujg oceny programu i proponujg
zmiany, ktére z ich punktu widzenia bedg korzystne dla absolwentéw kierunku.

e Praktyk studenckich. Studenci w czasie odbywania praktyk studenckich pracuja pod
nadzorem opiekuna merytorycznego, ktéry na biezgco dokonuje oceny ich wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Zaliczenie praktyki jest potwierdzeniem osiggniecia przez
studenta efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku studiow.

e Opinie absolwentéw badane po 3 i 5 latach po ukonczeniu studiéw pozwalajg okresli¢
sytuacje absolwentdéw na rynku pracy. Monitoring kariery zawodowej absolwentéw Uczelni
ma na celu zebranie informacji o przydatnych umiejetnosciach i kompetencjach, ktére
absolwent rozwingt w czasie studidéw, ktdre wptynety na jego zatrudnienie i okazaty sie
przydatne na rynku pracy, warunkdow zatrudnienia, satysfakcji z wykonywanej pracy, stopnia
zgodnosci pracy z kierunkiem studiéw lub przyczyn pozostawania bez pracy. Uzyskane
informacje pozwalajg na znalezienie zwigzkédw miedzy zdobytym wyksztatceniem, a
ksztattowaniem kariery zawodowej absolwentéw. W oparciu o badanie loséw absolwentow
i ich sytuacji zawodowej Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia mogg dostosowac efekty
uczenia sie do wymagan stawianych przez pracodawcéw i tym samym zwiekszyc¢ atrakcyjnosc

absolwentéw Uczelni na rynku pracy.

6. W ramach WSZJK prowadzone sg badania loséw zawodowych absolwentéw kierunku zarzgdzanie.
Oceny efektdw uczenia sie na studiach dokonujg absolwenci kierunku, ktérzy dokonujg oceny w
odniesieniu do swojego doswiadczenia zawodowego i wymagan rynku pracy. Opinie o wiedzy,
kompetencjach i umiejetnosciach studentdw wyrazajg przedstawiciele firm, w ktérych studenci
odbywaijg praktyki zawodowe. Oceny programu ksztatcenia dokonujg takze instytucje akredytujace.
Wszystkie zgromadzone informacje podlegajg analizie i w zaleznosci od zakresu sg systematycznie

wdrazane w zycie.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studidow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegotowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony

Stabe strony

obszarach technologicznych i spotecznych,
w tym walorach turystycznych.

1. Kompletny program ksztatcenia pierwszego 1. Skoncentrowanie zaje¢ podczas zjazdéw
stopnia, dajgcy mozliwos¢ zdobycia wiedzy, sobotnio — niedzielnych, obcigzajgce
umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw studidow niestacjonarnych i
bedacy odpowiedzig na zapotrzebowanie znacznie utrudniajgce petne wykorzystanie
rynku pracy. dodatkowej oferty dydaktycznej, nie objetej

2. Dobor kompetentnej kadry naukowo- programem nauczania.

o dydaktyczne;. 2. Ograniczone (w zwigzku z przebudowa

é 3. Baza naukowo-dydaktyczna odpowiadajaca biblioteki) zasoby biblioteczne wymagajgce

Er wspotczesnym standardom (sale aktualizacji i uzupetnienia.

E dydaktyczne wyposazone w sprzet 3. Mate zainteresowanie studentow studiéw

3 audiowizualny, biblioteka z dostepem do niestacjonarnych wyjazdami i wymiang

% elektronicznych baz czasopism m.in. miedzynarodowg, wynikajace gtéwnie z

g EBSCO, PsycArticles) dostosowana réwniez przyczyn rodzinnych i zawodowych.

o do potrzeb studentow z 4. Niskie zaangazowanie studentéw w

niepetnosprawnoscia. dodatkowe aktywnosci, m. in. kota

4. Indywidualne podejscie do studentéw naukowe.
zapewniajgce wsparcie organizacyjne, 5. Niestabilny (nieprzewidywalny) nabér na
merytoryczne oraz socjalne w procesie studia.
zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

5. Wspdtpraca w obszarze dydaktyczno-
badawczym z lokalnym otoczeniem biznesu
i spotecznym.

Szanse Zagrozenia
1. Szeroka oferta rynku pracy dla absolwentéw 1. Zrdinicowany poziom przygotowania i
kierunku zarzqdzanie. dojrzatosci do studiowania (poziom
2. Potrzeba podnoszenia kwalifikacji oséb wyjsciowe]j wiedzy, znajomosc jezykdw
pracujgcych. obcych, zréznicowany wiek studentéw,

@ 3. Mozliwos¢ wykorzystania dazen dojrzato$¢ motywacji, stopien

g migracyjnych dla umiedzynarodowienia zaangazowania w studiowanie, koniecznos$¢

g kierunku np. poprzez oferte ksztatcenia wdrozenia do systematycznej nauki).

§ skierowang do kandydatow z paristw 2. Dewaluacja wartosci dyplomu ukorczenia

'z Europy Wschodniej, bytego Zwigzku studiéw i spadek wskaznika scholaryzacji w

= Radzieckiego i innych. Polsce.

E 4. Mozliwos¢ pozyskiwania funduszy 3. Trudnosci w potgczeniu pracy zawodowe;j
europejskich na realizacje projektow studentéw oraz obowigzkéw wynikajacych z
dydaktycznych i badawczych. podjecia studiow.

5. Strategie rozwojowe miast subregionu 4. Konkurencja oferujgca bezptatne studia.
potudniowego Slaska oparte na nowych 5. Zmiany uwarunkowan prawnych

dotyczacych funkcjonowania szkolnictwa
wyzszego.

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

Katowice, dnia 14.01.2020 .

(podpis Rektora)
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