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WSTEP

W obliczu rozmaitych zagadnien spolecznych, gospodarczych czy zwia-
zanych ze Srodowiskiem, turystyka jest postrzegana jako réwnie istotna dzie-
dzina zycia. Obecna sytuacja ekonomiczna gospodarki wielu panstw Swiata
sklania do refleksji zarébwno nad jej przyczynami, jak 1 skutkami, z ktérymi
nalezalo by si¢ zmierzy¢, doprowadzajac do ich ztagodzenia, badZ wyelimi-
nowania.

Skutki Swiatowego kryzysu dotkliwie poruszyly gospodarka turystyczng wie-
lu panstw europejskich oraz $wiatowym rynkiem turystycznym. Poza zjawi-
skami kryzysogennyml o charakterze ekonomicznym wystgpily 1 weciaz
51f; po]aW1a]a} katastrofy naturalne (powodzie, wybuchy wulkanéw, trz¢sienia
zieml 1 in.), opanowanie skutkéw ktérych bywa czesto memozhwe a ktoére
skutecznie paralizujg funkc]onowame rynku turystycznego. Ponadto rynek
turystyczny podlega takze zmianom preferencji konsumpcyjnych uczestni-
kéw jego strony popytowej. Wobec taklego faktu mechanizm rynkowy réw-
niez zostaje poddany testom sprawnosci.

Wspolczesna turbulentna rzeczyw1stosc dostarcza codziennie nowych wy-
zwan turystyce i promotorom jej rozwoju. Jednak obecna sytuacja sprawia, ze
mozna méwié o momencie zwrotnym. Nowa perspektywa budzetowa Unii
Europejskiej i towarzyszace jej inwestycje infrastrukturalne powoduja, ze
nalezy oczekiwac istotnych zmian iloSciowych i jakoSciowych w polskiej tu-
rystyce, zarobwno krajowej, wyjazdowej, jak 1 przyjazdowej. Do zmian tych
nalezy si¢ dobrze przygotowadé, zaréwno od strony teoretycznej w kwestii cech
1 wyzwan wspdlczesnej, szybko zmieniajgcej si¢ turystyki, jak 1 pod katem
specyfiki ruchu turystycznego, infrastruktury turystycznej 1 popytu turystycz-
nego, typowego dla poszczegdlnych miejsc w naszym kraju.
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Prébg odniesienia si¢ do tych probleméw jest niniejszy Zeszyt Naukowy.
Zawiera on zaréwno opracowania o charakterze teoretyczno-metodycznym,
jak 1 studia przypadkéw, zwiazane z rozwojem turystyki w regionach i miej-
scowosciach potudniowej Polski, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddz-
twa $lgskiego i malopolskiego. W Zeszycie zawarte zostaly teksty obrazujgce
dzialania naukowe prowadzone w latach 2010-2011.

Dorota Chudy-Hyski
Michat Zemia
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MICHAL ZEMLA

Czynniki ksztaltowania
sukcesu rynkowego obszarow recepc,
turystycznej w Swietle koncepcji
konkurencyjnej i komparatywnej

i

Wstep

Dynamika zmian otaczajgcej nas rzeczywistosci powoduje takze duze
zmiany, ktére dokonujg si¢ w turystyce. Jednym z istotnych pytanh w tym kon-
tekscie, jest pytanie o skale tych zmian. Innymi slowy, czy mozna juz méwic
o nowym paradygmacie turystyki, czy dotychczasowe rozumienie zjawiska
turystyki, a zwlaszcza wlasciwej drogi osiggania wiodgcej pozycji konkuren-
cyjnej przez przedsigbiorstwa i obszary na rynku turystycznym pozostaje wcigz
aktualne, czy okreslone kilkadziesiat lat temu czynniki warunkujgce osiagnie-
cie sukcesu na rynku turystycznym zachowaly nadal swojg aktualnosé? Od-
powiedzi na te pytania stanowig swego rodzaju konstytucj¢ dla wspdlcze-
snych badan nad turystyka. Z drugiej strony odpowiedzi na te pytania sg trudne
1 czesto niejednoznaczne. Do rozwazaf na ten temat warto powrdcié obec-
nie, o czym $wiadczg pozycje pojawiajace si¢ na krajowym rynku wydawni-
czym.' Celem niniejszego artykulu jest wigc wzbogacenie dyskusji na temat
wspolczesnych czynnikéw przewagi konkurencyjnej obszaréw recepcji tury-
stycznej oraz uzupelnienie tych prezentowanych w tradycyjnej teorii konku-
rencyjnosci o elementy kolejne, zar6wno bedace propozycja wlasna, jak i od-
nalezione w najnowszych publikacjach.

I W sposéb szczegdlny na uwage zastuguje tu rozprawa M.W. Kozaka pt. ,, Turystyka i poli-
tyka turystyczna a rozwdj; migdzy starym i nowym paradygmatem” analizujaca dogl¢bnie tema-
tyke zmian we wspdlczesnej turystyce. Jej Autor stwierdza w pracy, ze nadszed! czas na sformu-
lowanie nowego, wspdlczesnego paradygmatu turystyki i dalej, w oparciu o solidne analizy
literaturowe i empiryczne pokazuje, czym taki nowy paradygmat mialby byé. Por. M.W. Kozak,
Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: migdzy starym i nowym paradygmatem, Euroreg, War-
szawa 2009.
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Przewaga konkurencyjna i komparatywna,
a obszary recepcji turystyczne;j

Temat ksztaltowania konkurencyjnosci obszar6w recepcji turystycznej
w sposob oczywisty musi by¢ jednym z najwazniejszych watkéow dyskus;ji, do-
tyczacych wspolczesnych drég osiggania sukcesu na rynku turystycznym przez
te obszary. Dlatego na poczatek rozwazan wlasciwe wydaje si¢ krotkie przy-
pomnienie wybranych najwazniejszych zagadnien, zwigzanych z budowa kon-
kurencyjnosci obszaréw turystycznych. Niemniej niniejszy artykul nie stano-
wi proby wyjasniania tego zlozonego 1 réznoznacznie interpretowanego
w literaturze przedmiotu pojecia. Szerokiej dyskusji pojecia konkurencyjnosci
obszaréw recepcji turystycznej dokonali m.in. J.R.B. Ritchie i G.I. Crouch?,
L. Dwyer i C. Kim?, E. Heath* oraz J.A. Mazanec, K. Wéber 1 A.H. Zins’,
a w literaturze polskiej £.. Nawrot i P. Zmyslony,® E. Nawrocka,” D.E. Jare-
men i M. Jedlinska,® A. Niezgoda® oraz M. Zemla'’. Odwolujac si¢ do litera-
turowej koncepql nowego paradygmatu turystyki, zaprezentowane] przez
M.W. Kozaka i do sposobu rozumienia, na czym polega 1 ]ak budowany jest
sukces obszaréw turystycznych na Wspolczesnyrn rynku, powiazanego przez
tegoz Autora z tym paradygmatem, mozna zauwazy¢, ze najbardziej ade-

2 J.RB. Ritchie, G.I. Crouch, The competitive destination: A sustainable tourism perspective,
CABI, London 2005; G.I. Crouch, J.R.B. Ritchie, Tourism, competitiveness, and societal prospe-
rity, Journal of Business Research 44 (1999).

3 L. Dwyer, C. Kim, Destination competitiveness: Determinants and indicators, Current Issues
in Tourism Vol. 6 (2003) No 5; L. Dwyer, C. Kim, K. Choi, B. Faulkner, R. Mellor, Z. Livaic,
Destination competitiveness: development of a model with application to Australia and Republic of
Korea, Korea Tourism Research Institute, Ministry of Culture and Tourism, Australia-Korea
Foundation, 2001.

* E. Heath, Toward a model to enhance destination competitiveness: A Southern African per-
spective, Journal of Hospitality and Tourism Management, August 2003.

> J.A. Mazanec, K. Wéber, A.-H. Zins, Tourism destination competitiveness: From definition
to explanation, Journal of Travel Research Vol. 46 (2007) No 1.

¢ ¥.. Nawrot, P. Zmyslony, Migdzynarodowa konkurencyjnosé regionu turystycznego. Od pro-
gramowania do zarzgdzania strategicznego, Proksenia, Krakéw 2009; L. Nawrot, Konkurencyj-
nos¢ regionu turystycznego — ujecie teoretyczne, |w:] A. Rapacz (red.), Gospodarka turystyczna
w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzgd. Wspotpraca, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Jelenia Géra 2006.

7 E. Nawrocka, Konkurencyjnos¢ obszaru na rynku w dobie globalizacji, [w:] A. Rapacz (red.),
Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane zagadnienia jej funkcjonowania, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, Jelenia Géra 20

8 D.E. Jaremen, M. Jedlinska, Budowa przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym na
praykladzie gmin powiatu jeleniogorskiego, [w:] A. Rapacz (red.), Konkurencyjnos¢ Regiondw
i Przedsigbiorstw, Gospodarka i Srodowisko nr 2, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2004.

7 A Niczgoda, Obszar recepeji turystycznej w warunkach rozwoju grownowazonego, Prace
habilitacyjne nr 24, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznafi 2006.

10" M. Zemla, Konkurencyjnos¢ obszaru recepcji turystycznej — najwazniejsze modele i metody
badawcze, Problemy Turystyki 1-4/2006; M. Zemla, Wartos¢ dla klienta w procesie ksztattowania
konkurencynosei obszaru recepeji turystycznej, Wydawnictwo GWSH Katowice, Katowice 2010.
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kwatna jest koncepcja wyrdézniajaca dwa zasadnicze Zrédla konkurencyjnosci
obszaréw, w tym takze obszaréw recepcji turystyczne] przewage konkuren-
cyjna 1 przewage komparatywna (ang. comparative advantage). Koncepcja ta
zostala przedstawiona w slynnym opracowaniu M.E. Portera''; a nast¢pnie
zaadaptowana na potrzeby analizy obszaréw turystycznych przez J.R.B.
Ritchiego 1 G.I. Croucha.”? W pewnym uproszczeniu, przewaga kompara-
tywna obejmuje zasoby posiadane, czy tez ,odziedziczone” przez poszcze-
gblne obszary, przewaga konkurencyjna sposéb ich wykorzystania.”* Z reguly
wskazuje si¢ przede wszystkim na znaczenie przewagi konkurencyjnej jako
podstawowego zrodla konkurencyjnosci gospodarki narodowe;j. Stwierdzenie
o niewystarczajacym znaczeniu posiadania zasobow dla osiggniecia wysokie-
go poziomu konkurencyjnosci przez dany region lub kraj stato si¢ fundamen-
tem dla calej prominentnej koncepcji konkurencyjnosci narodéw M.E. Porte-
ra, ktéry zZrodel konkurencyjnoSci narodéw upatruje w cigglym procesie
doskonalenia, zachodzacym w podmiotach gospodarczych, zlokalizowanych
w danej gospodarce narodowej. Zdaniem M.E. Portera posiadanie znacznych
zasobow odziedziczonych moze byé natomiast czynnikiem hamujgcym ten
proces doskonalenia i innowacji, gdyz wywoluje wsréd kadry menedzerskiej
1 innych decydentéw zludne poczucie komfortu i braku zagrozenia konku-
rencyjnego. Jak pisze M.E. Porter ,zamoznosc narodow tworzy sig, a nie
dziedziczy” .M Koncepcja M.E. Portera prowadzi tez do ostrej krytyki dzialan
rzgdoéw 1 samorzaddéw o charakterze interwencjonizmu, a zwlaszcza protek-
cjonizmu, gdyz zamiast wspiera¢ konkurencyjnos¢ rodzimego przemystu pro-
wadzg one do zmniejszenia presji konkurencyjnej, a wigc analogicznie do
duzej przewagi komparatywnej, do ograniczenia czynnika wymuszajacego
ciggly proces doskonalenia Wskazywano tu czesto przyklady panstw zasob-
nych w np. surowce naturalne, takich jak Rosja, czy Ukraina, ktérym nie udalo
si¢ zbudowaé wysokiej pozycji konkurencyjnej ich gospodarek, podczas, gdy
panstwa nie posiadajgce niemal zadnych zasobéw zdotaty zbudowal wysoko
konkurencyjne gospodarki. Przyktadem mogg tu by¢ Singapur i Japonia.'®
Konkurencja pomigdzy obszarami recepcji turystycznej wymaga odmien-
nego od tradycyjnego podejscia do tematyki przewagi komparatywne] 1 kon-
kurencyjnej.!” O przewadze komparatywnej obszaru recepcji turystycznej de-

" M.E. Porter, Competitive advantage of nations, Free Press, New York 1990; zob. takze:
M.E. Porter, Konkurencyjna przewaga narodow, [w:] M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE,
Warszawa 2001.

12 T.R.B. Ritchie, G.I. Crouch, The competitive destination..., op. cit.

B3 L. Dwyer, C. Kim, K. Choi, B. Faulkner, R. Mellor, Z. Livaic, Destination competitive-
ness..., op. cit., s. 21.

* M.E. Porter, Konkurencyjna..., op. cit., s. 191.

5 Por.: M.E. Porter, Konkurencyjna..., op. cit., s. 191-192; M.E. Porter, Competitive Advan-
tage of..., op. cit.

1 J.R.B. Ritchie, G.I. Crouch, The Competitive Destination..., op. cit., s. 23.

17 L. Dwyer, C. Kim, K. Choi, B. Faulkner, R. Mellor, Z. Livaic, Destination Competitive-
ness..., op. cit., s. 21.
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cydujq czynniki takie, jak klimat, akweny, lesisto§¢, uksztaltowanie terenu,
a wiec w wielu przypadkach podstawowe deterrnlnanty atrakcy]nosc1 tury-
stycznej.”® Co wigcej, trudno nie ZgOleC si¢ ze spostrzezemem zespotu
L. Dwyera 1 C. Kima, ze zupelnie inny charakter ma zuzycie zasobéw
w przypadku waloréw turystycznych obszaru, a zupelnie inny w przypadku
gospodarczego wykorzystania zasobéw naturalnych. Kraje bogate w zasoby
naturalne muszg nimi gospodarowaé, w taki sposdb, by biezace zuzycie bylo
ograniczone do stopnia, ktéry pozwoli na korzystanie z tych zasobéw w przy-
szlo$ci. Innymi stowy zasoby naturalne w przemysle lub sprzedawane innym
gospodarkom s3 z reguly zasobami zuzywajacymi si¢ 1 nieodnawialnymi.
Tymczasem przy wlasc1wym sterowaniu ruchem turystycznym, walory tury-
styczne nie zuzywaja si¢ pomimo ich c1qgle] wsprzedazy”, a wzrost ,,produk-
cji” produktu turystycznego obszaru nie pocigga za sobg zuzyc1a ilo$ciowego
tych waloréw, ewentualnie nieckontrolowany moze przyczynic si¢ do obnize-
nia ich ]akosc1. Zwickszajac ,sprzedaz” produktu turystycznego obszar re-
cepeji turystycznej nie ogranicza tym samym swoich zasobow i przyszlych
mozliwosci ,sprzedazy”.

Sytuacja ta powoduje, ze, inaczej niz w przypadku obszaréw, ktérych go-
spodarka oparta jest na innych formach dzialalnosci gospodarczej, w przy-
padku obszaréw recepcji turystycznej znaczenie posiadania przewagi kom-
paratywnej jest duze. Wprawdzie wspodlczesnie olbrzymie mozliwosci
kreowania sztucznych atrakeji turystycznych prowadzace do budowy np.
sztucznych plaz tropikalnych, czy stokow narciarskich w halach, niezaleznie
od warunkéw klimatycznych 1 uksztaltowania terenu, jak ma to miejsce
w okolicach Berlina, powodu]e ze obszary pozbawione 1stotnych elementow
przewagi komparatywne] majg mozliwosé poprzez odpow1edn10 zaprogra-
mowane dzialania zbudowaé sobie takze réwnie mocng pozycje konkuren-
cyjng na rynku turystycznym, co obszary o bogatych walorach naturalnych
1 historycznych, jednak pocigga to za soba koniecznosé znacznych nakladéow
inwestycyjnych i znacznie intensywniejszych dzialan promocyjnych. Z dru-
giej strony, obszary o bogatych, niepowtarzalnych walorach naturalnych lub
historycznych moga liczy¢ na uznanie w oczach turystéw, pomimo pewnych
niedoci@gnifgé w sposobie ich udost(;pniania 1 bez potrzeby ich intensywncj
promocji, a dzigki budowie przewagi konkurency]ne] moga jedynie jeszcze
dodatkowo wzmocnié swo]q 1 tak mocng pozycj¢ konkurencyjng."” Wobec
powyzszego, nalezy powrdcic takze do postawionego przez M.E. Portera wnio-

$ Przyjmujac, ze przewaga komparatywna obejmuje zasoby ,odziedziczone” przez dany
podmiot, do tej grupy nalezaloby dodaé takze walory antropogeniczne o charakterze historycz-
nym, jak np. zabytki, fortyfikacje itp.

? Przykladem moze byé tu Egipt i zlokalizowane w nim Piramidy, ktére z racji swojej nie-
powtarzalnosci stanowia jedna z najwazniejszych atrakeji turystycznych na $wiecie. Po budowie,
masowej promocji i dystrybucji w pakietach wielkich touroperatoréw stynnych kurortéw nad
Morzem Czerwonym zaczely byé odwiedzane jeszcze liczniej.
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sku, iz silna posiadana przewaga komparatywna dziala demotywujaco na
marketeréw 1 prowadzié moze do ignorowania potrzeby dalszych innowacyj-
nych prac nad doskonaleniem konkurencyjnosci obszaru, dotyczy¢ moze tak-
ze obszaréw turystycznych. Powyzsze uwagi pokazuja, ze sztuka budowy
konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej polega na znalezieniu wla-
Sciwej relacji przewagi konkurencyjnej 1 komparatywnej, w ktorej znaczenie
zasobow odziedziczonych bedzie jednak w wielu przypadkach relatywnie
wigksze, niz ma to miejsce w panstwach 1 regionach o innych dominujacych

funkcjach gospodarczych.

Nowy i stary paradygmat turystyki

Dynamika 1 kierunek zmian, dokonujacych si¢ w charakterze wspélcze-
snej turystyki staly si¢ przedmiotem uwagi 1 analizy licznych badaczy. Nie-
mniej, nie jest to zjawisko jednowymiarowe, a zmiany zachodzace we wsp6t-
czesnej turystyce maja roznoraki charakter 1 natezenie w wielu réznych
miejscach $wiata 1 w odniesieniu do wielu réznych oséb 1 spolecznosci. Na
czym zatem zmiany te polegaja?

Rozwazania nad istota, nowym paradygmatem wspoélczesnej turystyki warto
rozpoczaé od przytoczenia tego, jak zachodzace 1 spodziewane zmiany byly
opisywane przed dekadg. W opracowaniu A. Kowalczyka mozna przeczytad,
iz nowe tendencje w turystyce to:

* roéwnolegle wystepowanie globalizacji i lokalnosci (rozwdj turystyki

dalekodystansowej i alternatywnej),

* przeksztalcenia typowego produktu turystycznego w strong spelniania
oczekiwan w zakresie rozrywki, ekscytacji, edukacji (3E),

* wzrost znaczenia technologii informatycznych,

* skracanie czasu podrozy,

* wzrost polaryzacji upodoban turystéw (oczekiwanie wysokiego kom-
fortu versus cheé przezycia przygody), co nasili konflikt mi¢dzy tury-
styka masowgq 1 alternatywna,

* miejsca odwiedzane bedg czgsto malo atrakcyjne w tradycyjnym uje-
ciu,

* utrzyma si¢ atrakcyjno$¢ niektorych kierunkéw,

* duze znaczenie mieé bedg turysci z Azji.?

Do podobnych wnioskéw doszedt W. Alejziak odwolujac si¢ do koncepcji
megatrendow J. Naisbitta 1 trzeciej fali A. Tofflera oraz grupujac czynniki,
wigzace si¢ z rozwojem wspolczesnej turystyki na: demograficzne, socjalne
1 spoleczno-kulturowe, ekonomiczne, polityczne, technologiczne 1 ekologicz-

2 A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, PWN Warszawa, 2000, s. 63.
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ne.’! Latwo zauwazyé, ze znaczna cz¢S¢ wskazanych powyzej punktow

(lokalnosé ws. globalizacja, technologie informatyczne, skracanie czasu pod-

rézy) nadal pozostaje aktualna.”? W zasadzie postulaty te wspdlczesnie trato-

wane mogg juz byé w kategoriach bezdyskusyjnych oczywistosci. Prébe
pdjscia krok dalej 1 opisu zmian charakterystycznych dla przelomu pierwszej

i drugiej dekady XXI wieku podjat M.W. Kozak. Opisane przez niego pigl

tendencji we wspolczesnej turystyce nie stanowig juz wylacznie ,bezpiecz-

nej” prezentacji faktéw niepodwazalnych, ale s raczej probg wskazania zja-
wisk rzeczywiscie zachodzacych, ale jeszcze w niektorych przypadkach stabo
dostrzeganych, a przez to nie opisanych dokladnie w literaturze przedmiotu.

Zjawiska te to:?

1. Zmiana postaw konsumentéw — tzw. nowy konsument, odejscie od 3S
(sea, sun, sand) do 3E (excitement, education, entertainment), zwi¢ksza-
jaca si¢ rola przezyé, doswiadczen, konsument dobrze poinformowany,
swiadomy, zgrupowany w sieciach spotecznoSciowych, rosngca rola por-
tali takich jak advisor-trip. To z pewno$cig najmniej kontrowersyjna spo-
§rod tendencji, opisanych przez M.W. Kozaka, a koncepcja nowego tury-
sty odchodzgcego od 3S w stron¢ 3E w znacznym stopniu powigzana jest
koncepcja ,,Hard and Soft Tourism” J. Krippendorfa.* Z drugiej strony
M.W. Kozak dostrzega wspdlczesnie kolejne, nowe elementy tego ksztal-
towania si¢ nowego turysty, takie jak koncentracja na centralnej roli cato-
Sciowego (kompleksowego) przezycia w konsumpcji turystycznej 1 zre-
definiowanie relacji konsument-konsument na rynku, poprzez nowe
media elektroniczne.

2. Rewolucja w modelu podrézowania pod wplywem rozwoju transportu
lotniczego, a zwlaszcza ekspansji tanich linii lotniczych. Takze rola tego
zjawiska jest oczywista 1 nie budzi dyskusji. Wzrost popularnosci wyjaz-
doéw, organizowanych samodzielnie do miejsc dotychczas uwazanych za
absolutng domene turystyki zorganizowanej, jak np. wyspy greckie czy
Egipt oraz popularnos¢ krétkich wypadéw do wielkich miast z wykorzy-
staniem taniego przelotu, to tylko niektére z najwazniejszych efektéw
rozwoju sektora tanich przewozoéw lotniczych.

3. Wozrost znaczenia turystyki kulturowej (w nowym rozumieniu) oraz spa-
dek znaczenia autentycznosci dla atrakcyjnosci waloréw. Postulat o po-
trzebie nowego spojrzenia na turystyke kulturowa oraz o kluczowym
jej znaczeniu we wspolczesnej turystyce czasu wolnego stanowi jedno

21 Por. W. Alejziak, Turystyka w..., op. cit., s. 191-209.

22 Potwierdza to m.in. przeglad wspélczesnych trendéw w turystyce, dokonany przez M. Mike.
Por. M. Mika, Wispdtczesne trendy w turystyce migdzynarodowey, [w:] W. Kurek (red.), Turystyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

B M.W. Kozak, Turystyka i..., op. cit., s. 121-126.

# Koncepcja ta zostala w literaturze krajowej szeroko opisana m.in. przez W. Alejziaka. Por.

W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Albis, Krakéw 1999, s. 211-214.
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z najbardziej oryginalnych 1 kluczowych dla calosci rozprawy stwierdzen
M.W. Kozaka. Punktem wyjScia jest tu spostrzezenie o trudnosci we
wspodlczesnym Swiecie zdefiniowania tego, co jest autentyczne. W gre
wchodzi tu ingerencja czlowieka w przyrode, trudno$ci w zachowaniu
tradycyjnych obyczajow, ale i w okresleniu ich pochodzenia, kwestia od-
budowy i konserwacji zabytkéw.” Czgsto turySci nie potrafia odr6znié
sautentyku” od rekonstrukeji — niemal w catosci odbudowane wspoélcze-
$nie Carcassonne nalezy do jednych z najwazniejszych atrakeji poludnia
Francji. Podobnie, my, Polacy podchodzimy do wartosci nie tylko tury-
stycznej, ale historycznej Zamku Kroélewskiego w Warszawie, o ktérym
wszyscy wiemy, ze byl w calosci odbudowany po drugiej wojnie §wiato-
wej. Zatem, to nie autentyczno$¢ obiektow, ale sposob ich udostgpniania
stanowi o ich atrakcyjnosci turystycznej. A ten sposéb udost§pniania wy-
magany przez wspolczesnego turyste takze si¢ zmienia. Turysta nie chce
juz dluzej byé pasywnym widzem, domaga 51(; umozliwienia mu ]ego
wlasnego aktywnego uczestnictwa, przezywania. Wyrazem tego jest zmie-
niajaca rola muzedw — od miejsca gromadzenia i prezentacji dziedzictwa
do miejsca, zapewniajacego okreSlone przezycia 1 aktywny udziat odwie-
dzajacych. Kluczowego znaczenia nabiera zatem interpretacja dziedzic-
twa.”® Natomiast rosngce znaczenie tak pojmowanej turystyki kulturowe;
wpisane jest niecjako w samg istot¢ przejscia od 3S do 3E. Wlasnie prze-
zywanie jest jednym z gléwnych wyr6znikéw ,nowego turysty”. Dlatego
nawet typowe dotychczas produkty dla tradycyjnej turystyki 3S — pakiety
wyjazdowe nad cieple morza ,,opakowywane” sg ofertami, zwigzanymi
zarbwno ze zwiedzaniem obiektéw zabytkowych i przyrodniczych, ale
takze pozwalajgcymi na wspéluczestnictwo w lokalnej kulturze, cieka-
wych wydarzeniach itp.

4. Teatralizacja turystyki — ksztaltowanie sSrodowisk recepcji turystycznej na
wz6r parkéw tematycznych. Kluczowe, z punktu widzenia konsumenta,
znaczenie roli caloSciowego doswiadczenia pobytu powoduje potrzebe
caloSciowego zarzadzania tym przezyciem przez menedzerdw obszaréw
recepcjl turystycznej. Zlozonos$¢ 1 wzajemne przeplatanie si¢ motywow
podrézowania wspolczesnych turystéw powoduja, ze szczegdlng popu-
larnos¢ zyskuja obszary oferujace produkt ztozony z wielu odmiennych,
zintegrowanych ofert, zapewniajacych unikalne przezycia. Dotyczy to

» Przykladem problemu w rozwigzaniu kwestii autentycznosci obicktéw zabytkowych moze
by¢ trudno$¢ uzgodnienia zjawisk zainteresowanych konserwatordéw zabytkéw i ekspertéw, od-
nosnie oceny inwestycji, toczacej si¢ w jurajskich Bobolicach, gdzie prywatny wiasciciel podjat
si¢ odbudowy ruin zamku, zgodnie ze §redniowiecznymi projektami.

% Por. M. Nowacki, Atrakcje turystyczne, dziedzictwo i jego interpretacja — jako produkt tury-
styczny, Problemy Turystyki, t. 22/1999, nr 2; M. Nowacki, Rola interpretacyi dziedziciwa w za-
regdzaniu atrakcjami Rrajoznawczymi, Problemy Turystyki, t. 23/2000, nr 3—4; A. Stasiak, O po-
trzebie rewolucyi w polskim muzealnictwie XXI wieku, [w:] A. Stasiak (red.), Kultura i turystyka:
ragem cgy oddzielnie, Wydawnictwo WSTiH, £.6dz 2007.
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zwlaszcza wielkich miast, ktérych pozycja na rynku turystycznym coraz
bardziej uzalezniona ]est od powszechnej percepeji swoistej, unikalnej
atmosfery miejsca, niz rangi zabytkéw. Formg turystki, ktéra bardzo
dobrze ilustruje to zjawisko, sg tzw. city-breaks — krotkie wyjazdy do wiel-
kich miast.

5. Koncentracja ruchu turystycznego na poziomie poszczegdlnych miejsc,
lokalizacji, miejscowosci, a nie regiondéw, co powoduje takze potrzebe
prowadzenia promocji turystycznej w analogiczny sposob.

Podsumowujac, M.W. Kozak wskazuje na trzy fakty, konstytuujace nowy

paradygmat turystyki:
odejscie od podziatu turystyki na przyrodo- i kulturozalezng — wszech-
obecno$é na nowo postrzeganego elementu kulturowego — uczestnic-
twa 1 doSwiadczenia,

* kluczowa rola innowacyjnosci konkurencji — znaczenie marketingu
1 marki oraz infrastruktury turystycznej, ktérej elementy stajg si¢ sa-
moistnymi atrakcjami,

* mozliwos¢ uczestnictwa w rozwoju turystyki dla obszaréw nieposiada-
jacych tradycyjnie rozumianych waloréw (przyrodniczych lub kultu-
rowych).?”’

Kluczowe czynniki rozwoju w nowym paradygmacie turystyki

Okresliwszy istote nowego paradygmatu turystyki nalezy przystapi¢ do roz-
wazah na temat czynnikéw, stanowigcych o sukcesie poszczegélnych obsza-
row na wspolczesnym rynku turystycznym. Korzystajac z pojecia ,kluczowe-
go czynnika sukcesu” nalezy jednak podkresli¢, ze nie jest to wykorzystanie
zgodne z tradycyjnym rozumieniem tego poj¢cia w naukach o zarzadzaniu
firma,* gdzie istota metody jest ograniczenie analizy zlozonej rzeczywistosci
do elementow o najwickszym znaczeniu, przy czym elementy te moga by¢
rézne dla réznych firm. W tym przypadku chodzi o wskazanie czynnikow
uniwersalnych, przyczyniajacych si¢ do odniesienia sukcesu przez kazdy ob-
szar recepcjl turystycznej na wspélczesnym rynku turystycznym.

Na podstawie koncepcji rozwoju ekonomicznego mozliwe jest wskazanie
kilku pél poszukiwan czynnikéw sukcesu obszaru recepcji turystycznej:

— czynniki ekonomiczne (kapital, popyt, dochody ludnosci i zyski przed-

sicbiorstw),

77 M.W. Kozak, Turystyka i..., op. cit., s. 126.

8 Rozumienie to zostalo w literaturze krajowej przedstawione m.in. w pracach G. Gierszew-
skiej 1 M. Romanowskiej oraz K. Koziol. Por.: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strate-
giczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 1997; K. Koziol, Ocena potencjatu strategicznego przed-
sigbiorstwa, [w:] K. Janasz, W. Janasz, K. Koziol, K. Szopik-Depczyniska, Zarzgdzanie strategiczne.
Koncepcje. Metody. Strategie, Difin, Warszawa 2010.
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— czynniki spoleczne (struktura konsumpcji, procesy urbanizacji, swia-
domos¢ regionalna, wyksztalcenie, aktywnos¢ i postawy przedsigbior-
czoscl, funkcjonowanie samorzadow),

— czynniki techniczne 1 technologiczne (zaplecze badawcze, zréznico-
wanie produkgji, jako$¢ produkeji, infrastruktura techniczna),”

— czynniki ekologiczne (ochrona Srodowiska, racjonalne gospodarowa-
nie zasobami),

— czynniki polityczne (charakter wladzy, kompetencje wiladzy, akcepta-
cja spoleczna wladzy).?

Cechg charakterystyczna licznych opracowan jest coraz czesciej wskazy-
wana rola ré6znych elementow kapitatu spotecznego, takich jak skuteczne lo-
kalne przywdédztwo, szerokie wspotuczestnictwo lokalnej ludnosci w podej-
mowanych dzialaniach, zdefiniowanie strategii,’! efektywno$¢ edukacji,
istnienie silnych koalicji prorozwojowych,* kapital wigzacy — nat¢zenie wig-
zi rodzinnych i przyjacielskich,* tendencja do stowarzyszen,*® dobra wspol-
praca na linii wladza-biznes-spoleczenstwo.*® Wpisujac si¢ w ta tendencje
M.W. Kozak wskazuje na sze$¢ zasadniczych czynnikéw sukcesu obszarow
recepcji turystycznych w nowym paradygmacie turystyki:

* obecnosé skutecznego lidera,

* zintegrowanie lokalnych elit,

* mobilizacja spolecznosci,

* wspolpraca z otoczeniem (w tym z innymi jednostkami terytorialnymi),

* import z zewnatrz (kapital finansowy 1 ludzki),

* mysl strategiczna.”

M.W. Kozak dowidd!l role powyzszych czynnikéw w osigganiu sukcesu
przez miejscowosci turystyczne na drodze jakoSciowych badan empirycznych
— analizy poréwnawczej rozwoju turystyki w 13 polskich miejscowosciach.
W kazdym wypadku rozwéj funkeji turystycznej byl powigzany z wystapie-
niem powyzszych cech.

¥ M. Hyski, Typologia obszardw wiejskich wojewddztwa slgskiego pod wzgledem wyposazenia
infrastrukturalnego, ,Infrastruktura i Ekologia Terenéw Wiejskich” nr 2 (2008).

30 L. Bardzinski, Lokalna polityka gospodarcza w okresie transformacji systemowej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 1994.

31 L. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w panistwach cztonkowskich,
PWN, Warszawa 2000.

32 L. Cybulski, Edukacja a konkurencyjnos¢ regionow, [w:] M. Klamut (red.), Konkurencyj-
nos¢ regionow, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 1999.

3 1. Gordon, B. Goodall, Localities in tourism, Tourism Geographies No 2-3/2000.

3 P. Swianiewicz, J. Herbst, M. Lackowska, A. Mielczarek, Szafarze dardw europejskich. Kapi-
tat spoleczny a realizacja polityki regionalnej w polskich wojewodztwach, Scholar, Warszawa 2008.

% S. Beugelsdijk, T. van Schabik, Social capital and growth in European regions: an empirical
test, European Journal of Political Economy Vol. 21 (2005).

36 M. Stabler, The economic evaluation of the role of conservation and tourism in the regene-
ration of historic urban destinations, [w:] RW. Butler, D.G. Pearce (red.), Changes in tourism.
People, places, processes, Routledge, New York 1995.

37 M.W. Kozak, Turystyka i..., op. cit., s. 265.
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Niemniej, powyzszy zestaw kluczowych czynnikow sukcesu obszaru re-
cepeji turystycznej moze budzié pewne watpliwosci, a zwlaszcza jego kom-
pletny charakter. Wprawdzie M.W. Kozak pozytywnie zweryfikowal kazdy
z badanych czynnikéw jako kluczowy czynnik sukcesu, brakuje jednak odpo-
wiedzi na pytanie, czy sa to wszystkie czynniki o charakterze kluczowym,
a zwlaszcza, czy réwnie wazng rol¢ mogg odgrywac czynniki o zupelnie in-
nym charakterze, niepowigzane z kapitalem spolecznym, czy nawet szeroko
rozumiang przewaga konkurencyjng.

Warto zauwazy¢, ze de facto M.W. Kozak w sposéb zdecydowany 1 catko-
wity opowiedzial sie za kluczowsa rola przewagi konkurencyjne; w budowie
konkurencyjnosci obszaréw recepcji turystycznej. Jego zdaniem brak zaso-
béw dziedziczonych moze byé w pelni rekompensowany poprzez tworzenie
nowych, bardziej 1nnowacy]nych 1 lepiej dostosowanych do wspdlczesnego
rynku. Warto jednak zauwazyc ze warunkiem substytucji zasobéw dziedzi-
czonych wytworzonymi jest bardzo czesto dostgpnosé do znacznych zasobow
kapitatu. Zgodnie z przykladami przytaczanymi przez M.W. Kozaka, mozna
zbudowac stok narciarski na pustyni w Dubaju 1 Tropikalng Wyspe pod Ber-
linem, lub miasto turystyczne (Las Vegas) na pustyni Nevada, ale wymaga to
olbrzymich naktadéw. Ponadto, rodzi si¢ pytanie, czy zasoby dziedziczone
to tylko walory historyczne 1 kulturowe, jak zostalo to pokazane w omawia-
nym opracowaniu. Warto wskazaé tu takze na rol¢ osadzenia obszaru w prze-
strzeni geograficzno-przyrodniczej, ekonomicznej, infrastrukturalnej.

Szczegolna rola lokalizacji i dostgpnosci obszaru

W koncepcji kluczowych czynnikéw sukcesu obszaru recepcji turystycz-
nej rola przypisywana lokalizacji przez M.W. Kozaka jest znikoma. W pew-
Nym Uproszczeniu: skoro wszystko mozna zastapi¢ 1 wybudowac od nowa,
to lokalizacja nie ma znaczenia. W niniejszym artykule stawiana jest teza,
o tym, ze tak duza marginalizacja roli lokalizacji jest nieuzasadniona.

Podstawowym argumentem przemawiajgcym za tym stwierdzeniem jest
fakt, iz to lokalizacja w olbrzymim stopniu przyczynla si¢ do okreslonego
poziomu dostgpnos$ci danego obszaru dla turystow. Generalnie, dostgpnosé
komunikacyjna traktowana calo$ciowo nie miesci si¢ w ramach podzialu na
czynniki przewagi konkurencyjnej i komparatywnej, gdyz jest to czynnik
czeSciowo dziedziczony, cz¢Sciowo wytworzony. Co wigcej, w zaleznosci od
charakteru obszaru recepcji turystycznej 1 pozadanych gosci zmienia si¢ rola
elementéow dziedziczonych 1 wytworzonych dostgpnosci komunikacyjnej tego
obszaru. Przede wszystkim widoczna jest potrzeba innego spojrzenia w tury-
styce mi¢dzynarodowej (zwlaszcza migdzykontynentalnej), a innego w tury-
styce krajowej (krotkiego dystansu). W turystyce miedzynarodowej kluczowa
jest rola lotniska 1 polaczen lotniczych, ktére pozostaja pod czesciowym wply-
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wem lokalnych/regionalnych interesariuszy. Przykladem postrzegania powia-
zania rozwoju regionu (nie tylko turystycznego) z dostf;pnosaq lotnicza ]est
port lotniczy Katowice-Pyrzowice, ktérego udzialowcem jest samorzad woje-
wodztwa $laskiego.

Niemniej, zupelnie inna sytuacja, wymagajgca innego podejscia widoczna
jest w przypadku turystyki krotkiego zasiegu, bazujacej na transporcie lado-
wym. W tym przypadku polozenie danego miejsca wzgledem glownych miejsc,
emitujacych ruch turystyczny oraz korytarzy transportowych, a takze innych
atrakcyjnych obszaréw turystycznych® moze okazaé si¢ podstawowym czyn-
nikiem, przesadzajacym o mozliwo$ciach konkurencyjnych obszaru. W tym
przypadku dostepnosé komunikacyjng nalezy traktowac jako element prze-
wagi komparatywnej poniewaz jest to czynnik dziedziczony, zastany, na ktory
interesariusze w danym obszarze recepcji turystycznej nie majg wplywu (gmina
moze budowaé drogi na swoim terenie, ale j juz na budowg drog dOJazdowych
do tej gminy, a tym bardziej do szerzej rozumianego regionu, wplywu nie ma
praktycznie zadnego). Idgc tym tropem mozna zauwazyé, ze kluczowa rola
lokalizacji wzgledem rynkéw emisyjnych ruchu turystycznego sprawia, ze
budowa sztucznej tropikalnej wyspy kolo Berlina czy stoku narciarskiego
w Warszawie lub Poznaniu nie mialyby sensu, gdyby atrakcje te byly oderwa-
ne od rynkéw, bowiem gléwnym powodem ich odwiedzin jest dostepnosé,
a nie atrakcyjnos¢ oferty, ktéra jest znacznie nizsza niz ,oryginalow® w gé-
rach lub nad tropikalnym morzem, a ponadto takie osrodki nie zapewniajg
tak istotnego w nowym paradygmacie turystyki calo§ciowego doswiadczenia,
koncentru]qc si¢ ]edyme na gléwne;j aktywnosc1 elementem takiego do§wiad-
czenia s3 takze przezyaa estetyczne, zwigzane z typowym kra]obrazem co
w zasadzie, pomimo préb podejmowanych np. przez Tropical Island, nie jest
mozliwe w takich miejscach. Z kolei lokalizacja wzgledem gléwnych tras
1 korytarzy komunikacyjnych istniejgcych 1 planowanych, bliskosci innych
atrakcyjnych terenéw powoduje charakterystyczny podzial przestrzeni
turystyczne] na miejsca ,typowe”, tradycyjnie odwiedzane przez turystow
i peryferyjne, czg¢sto niezaleznie od posiadanych przez te obszary walorow
przyrodniczych, badZ antropogenicznych. Przykladem obszaru bardzo boga-
to wyposazonego w walory turystyczne, a odwiedzanego stosunkowo rzadko
przez turystow sg zdecydowanie peryferyjnie polozone w naszym kraju Biesz-
czady. Warto tez odnies¢ si¢ do analizowanych przez M.W. Kozaka przykla-
déow miejscowosci, a zwlaszcza Kozuchowa 1 Biatki Tatrzanskiej. W bada-
niach tego autora miejscowosci te okazaly si¢ by¢ najbardziej jaskrawymi
przykladami przeciwstawnych cech. W Bialce Tatrzanskiej dzigki sprawnym
dzialaniom (przewadze konkurencyjnej) zdolano osiggnac spory sukces na

* Kwestia lokalizacji wzgledem innych obszaréw atrakeyjnych turystycznic nie wplywa na
dostcgpnosc komunikacyjng obszaru, ale na ogolnq percepcje jego atrakcyjno$ci i moze by¢ istot-
nym czynnikiem takze w turystyce daleklego zasiggu, korzystajacej z transportu lotniczego.
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rynku turystycznym, pomimo ze miejscowos¢ ta nie posiada szczegdblnych
(na tle najblizszej okolicy) waloréw odziedziczonych (przewagi komparatyw-
nej). Z kolei w Kozuchowie — miejscowosci o bogatych i interesujgcych walo-
rach historycznych pasywnoS$¢ interesariuszy i niedostatek kapitatu spolecz-
nego powoduj3, ze miejscowosC ta jest odwiedzana bardzo rzadko i nie
rozwingely si¢ w niej niemal zadne uslugi w zakresie obstugi ruchu turystycz-
nego. Przyjmujac znaczenie tych argumentéw, podanych przez M.W. Koza-
ka, nie sposdb jednak nie zwrdci¢ uwagi takze na fakt, ze Biatka Tatrzanska
zlokalizowana jest na Podtatrzu — regionie tradycyjnie i masowo odwiedza-
nym przez Polakéw.* Turysci przyjezdzajacy do Bialki, zar6wno latem, jak
1 zimg, znajda takze poza granicami miejscowosci mnostwo atrakeji, z kto-
rych chetnie korzystajg. Odwrotna sytuacja moze by¢ odniesiona do lubu-
skiego Kozuchowa. Miejscowos¢ polozona z dala od innych atrakeji, a przede
wszystkim ,,nie mieszczaca si¢” w tradycyjnych kierunkach podrézy Pola-
kéw, w dodatku o stabej dostepnosci komunikacyjnej i do$¢ znacznie oddalo-
na od wielkich miast nie byla w stanie przyciagnaé turystéw, ktérzy musieliby
swoj caly wyjazd skoncentrowal w niej. Nalezy jeszcze raz podkreslic, ze
powyzsze stwierdzenia nie moga byé podstawa do negowania roli kapitatu
spolecznego 1, szerzej, przewagi konkurencyjnej w rozwoju miejscowosci tu-
rystycznych. Niemniej, posiadanie lub nie przewagi komparatywnej, wynika-
jacej z korzystnej lokalizacji ,zawiesza poprzeczke” lokalnym interesariuszom
1w pewnych przypadkach moze tworzy¢ bariery zbyt wysokie, by znaleZli oni
w sobie wystarczajacy entuzjazm, a takze tym wyzszy potrzebny kapital,* by
budowaé przewage konkurencyjng miejscowosci. Wydaje sig, ze nie jest to
przypadek, ze wickszos¢ miejscowosci w badaniach M.W. Kozaka, ktére od-
niosly sukces na rynku turystycznym dzicki sprawnemu kapitalowi spolecz-
nemu, pozwalajagcemu na budowe przewagi konkurencyjnej posiada takze
bardzo korzystng lokalizacje i vice versa.

Rola zdolnosci do konkurowania ceng

Kolejnym czynnikiem, ktérego rola zostala catkowicie pominigta w roz-
wazaniach M.W. Kozaka jest zdolno$¢ do konkurowania ceng. Kwestia roli
konkurencyjnosci cenowej w budowie pozycji konkurencyjnej obszaru re-

? Dodatkowo mozna tez zwr6cié uwage na pewne problemy wizerunkowe gléwnych kon-
kurentow Bialki w tym regionie, a zwlaszcza Zakopanego, postrzeganego czgsto ]ako miejsce
zatloczone 1 bardzo drogie, co dodatkowo ulatwilo Bialce przyciagniecie gosci weigz zaintereso-
wanych pobytem na Podtatrzu, ale szukajacych bardziej kameralnej atmosfery.

# Moéwigc o wspdlpracy z otoczeniem i imporcie wartosci do obszaru recepcji turystycznej
M.W. Kozak wskazuje takze na znaczenie dostgpnosci do zewngtrznych Zrodel finansowania,
ktére moglyby (cho¢ nie zawsze i nie calkowicie) ten problem rozwiazaé. Pojawia si¢ jednak
kwestia tzw. wyciekéw i innych niekorzystnych zjawisk spolecznych i ekonomicznych zwigza-
nych ze zbyt duzym uzaleznieniem lokalnej gospodarki od zewngetrznych inwestordw.
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cepeji turystycznej jest sila rzeczy zlozona, gdyz obszary nie wyznaczaja cen
swoich produktéw. Nie jest ona tez dogl¢bnie zbadana w literaturze przed-
miotu, a dotychczasowe badania* koncentrowaly si¢ raczej na badaniu po-
ziomu konkurencyjnosci cenowej poszczegblnych obszaréw, niz analizie
zwigzkéw miedzy konkurencyjnoscia cenowsg, a pozycja konkurencyjna. Nie-
mniej fatwo zauwazyé, ze konkurencyjnos$¢ cenowa jest szczegdlnie istotna
w przypadku turystyki migedzynarodowej (kwestia kurséw wymiany walut
1 poziomu cen w poszczeg6lnych krajach), przy czym stwierdzenie to nie doty-
czy tylko turystyki dalekiego zasiggu, o czym $wiadczy przyklad malejacej kon-
kurencyjnosci na polskim rynku miejscowosci rekreacyjnych w gorach na Sto-
wacji po wprowadzeniu Euro 1 przy znacznym osfabieniu kursu zlotego.
Poniewaz ostateczny produkt konsumowany przez danego odwiedzajacego
jest funkcja przede wszystkim wyboréw, dokonywanych przez samego odwie-
dzajacego sposrdod ofert dostgpnych w obszarze recepeji turystycznej, takze
1 catkowity koszt pobytu jest w wigkszym stopniu uzalezniony od wyboréw,
dokonywanych przez konsumenta, niz od polityki cenowej podmiotéw, loka-
lizowanych w danym obszarze.”” W takiej sytuacji pojecie ceny ma tutaj cha-
rakter wzgledny. Odwiedzajacy, w momencie podejmowania decyzji o wybo-
rze konkretnego miejsca docelowego swego wyjazdu kieruje si¢ raczej swojq
wiedza lub wyobrazeniem kosztéw koniecznych do poniesienia podczas pobytu
w tym miejscu, niz rzeczywistg wielkoscig kosztow, ktore w praktyce zostana
poniesione. Co wiecej, nawet w fazie pokonsumpcyjnej, dla wielu odwiedzaja-
cych podanie dokladnej kwoty wydatkéw w miejscu docelowym moze by¢ trud-
ne, gdyz kwota ta obejmuje takze codzienne wydatki przeniesione z miejsca
zamieszkania do miejsca docelowego oraz szereg innych, nieraz drobnych,
wydatkéw. Powyisze fakty, wraz z ograniczonymi mozliwosciami rozbudowy
podazy turystycznej w mle]scu docelowym, sprawiajg, ze konkurencja cenowa
pomiedzy obszarami recepcji turystycznej, w formie obserwowane] pomie¢dzy
przedsi¢biorstwami, praktycznie nie istnieje. Cena, rozumiana jako narze¢dzie
podziatu warto$ci mi¢dzy sprzedajacego a kupu]qcego , pelni takze zupelnie

1 Np. L. Dwyer, P. Forsyth, P. Rao, Tourism price competitiveness and journey purpose,
Tourism Vol. 47 (1999) No 4; L. Dwyer, P. Forsyth, P. Rao, The price competitiveness of travel
and tourism: a comparison of 19 destinations, Tourism Management Vol. 21 (2000) No. 1;
L. Dwyer, P. Forsyth, P. Rao, Destination price competitiveness: exchange rate versus domestic
inflation, Journal of Travel Research Vol. 40 (2002) No. 3; M.L. Mangion, R. Durbarry, T.M.
Sinclair, Tourism competitiveness: price and quality, Tourism Economics Vol. 11 (2005) No. 1;
M. Zemla, Konkurencyjnos¢ cenowa polskiej i zagranicznej oferty dla uprawiajgcych sporty zimowe
na rynku polskim, [w:] B. Raszka, S. Bosiacki (red.), Gospodarka turystyczna w XXI wicku. Glo-
balne wyzwania i zagrozenia, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
Poznan 2006; T. Skalska, Konkurencyjnos¢ cenowa polskich produktow turystycznych w relacyi do
glownych konkurentow, [w:] J. Sala (red.), Konkurencyjnos¢ miast i regionow na globalnym rynku
turystycznym, PWE, Warszawa 2010.

2 V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 91.

® M. Szymura-Tyc, Marketing we wspdtczesnych procesach tworzenia wartosci dla klienta
1 przedsigbiorstwa, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006, s. 55.
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inng funkcje¢ dla obszaru recepcji turystycznej niz ta, opisana w ekonomice
przedsi¢biorstwa. Warto§¢ zaréwno dla odwiedzajacego, jak 1 dla obszaru re-
cepcji turystycznej wynika w istotnej czesci z elementéw pozacenowych 1 nie-
przekladalnych bezposrednio na wielkoSci monetarne. Przede wszystkim
jednak koszty, ponoszone przez odwiedzajacego w miejscu docelowym nie wply-
waja w formie przychodu bezposrednio do budzetu obszaru recepcji turystycz-
nej jako takiego 1 dlatego nie mogg by¢ jednoznacznym odzwierciedleniem war-
tosci uzyskanej przez ten obszar. O przelozeniu kosztéw, poniesionych przez
klientéw — odwiedzajacych na warto$¢ dla obszaru recepcji turystycznej decy-
duje m.in. mnoznik turystyczny, opisujacy skal¢ oddzialywania gospodarczego
wydatkéw turystdbw na miejscowa gospodarke — bezposredniego, posredniego
1 indukowanego.*

Z drugle] strony prawdq jest, ze przy]azd 1 pobyt w jednym obszarze re-
cepeji turystycznej moze si¢ wigza ze znacznie wickszymi kosztami, niz
w innym, przy zalozeniu korzystania przez odwiedzajacego z ustug o poréw-
nywalnym standardzie. Réznica ta jest wynikiem przede wszystkim dwdéch
elementéw: zréznicowanych kosztéw transportu, odzwierciedlajgcych w du-
zej mierze odleglo$¢, dzielgcg miejsce zamieszkania odwiedzajacego i jego
miejsce docelowe, oraz ogélnego poziomu cen w danym miejscu docelowym
1 kursu wymiany walut.”” Zatem, o ile w przypadku przedsi¢biorstw przewa-
ga cenowa jednego nad innymi jest czym$ obiektywnym, tak w przypadku
konkurencji miedzy obszarami recepcji turystycznej konkurencyjnosé ceno-
wa nie ma charakteru obiektywnego. Komponent zwigzany z transportem
jest relatywizowany przez wplyw odleglosci do pokonania oraz dost¢pnych
srodkéw transportu, a wigc czynnikow zewnetrznych 1 niezaleznych (przy-
najmniej czg¢$ciowo) od obszaru. Natomiast ocena kosztéw koniecznych do
poniesienia podczas pobytu w miejscu docelowym, oparta jest raczej na wy-
obrazeniach turysty, czesto stereotypach (np. Szwajcaria jest krajem drogim,
a Bulgaria jest tania), niz na realnej wiedzy, ktérej weryfikacja jest trudna,
choé w erze dynamicznego rozwoju Internetu, nie niemozliwa. Pomimo tych
wszystkich ograniczen, konkurencyjno$¢ cenowa obszaréw recepcji turystycz-
nej jest zjawiskiem wystepujacym na rynku, a wielu potencjalnych odwiedza-
jacych w swoich decyzjach odno$nie wyboru miejsca docelowego kieruje si¢
kosztami. Szczegdlne znaczenie ten fakt wydaje sie¢ mie¢ dla obszaréw bazu-
jqcych na przyjazdach zorganizowanych grup turystycznych, jak np. Tune-
zja, Egipt, gdyz w tym przypadku dla turysty kupu]qcego paklet w biurze
podrézy cena ]est elementem znacznie bardziej wyramstym oczywistym, kto-
rego poziom moze byé stosunkowo latwo oceniony i pordwnany z ofertami

# A. Niemczyk, R. Seweryn, Mnoznik turystyczny w Polsce jako regionie zjednoczonej Europy
(proba pomiaru), |w:] G. Golembski (red.), Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci re-
gionow w dobie globalizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008,
s. 259.

* L. Dwyer, P. Forsyth, P. Rao, The price..., op. cit., s. 10.
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konkurencyjnych obszaréw. Latwo tez zauwazyé, ze cena odgrywa istotng
role w konkurencji pom1§dzy ofertami podobnymi, oferujacymi podobne war-
tosci 1 podobne przezycia, jakie oferuje np. Wlfgkszosc obszaréw zwigzanych
z turystyka plazowg. Mozna zatem zrozumiel, ze M.W. Kozak postulujac
koniec dominacji turystyki typu 3S oraz potrzeb¢ budowy ofert unikalnych,
niepowtarzalnych wskazuje na malejace znaczenie czynnika cenowego w bu-
dowie konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej. Z drugiej strony, trud-
no nie zauwazy¢ istnienia wcigz na rynku znacznej grupy konsumentéw, takze
konsumentéw ustug turystycznych, dla ktérych cena nadal pozostaje jednym
z najwazniejszych kryteriéw wyboru produktu 1 w rywalizacji o ich wzgledy
konieczna jest zdolno$¢ do konkurowania cena. Prawdopodobnie takze wiele
obszaréw recepcji turystycznych (zwlaszcza w turystyce miqdzynarodowej)
przyc1qga]z;cych wspolczesme turystow dzieki atrakcy]ne] cenie standardowe]
oferty nie bedzie w stanie zbudowaé oferty wystarczajaco odrézniajacej si¢ od
konkurencji, by méc zrezygnowac z koniecznos$ci konkurowania takze cena.

Koficzge rozwazania na temat roli zdolno$ci do konkurowania ceng na
wspodlczesnym rynku turystycznym nalezy tez zaznaczyd, ze niektérzy auto-
rzy, jak np. D. Buhalis podwazaja w ogéle celowoS$¢ opierania przez obszar
recepcji turystycznej przewagi konkurencyjnej na niskich kosztach pobytu,
rezerwujac takie dzialania wyl%cznie dla obszaréw silnie przeksztalconych
przez masowy ruch turystyczny i od tego ruchu uzaleznionych ekonomicz-

e.* Zrédlem taklego pogladu jest fakt, ze strategla wysoki obrot/niski zysk
]ednostkowy moze pozostawal w sprzecznosci z zasadami zrdwnowazonego
rozwoju, po pierwsze dlatego, ze niskie zyski jednostkowe moga nie zapew-
ni¢ odpowiedniego poziomu korzysci gospodarczych dla danego obszaru,
z kolei duza ilo$¢ odwiedzajacych moze wplynaé destruktywnie na stan §ro-
dowiska przyrodniczego 1 spolecznego Dlatego kluczem do wzmocnienia
pozycji konkurencyjnej obszaru recepcji turystycznej dzigki komponentowi,
zwigzanemu z ceng jest raczcj zdolnos¢ do konkurowania ceng w reakeji na
wydarzenia w otoczeniu niz przewaga cenowa, wynikajaca ze stalego stoso-
wania niskich cen.

Podsumowanie
Specytika wspélczesnego rynku turystycznego, na ktérym przedsigbiorcy,

oferujacy turystom swoje ustugi stajg zaktadnikami wyboréw, dokonywanych
przez turystéw w zakresie miejsca docelowego ich podrézy,” powoduje, ze

* D. Buhalis, Marketing the competitive destination of the future, Tourism Management
Vol. 21 (2000), No. 1, s. 108.

7 F.M. Go, R. Govers, Integrated quality management for tourist destinations: a European
perspective on achieving competitiveness, Tourism Management Vol. 21 (2000), No 1, s. 79.
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zagadnienie konkurencji 1 konkurencyjnosci obszardéw recepcji turystycznej
nabiera szczegblnego znaczenia nie tylko dla podmiotéw sektora publiczne-
go, odpowiedzialnych za rozwdj spoleczno-gospodarczy jednostek przestrzen-
nych, ale takze dla calej szeroko rozumianej branzy turystycznej, zlokalizo-
wanej w poszczegolnych obszarach. Z drugiej strony podejécie do tematu
konkurencyjnosci obszaréw recepcji turystycznej i sposobw jej osiggania musi
by¢ modyfikowane z czasem, tak jak zmienia si¢ wspdlczesna rzeczywistoSc,
wspolczesny konsument, a przede wszystkim wspolczesna turystyka jako zlo-
zone zjawisko.

Rozprawa M.W. Kozaka wprowadza zupelnie nowe watki, proponuje zu-
pelnie nowe podejscie do tego tematu. Podejscie to jest z pewnoscia dobrze
uargumentowane 1 powinno byé wziete pod uwage przysztych badaniach nad
konkurencyjnoscig obszaréw recepcji turystycznej. Z drugiej strony, zestaw
czynnikéw sukcesu na wspolczesnym rynku turystycznym, podany przez M.W.
Kozaka, ]ak kazda propozycja przelomowa nie powmlen by¢ traktowany jako
propozycja ostateczna, zamknieta, ale raczej nalezy si¢ spodziewaé dyskusji
naukowej nad dalszym jej udoskonaleniem. Probg wskazania roli dwéch czyn-
nikéw — lokalizacji i zdolnosci konkurowania cena w nowym paradygmacie
turystyki wskazanym przez M.W. Kozaka jest niniejszy artykut.

Poniewaz substytucja walorow historycznych, a zwlaszcza przyrodniczych,
chot rzeczywiscie jest mozliwa, ale czg¢$ciej prowadzi do zaoferowania specy-
ficznych ,namiastek” doznan dostepnych w konkretnym $rodowisku przy-
rodniczym, a z kolei niemozliwa jest substytucja lokalizacji obszaru wzgle-
dem obszaréw, emitujacych ruch turystyczny, szlakow komunikacyjnych
1 innych miejsc, postrzeganych jako atrakcyjne turystycznie, lokalizacja takze
w nowym paradygmacie turystyki odgrywa istotna role, czesto przyczyniajac
si¢ do szybszego rozwoju czynnikdow sukcesu, wskazanych przez M.W. Ko-
zaka, a zwigzanych z kapitalem spolecznym. Z kolei rola konkurencyjnosci
cenowej w nowym paradygmacie turystyki ulega zmniejszeniu, lecz jeszcze
nie marginalizacji, chol trzeba zaznaczy¢, ze znaczenie komponentu ce-
nowego w budowie konkurencyjnej pozycji na rynku turystycznym jest uza-
leznione od specyfiki konkretnego obszaru, a zwlaszcza od wyboru rynkéw
docelowych 1 sposobu pozycjonowania oferty.

STRESZCZENIE

W artykule podje¢to temat konkurencyjnosci obszardéw recepcji tury-
stycznej, ze szczegblnym uwzglednieniem zastosowania porterowskiej
koncepcji przewagi konkurencyjnej i komparatywnej. Ujecie to stalo
sie podstawa do podjecia préoby uzupetnienia propozycji M.W. Kozaka,
dotyczacej kluczowych czynnikéw sukcesu w nowym paradygma-
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cie turystyki, skoncentrowanej przede wszystkim na roli kapitatu
spolecznego. W artykule wskazano na wcigz istotng role lokalizacji,
a zwlaszcza lokalizacji wzgledem terendw emisji ruchu turystycznego,
tras komunikacyjnych 1 innych obszar6w o wysokiej atrakcyjnosci
turystycznej, jako czynnik, ktérego kluczowej roli nie znosza zmiany,
prowadzace do sformulowania nowego paradygmatu turystyki. Nato-
miast rola zdolnosci do konkurowania ceng rzeczywiscie jest mniejsza,
ale czynnik ten bedzie nadal odgrywat istotne znaczenie w budowaniu
pozycji konkurencyjnej przez wiele obszaréw recepcji turystycznej,
zwlaszcza na miedzynarodowym rynku turystyki masowe;.

SUMMARY

The topic of tourism destination competitiveness is undertaken in the
paper and the special attention was paid to the Porter’s concept of
competitive and comparative advantage. This was the basic idea in trial
undertaken to enhance Kozak’s proposition of key success factors in
new tourism paradigm which was concentrated mostly on the crucial
role of social capital. The paper points especially two factors —
localization and especially localization regarding the most important
areas emitting tourism movement, regarding important transportation
corridors and regarding other areas of high tourism attractiveness as
a factor which key role cannot be neglected on the basis of the changes
leading to new tourism paradigm. Still, the role of ability to compete
by price is diminishing, but this factor will be continuously play an
important role in competitive position building by some of tourist
destinations, especially those competing on the international market of
mass tourism.
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MARCIN HYSKI

Przestrzenne zroznicowanie
zagranicznego ruchu turystycznego
w Polsce

Celem artykulu jest ocena terytorialnego rozmieszczenia zagranicznego
ruchu turystycznego w Polsce oraz wyodr¢bnienie wojewodztw, podobnych
do siebie pod wzgledem struktury ruchu przyjazdowego, z uwzglednieniem
kraju pochodzenia turystow. W analizie skorzystano ze znanych metod ana-
lizy taksonomiczne;.

Przyjazdy do Polski turystéw zagranicznych sa w istotnym stopniu
zroznicowane przestrzennie. Wojewodztwami wiodacymi w zakresie liczby
turystow, korzystajacych z noclegow s3 Wo]ewodztwa mazowieckie 1 malo-
polskie. Nastgpnyml co do intensywno$ci badanego zjawiska, okazaly si¢
wojewddztwa Sciany zachodniej, za wyjatkiem wojewddztwa lubuskiego.
Natomiast najmniej licznie odwiedzanymi przez turystdw zagranicznych
wojewodztwami okazaly si¢ glownie wojewddztwa Sciany wschodniej.

ZauwazyC rowniez nalezy, ze tury$ci niemieccy upodobali sobie w szcze-
gblnosci wojewoddztwa: zachodniopomorskie 1 dolnoslaskie. Turysci z pozo-
stalych uwzglednionych w analizie krajéw w najwigckszym stopniu korzystaja
z noclegéw na obszarze wojewddztw: mazowieckiego 1 malopolskiego. Szcze-
gblny wyjatek w tej mierze stanowig turysci rosyjscy, ukraifiscy oraz litewscy,
ktérzy dodatkowo kierujg si¢ jeszcze w zblizonym zakresie do wojewodztw:
podkarpackiego (Ukraina), lubuskiego (Rosja 1 Litwa) oraz dolnoslaskiego
(Rosja).

Uzyskana klasyfikacja wojewodztw pozwolita podzieli¢ je na sze$¢ grup,
charakteryzujacych si¢ podobiefistwem struktury turystéw zagranicznych ko-
rzystajacych z noclegdéw, a takze podobnych pod wzgledem intensywnosci
ruchu przyjazdowego. Zamieszczone wyniki charakteryzuje duzy stopien
ogolnosci, ale moga stanowié przyklad prostego instrumentu do przeprowa-
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dzenia podobnych badan z dokladnoscig 1 zakresem odpowiadajacym kon-
kretnemu zapotrzebowaniu.

Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé pewng stagnacje na rynku tury-
stycznym w Polsce. ]est ona zgodna z ogélnymi trendami rozwoju ruchu tu-
rystycznego na $wiecice i dotyczy zarbwno turystyki krajowej, jak 1 zagranicz-
nej oraz w zakresie importu 1 eksportu produktu turystycznego. Na takg
sytuacj¢ jednoznacznie wskazuja dane gromadzone przez GUS i1 Instytut
Turystyki.

Nie wnikajac w przyczyny takiego ksztaltowania si¢ trendéw w turystyce,
W niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na turystyce przyjazdowej do Polski
z uwzglednieniem kraju pochodzenia turysty oraz wojewodztwa, w ktérym
korzysta on z noclegéw. W analizie przestrzennego zréznicowania ruchu tu-
rystycznego w Polsce wykorzystano dane wtérne udostepniane przez GUS!.

Celem artykulu jest ocena terytorialnego rozmieszczenia zagranicznego
ruchu turystycznego w Polsce oraz wyodrebnienie wojewddztw podobnych
do siebie pod wzgledem struktury ruchu przyjazdowego z uwzglednieniem
kraju pochodzenia turystow. W analizie wykorzystano metode trzech $red-
nich do wskazania wojewddztw podobnych pod wzgledem nasilenia ruchu
turystycznego, oraz metode J.H. Warda do klasyfikacji wojewodztw wedlug
struktury przyjazdéw do Polski.

Charakterystyka przyjazdow do Polski w 2009 r.

Dane opisujace liczbe turystow zagranicznych, korzystajacych z noclegéow
w turystycznych obiektach zakwaterowania zbiorowego w Polsce w 2009 roku
wskazuja na spadek wartosci w stosunku do roku poprzedniego, przy czym
tendencja spadkowa rozpoczela sic w 2008 roku. Analogiczne dane z uwzgled-
nieniem podzialu administracyjnego Polski na wojewodztwa przedstawione
w tabeli 1 ujawniaja, ze w kilku wojewodztwach poczawszy juz od 2005 roku
odnotowano spadek liczby turystow zagranicznych, korzystajacych z nocle-
gbdw, a wiec znacznie wezedniej, niz wynika to z ogélnych tendencji w Polsce.
Taka sytuacja wystapita w wojewddztwie wielkopolskim (rok 2005) oraz
w wojewodztwach: zachodniopomorskim, kujawsko-pomorskim, pomorskim
1 warminsko-mazurskim (rok 2006).

! Bank Danych Lokalnych (BDL), Gléwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl.
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Tab. 1. Indeks zmian (rok poprzedni = 100) liczby turystow zagranicznych, korzy-
stajacych z noclegéw w Polsce wg wojewddztw w latach 2000-2009.

Wojewodztwo 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Lodzkie 96,6 106,5| 105,5| 98,5 125,5| 104,1| 113,5| 111,5| 94,6 100,1
Mazowieckie 104,3| 102,6] 92,8| 105,0| 117,9] 103,7| 98,3| 102,1| 101,4| 99,3
Matopolskie 93,4 100,5| 103,6| 104,9| 131,0| 122,6| 105,1| 104,7| 84,6] 97,8
Slaskie 92,8 89,3 92,0| 111,1] 130,6| 134,1| 104,0] 99,6 95,2| 91,1
Lubelskie 85,5 942 94,2| 107,2| 98,1 102,1| 108,3| 97,8 83,6/ 97,1
Podkarpackie 68,7 87,5 99,0 84,8 98,8 100,4| 103,1| 103,3| 94,8 100,3
Podlaskie 77,6] 103,4| 103,5| 103,1| 89,5 108,8| 103,5| 102,2| 75,5 100,2
Swietokrzyskie 98,9| 105,3| 111,0| 103,4| 113,6| 75.4| 99,2| 121,7| 81,5 95,1
Lubuskie 108,1| 107,6| 114,0| 86,4 121,4| 99,2| 108,9| 106,9| 109,7| 77,2
Wielkopolskie 94,9| 100,1| 96,0| 1152| 1059 99,8 99,2| 93.4| 104,0 94,6
Zachodniopomorskie 102,9| 96,4| 107,8| 112,8| 127,5| 110,8| 89,2 97,0 92,3] 1054
Dolnoslaskie 94,21 108,5| 101,6| 115,5| 116,6] 108,7| 103,4| 104,3| 88,2 81,5
Opolskie 73,8] 98,9 89,2| 106,9| 120,9| 93,6| 100,6/ 110,1| 95,4 88,7
Kujawsko-pomorskie 74,4 108,4| 88,9| 105,1| 116,8| 109,5| 98,4 982 92,3 844
Pomorskie 97,3 1043 99,7| 104,8| 111,0| 107,8| 97,6/ 98.4| 87,1| 103,7
Warminsko-mazurskie | 133,5| 101,8| 103,4| 97,5| 108,4| 101,1| 85,1 97,0 859 96,2
Polska ogotem 96,7 101,1| 99,8| 105,8| 118,1| 109,5| 100,1| 101,7| 92,2| 95,4

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

Przyjazdy do Polski turystow zagranicznych sg w istotnym stopniu
zroznicowane przestrzennie. Uwzglednienie podzialu na wojewddztwa
uwidacznia nie tylko ré6znice w dynamice badanego zjawiska, ale rowniez,
co jeszcze wyrazniejsze, w jego zakresie. Dysproporcje w liczbie turystow za-
granicznych pomiedzy wojewddztwem najczesciej, a najrzadziej odwiedza-
nym s3 bardzo wyrazne: w 2009 r. w wojewddztwie matopolskim odnotowa-
no ponad 810 tys. turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw,
natomiast w Swictokrzyskim okolo 23,5 tys., a wigc przeszlo 34,5 razy mniej
(rys. 1).

Wojewddztwa zaklasyfikowano wedtug liczby turystéw zagranicznych ko-
rzystajacych z noclegéw do odpowiednich grup, postugujac si¢ metodg trzech
Srednich?, ktéra umozliwia klasyfikowanie badanych obiektéw na podstawie
warto$ci jednej zmiennej (rys. 1). Wojewddztwami wiodgcymi w zakresie
omawianego wskaznika sg wojewodztwa: mazowieckie 1 malopolskie (przy

2 E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obicktow spoteczno-gospodarczych, Pan-
stwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990, s. 93.
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Rys. 1. Liczba turystow (w mln.) korzystajacych z noclegdw w Polsce
wg wojewodztw w 2009 r.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

zastosowaniu metody trzech Srednich zakwalifikowano je do grupy pierw-
szej, charakteryzujacej si¢ najwyzszymi warto$ciami analizowanego wskaz-
nika). Nastgpnymi co do intensywnosci badanego zjawiska okazaly si¢ wo-
jewddztwa Sciany Zachodme] za wy]qtklem wo]ewodztwa lubuskiego (grupa
druga odznacza]qca sie¢ wysokimi, ale nie najwyzszymi warto$ciami zmien-
nej). W grupie trzeciej (trzecia grupa cechuje si¢ ponizej Srednimi, ale nie
najnizszymi warto$ciami zmiennej) znalazly si¢ wojewodztwa: §laskie, 16dz-
kie, lubuskie oraz warminsko-mazurskie. Najmniej licznie odwiedzanymi
przez turystow zagranicznych (czwarta grupa wyrézniona metodg trzech $red-
nich) okazaly si¢ gléwnie wojewddztwa Sciany wschodnie;.

Profil recepcyjny Polski wedlug wojewodztw

Dysproporcje przestrzenne pomig¢dzy poszczegdlnymi wojewddztwami
w zakresie liczby turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw uwidacz-
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niaja si¢ w jeszcze wickszym stopniu przy uwzglgdnieniu kraju pochodzenia
turysty zagranicznego. W dalszej cze¢sci opracowama przeprowadzono klasy-
fikacje wojewddztw pod wzgledem struktury turystéw zagranicznych korzy-
stajacych z noclegéw, z uwzglednieniem kraju pochodzenia.

Dla potrzeb klasyfikacji wzi¢to pod uwage jedynie te kraje, z ktérych
w 2009 roku przyjechato do Polski ponad 100 tys. turystow korzystajacych
z noclegéw. Byly to nastepujace panstwa (w kolejnosci wedlug liczby tury-
stow odwiedzajacych Polske): Niemcy (1126,6 tys.), Wielka Brytania (340,5
tys.), Wilochy (180,4 tys.), Francja (174,0 tys.), Rosja (161,4 tys.), Stany Zjed-
noczone Ameryki (140,4 tys.), Ukraina (125,7 tys.), Hiszpania (112,8 tys.),
Szwecja (108,9 tys.), Litwa (102,0 tys.), Holandia (101,0 tys.). Ustalona struk-
tura bedzie wigc odzwierciedla¢ wylgcznie turystéw zagranicznych przyjezdza-
jacych ze wskazanych krajow.

W tabeli 2 przyporzadkowano poszczegdlne wojewddztwa do jednej z czte-
rech grup, wyodr¢bnionych metoda trzech Srednich, z uwzglednieniem kraju
pochodzenia turysty korzystajagcego z noclegéw. Kraje wymieniono w kolej-
nosci malejgcej liczby turystow, korzystajacych w Polsce z miejsc noclego-
wych. Na podstawie tabeli mozna ocenié¢ gléwne destynacje turystéw z po-
szczegblnych krajow. Zauwazy¢ wiec mozna, ze turysci niemieccy upodobali
sobie w szczegdlnosci wojewddztwa: zachodniopomorskie 1 dolnoSlaskie.
Thurysci z pozostalych uwzglednionych w analizie krajow w najwi¢kszym stop-
niu korzystaja z noclegéw na obszarze wojewodztw: mazowieckiego 1 malo-
polskiego. Szczegolny wyjatek w tej mierze stanowig turysci rosyjscy, ukraif-
scy oraz litewscy, ktorzy dodatkowo kierujg si¢ jeszcze w zblizonym zakresie
do wojewddztw: podkarpackiego (Ukraina), lubuskiego (Rosja i Litwa) oraz
dolnoslaskiego (Rosja).

Do klasyfikacji wojewddztw postuzono si¢ metodg J.H. Warda®. Jest to
hierarchiczna procedura aglomeracyjna, w ktérej podstawowe znaczenie ma
zmienno$¢ wewnatrzgrupowa. W metodzie tej odleglo$¢ miedzy grupami
jest definiowana jako modul réznicy miedzy sumami kwadratéw odleglosci
punktéw od Srodkéw grup, do ktérych punkty te naleza*.

Pomi¢dzy wojewddztwami, charakteryzowanymi przez liczbe turystow
z poszczegblnych krajéow korzystajacych z noclegéw, obliczono odleglosci,

3 Metod¢ J.H. Warda uznano na podstawie badan symulacyjnych i wlasnosci teoretycznych
za najbardziej wiarygodng w wykrywaniu struktury danych, por. T. Grabinski, A. Sokolowski,
The Effectiveness of Some Signal Identification Procedures, [w:]| Signal Processing: Theories and
Application, red. M. Kunt, F. De Coulon, North-Holland Publishing Company, EURASIP,
Amsterdam 1980.

* W. Hantke, Klasyfikacja lokalnych rynkéw pracy wojewddztwa slgskiego ze wzgledu na struk-
turg bezmbotnych, ,Slgski Przeglad Statystyczny” 2003, nr 2, s. 53-65; J. Pociecha, B. Podolec,
A. Sokolowski, K. Zajac, Metody taksonomiczne w badamac/z .vpofc’fzno t’/(onomzcznyc/z Panstwo-
we Wydawnlctwo Naukowe, Warszawa 1988, s. 83.
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Tab. 2. Przyporzadkowanie wojewddztw do grup, wyodrebnionych metoda trzech
§rednich, z uwzglednieniem kraju pochodzenia turysty korzystajacego
z noclegéw w 2009 r.

Kraje pochodzenia
w tym:
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ObjaS$nienia:

Liczby umieszczone w tabeli oznaczaja przyporzadkowanie danego wojewddztwa do jed-
nej z czterech grup, wyodrebnionych metoda trzech Srednich, na podstawie liczby tury-
stow korzystajacych z noclegéw, przyjezdzajacych z danego kraju. Nizszy numer grupy
oznacza wyzsza warto§¢ zmienne;.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

ktére postuzyly do skonstruowania macierzy odleglosci. Macierz ta byla
podstawa laczenia wojewodztw w grupy. Kolejno$é poszczegdlnych etapow
aglomeracji, uzyskang w wyniku zastosowania metody J.H. Warda, przedsta-
wia rys. 2.
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Rys. 2. Klasyfikacja wojewodztw metoda J.H. Warda pod wzgledem liczby turystow
zagranicznych korzystajacych z noclegow w 2009 r., z uwzglednieniem kraju
pochodzenia

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Jako wynik metody J.H. Warda mozna wyodrebnié cztery wyrazne
skupienia wojewodztw, charakteryzujacych si¢ podobiefstwem struktury
przyjazdéw turystow z zagranicy 1 korzystajacych z noclegdw. Rezultat tego
podziatu zamieszczono w tabeli 3.

Tab. 3. Klasyfikacja wojewodztw metoda J.H. Warda pod wzgledem liczby turystow
zagranicznych korzystajacych z noclegbw w 2009 r., z uwzglednieniem kraju

pochodzenia.
Skupienie
(liczba Wojewodztwa
obiektdw)
. kujawsko-pomorskie, lubelskie, *1odzkie, opolskie, podkarpackie, podlaskie,
1 (8 woj.) A . . R
Swigtokrzyskie, warminsko-mazurskie

2 (5 woj.) dolnoslaskie, lubuskie, pomorskie, slaskie, wielkopolskie
3 (2 woj.) matopolskie, mazowieckie
4 (1 woj.) zachodniopomorskie

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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W analizie wyodr¢bnionych metoda Warda skupiei moze by¢ pomocna
tabela 4, w ktorej zestawiono uzyskany rezultat z klasyfikacjg uzyskana po-
wyzej przy pomocy metody trzech $rednich (por. rys. 1).

Tab. 4. Skupienia wojewddztw wyodrebnionych pod wzgledem liczby (metoda trzech
§rednich) oraz struktury (metoda J.H. Warda) turystéw zagranicznych korzysta-
jacych z noclegow.

Skupienia Grupy wyodrebnione metoda trzech $rednich
wyodrgbnione
metoda Warda 1 2 3 .
todzkie, kujawsko-pomorskie,
1 _ _ warmifsko- lubelskie, OPOlSkle, .
ki podkarpackie, podlaskie,
"MAzULSKIC | swietokrzyskie
dolnoslaskie, .
2 — pomorskie, l'ubus.kle, B
$laskie

wielkopolskie

3 malopolskie, B B _
mazowieckie

4 - zachodniopomorskie - -

Zré6dlo: Opracowanie wiasne.

Zestawienie wynikow obu klasyfikacji pozwolilo wskazad sze$¢ skupien,
roznigcych si¢ wzgledem siebie zaré6wno co do intensywnosci ruchu przyjaz-
dowego, jak 1 jego struktury, uwzgledniajacej kraj pochodzenia.

Skupienie I (wojewédztwa: matopolskie 1 mazowieckie) — ta dwuelemen-
towa grupa tworzona jest przez wojewoddztwa, w ktoérych odnotowano naj-
wigkszg liczbe turystow zagranicznych korzystajacych z noclegdow (pierwsza
grupa typologiczna, ustalona metoda trzech Srednich). Oba wojewddztwa
(a zwlaszcza mazowieckie) odwiedzane s3 najliczniej sposrod pozostalych
wojewodztw przez turystow wszystkich poza niemiecka narodowosci.

Skupienie II (wojewbdztwo zachodniopomorskie) — tworzy ono jednoele-
mentowa grupe, ktora charakteryzuje si¢ powyzej Srednim (na tle pozosta-
lych wojewddztw), ale nie najwyzszym poziomem (druga grupa typologicz-
na wyr6zniona metodg trzech Srednich) rezultatem w zakresie liczby turystow
zagranicznych korzystajacych z noclegéw. Noclegi w wojewodztwie zachod-
niopomorskim preferuja zwlaszcza turysci z Niemiec, a nastgpnie ze Szwecji
oraz Rosji 1 Holandii. Turysci z pozostalych krajow, uwzglednionych w ana-
lizie, wybieraja czesciej pobyty (noclegi) w innych wojewddztwach.

Skupienie III (wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, lubelskie, opolskie,
podkarpackie, podlaskie oraz Swigtokrzyskie) — t¢ grupe tworzg wojewodz-
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twa, ktore na tle pozostalych wojew6dztw sa najmniej odwiedzane przez za-
gramcznych turystow. Wszystkle one zostaly zaklasyﬁkowane metoda} trzech
Srednich do grupy czwartej, a wigc odznaczaja si¢ najnizszym poziomem ana-
lizowanego wskaznika. Wojewo6dztwa wchodzace w sklad skupienia drugie-
go s3 najchetniej odwiedzane przez turystow z Ukrainy (zwlaszcza wojewodz-
twa: podkarpackie i lubelskie) oraz z Litwy (szczegélnie wojewddztwo
podlaskie).

Skupienie IV (wojewddztwa: dolnoslgskie, pomorskie 1 wielkopolskie) —
odnotowano w nim powyzej Sredni (ale nie najwyzszy) poziom analizowane-
go wskaznika, do czego przyczynila sic w gléwnej mierze znaczna liczba
turystow niemieckich korzystajacych z noclegbw na obszarze wojewddztw,
wchodzacych w sklad tego skupienia. Wojewddztwo dolnoslaskie bylo takze
szczegblnie czesto odwiedzane przez turystow z Rosji. Turysci z pozostalych
branych pod uwage krajow korzystali tam z noclegéw stosunkowo rzadko,
niemniej jednak nie byly to wartosci najnizsze posréd pozostalych woje-
wodztw.

Skupienie V (wojewddztwa: lubuskie i Slaskie) — w tej grupie liczbe tury-
stow zagranicznych korzystajacych z noclegbw mozna ocenié jako ponizej
Srednia, ale nie najnizszg (trzecia grupa typologiczna wyodrebniona metoda
trzech $rednich). Noclegi w wojewddztwach wchodzacych w jej sktad wybie-
rane sg najczesciej przez turystow z Rosji oraz Litwy (zwlaszcza woj. lubu-
skie), a takze w mniejszym na tle innych wojewodztw stopniu przez turystow
z Wielkiej Brytanii, Wioch 1 Francji (zwlaszcza wo;. slaskie).

Skupienie VI (wojewodztwa: 16dzkie 1 warminsko-mazurskie) — oba wo-
jewddztwa, wchodzace w sklad tego skupienia, nie s3 w szczegélnym stopniu
odwiedzane przez turystdow zagranicznych. Przeci¢tnie liczbe turystow
zagranicznych korzystajacych z noclegéw mozna ocenié jako ponizej Sred-
nig, choé nie najnizszg (trzecia grupa wskazana metodg trzech Srednich).
Trudno w tym przypadku jednoznacznie okresli¢ profil turysty zagraniczne-
go, uwzgledniajac kraj jego pochodzenia.

STRESZCZENIE

Przeprowadzona w opracowaniu analiza pozwolila ustali¢ grupy
wojewddztw, podobnych pod wzgledem struktury turystéw zagranicz-
nych korzystajacych z noclegdw, uwzgledniajacej kraj pochodzenia.
Zamieszczone wyniki charakteryzuje duzy stopieni ogdlnosci, ale moga
stanowil przyklad prostego instrumentu do przeprowadzenia podob-
nych badan, z doktadnoscig i zakresem odpowiadajacym konkretnemu
zapotrzebowaniu.
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Otrzymane rezultaty maja pewien walor aplikacyjny, moga dostarczyé
informacji w ksztaltowaniu i realizacji polityki turystycznej, zwlaszcza
w zakresie promocji Polski 1 jej regiondéw za granicami kraju. Woje-
wodztwa znajace profil turysty, korzystajacego na ich obszarze z nocle-
gow, moga kierowal swoje dzialania do turystéw (takze potencjal-
nych) z okres§lonych krajéw, a poznanie podobienstwa strukturalnego
wojewodztw w zakresie przyjazdéw obcokrajowcéw do Polski ulatwia
dobér partneréw (innych wojewddztw) w realizacji zamierzen.

SUMMARY

This article aims to assess the territorial distribution of foreign tourism
in Poland and the isolation regions are similar to each other in terms of
the structure of incoming traffic from the country of origin of tourists.
In the analysis of the known methods have been used for taxonomic
analysis.

Arrivals of foreign tourists to the Polish are significantly varied spatially.
Leading provinces in the number of tourists using the accommodation
are Mazowieckie and Malopolskie. The next what the intensity of the
phenomenon under study proved to be the region of the west wall with
the exception of Lubuskie. The least frequently visited by foreign tourists
were mainly eastern wall region.

Should also be noted that German tourists are fond of a particular region:
Zachodniopomorskie and Dolnoslaskie. Tourists from other countries
included in the analysis, the greatest benefit from accommodations in
the Provinces of Mazowieckie and Malopolskie. Specific exception in
this respect are the tourists, Russian, Ukrainian and Lithuanian, who
also guided still in close range to the provinces: Podkarpackie (Ukraine),
Lubuskie (Russia and Lithuania) and Dolnoslaskie (Russia).

The resulting classification has allowed provinces to divide them into
six groups, characterized by the similarity of the structure of foreign
tourists using the accommodation as well as similar in terms of the
intensity of incoming traffic. Results has shown a high degree of
generality, but may provide an example of a simple instrument to carry
out similar studies with accuracy and range corresponding to a specific
demand.
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BOZENA ALEJZIAK

Krakow i okolice jako cel turystyki
poznawczej oraz wypoczynkowej
dorastajacej i dorostej mlodziezy

polskiej i zagranicznej

Wprowadzenie

Krakow postrzegany jest jako Miasto unikatowe zaréwno w skali krajo-
wej, jak i europejskiej. Potwierdzono to wpisem najstarszej czgici Krakowa
na Listg Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, uznaniem za pomnik historii
»Krakowa — historycznego zespolu miasta” oraz uznaniem w roku 2000 za
jedna ze stolic kultury europejskiej. Zasoby dziedzictwa kulturowego i cenne
walory stwarzaja szans¢ na wzbogacenie oferty turystycznej, sprzyjaja rozwo-
jowi kultury 1 sztuki'. Krakéw jest osrodkiem o mi¢dzynarodowym zasiggu
oddziatywania, co mozliwe jest dzigki istniejacym obiektom materialnym,
instytucjom kulturalnym oraz réznym postaciom zycia artystycznego 1 inte-
lektualnego, znanym na calym Swiecie. Ze wzgledu na znaczenie dla $wiato-
wej kultury Krakéw nalezy do: Ligi Miast Historycznych, Organizacji Miast
Dziedzictwa Swiatowego, Komitetu Narodowego Rady Ochrony Zabytkow
~JICOMOS”, Stowarzyszenia Europejskich Miast Kultury Roku 2000°. Du-
zym walorem Krakowa jest takze korzystne polozenie w sieci istniejacych
1 projektowanych powiazan transportowych Europy Srodkowej i Wschodnie;j.
Z wymienionych powyzej wzgledéw Krakéw jest waznych osrodkiem ruchu
turystycznego mlodziezy zaréwno tej w wieku szkolnym, jak tez studenckiej

U Studium wwarunkowai i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta Krakowa, 2003,
s. 118. Uchwala Nr XII/87/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 kwietnia 2003 r. zmieniona uchwala
Nr XCIII/1256/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 marca 2010 r., s. 13. http://www.bip.krakow.pl/
_inc¢/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=51018 [data dostgpu: 30.10.2010].

2 Ibidem, s. 48.
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1 pracujacej. Ze wzgledu na posiadane walory turystyczne jest dla mlodziezy
europejskiej waznym oSrodkiem turystyki poznawczej (kulturowej 1 przyrod-
niczej), rozrywkowej 1 wypoczynkowe;j.

Metodologia badan

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, celem niniejszego artykutu jest
analiza form turystyki, realizowanej przez mlodziez w Krakowie, z gléwnym
uwzglednieniem turystyki poznawczej (kulturowej 1 przyrodniczej) oraz
wypoczynkowej, a takze zdiagnozowanie opinii mlodych turystéw na temat
jakosci $wiadczonych ustug, dzigki ktérym mozna tatwiej korzysta¢ z miej-
scowych atrakeji.

Powyzsze analizy przeprowadzono w kontekscie dwoch waznych kryte-
riow: wiek badanej mlodziezy oraz jej pochodzenie. Ze wzgledu na wiek wy-
rézniono: miodziez w wieku szkolnym (1619 lat) i mlodziez dorostg (20-24
lata). Z kolei ze wzgledu na pochodzenie, analizy przeprowadzono w kon-
tekscie odwiedzajacych krajowych i zagranicznych. Podzial ze wzgledu na
wiek podyktowany byl pewnymi specyficznymi cechami charakterystycznymi
dla powyzszych grup badawczych. Pierwsza z nich, zgodnie z podejsciem
psychologii rozwojowej 1 wychowawczej okreslana jest jako péZny okres ado-
lescengji lub jako wiek mlodzieficzy, z kolei druga — prezentuje poczatek okre-
su doroslosci’. Podejmujgc prébe analizy ruchu turystycznego w Krakowie
w kontekscie powyzszych grup badawczych (mlodziez dorastajaca 1 dorosta
oraz krajowa i zagraniczna) zalozono, iz dostarczg one ciekawych informacji
na temat zroéznicowanych potrzeb 1 motywacji turystycznych, celéw przyjaz-
doéw, form turystyki oraz wykaza zréznicowang oceng jakosci Swiadczonych
ustug (noclegowych, gastronomicznych, przewodnickich itp.).

Przeprowadzenie niniejszej analizy bylo mozliwe dzigki udostgpnieniu
przez Malopolska Organizacj¢ Turystyczng (MOT) wynikéw badan, doty-
czacych ruchu turystycznego w 2008 roku w Krakowie. Prezentowany arty-
kut, ze wzgledu na ich obszernosé, jest tylko fragmentem prowadzonych od
wielu lat analiz na powyzszy temat. W badaniach prowadzonych przez MOT
wykorzystano dwa podstawowe narzedzia — badania typu desk research oraz
wywiady bezposrednie. Pierwsza grupa narzedzi (badania typu desk research)
opierala si¢ na powszechnie dostgpnych danych Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego, a przede wszystkim Banku Danych Regionalnych oraz komunikatéw,
biuletynéw, publikacji elektronicznych (w tym danych archiwalnych) dostep-
nych na witrynie GUS. Do planowania badah wykorzystywano takze wszel-
kie inne mozliwe do uzyskania informacje, ktére pozyskano od pracownikéow
szeroko rozumianego sektora turystycznego, przewodnikéw, gestor6w atrak-

3 B. Harwas-Napierala, J. Trempala, Psychologia rozwoju cztowicka, PWN, Warszawa 2000.
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¢ji turystycznych, organizatoré6w ruchu turystycznego, stuzby celnej, MPL
w Balicach.

W drugiej grupie narzedzi postuzono si¢ wywiadami bezpoSrednimi
w formie ankiety. Ankietowanymi byli odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni
przybywajacy do Krakowa. Badania ruchu turystycznego w Krakowie prze-
prowadzono w szeSciu turach czasowych po dwa dni (w II i III kwartale)
w okresie od maja do wrze$nia 2008 r. Badania byly przeprowadzone pomig-
dzy 10 a 22 kazdego miesigca. Minimalna liczebnos¢ préby oraz operat loso-
wania zostal ustalony w oparciu o dane GUS z roku 2007, ktére dotyczyly
wykorzystania obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowania. Miejsca
badawcze dobrano wykorzystujac wieloletnie do§wiadczenia MOT w bada-
niu ruchu turystycznego w latach 2003—2006. Obiekty 1 miejsca zostaly do-
brane losowo, tak aby reprezentowane byly wszystkie rodzaje obiektéw noc-
legowych w Krakowie oraz charakterystyczne dla miasta atrakcje. Przyjety
w badaniach system zbierania danych ankietowych opieral si¢ na informa-
cjach uzyskiwanych bezposrednio w obiektach zakwaterowania oraz miej-
scach, stanowigcych atrakcje turystyczna. Liste tych miejsc ustalili eksperci.
Badanyml byh odwiedzajacy Krakéw krajowi i migdzynarodowi tj. turysci,
(co najmniej z jednym noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktérzy
przybyli w celach poznawczych, wypoczynkowych, zawodowych, religijnych,
rodzinnych, zdrowotnych itp., a ich pobyt nie przekraczal 90 dni. W bada-
niach pominicto przyjazdy, ktére wiazaly si¢ ze stalg pracg lub nauka w mie-
Scie. Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu wywiadu bezpo$redniego
wedlug przygotowanego wczedniej kwestionariusza ankietowego*.

Wydaje si¢ wiec, ze przedstawiona analiza moze stanowic cickawe Zrodlo
informacji dla organizatoréw turystyki oraz wladz lokalnych, na temat tego
jak miasto powinno przygotowaé si¢ do goszczenia mlodych turystow, jak
dostosowal oferte, infrastrukture¢ 1 poziom ustug do potrzeb przyjezdzajacej
tutaj mlodziezy szkolnej i studenckiej, krajowej i zagranicznej. Szybki roz-
woj cywilizacji, otwarte granice, coraz mniejsze bariery kulturowe kreujg waz-
ne pytanie: Co przycqga mlodych do Krakowa? Co zrobi¢ aby przygotowaé
miasto do recepcji coraz wigkszej grupy mlodych podréznych?

Prezentacja wynikéw badan

Analizujac struktur¢ przebadanych respondentéw (3285 oséb), tj. odwie-
dzajacych krajowych 1 zagranicznych przebywajacych w Krakowie w celach

* K. Borkowski, T. Grabifiski, R. Seweryn, A. Wilkoniska, L. Mazanek, Ruch turystyczny
w Krakowie w 2008 roku. Raport koricowy, UE Krakéw, AWF Krakéw, WSTIE Sucha Beskidz-
ka, MOT Krakéw 2008, s. 5. http://www.krakow.pl/turystyka/html/raport/raport_2008.pdf [data
dostepu: 20 pazdziernik 2010].
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turystycznych, okazalo si¢, ze znaczna ich cz¢$¢ to mlodziez (837 oséb), kto-
ra stanowi 25,48% badanej populacji (w tym: 15,92% to mlodziez polska, 9,56%
mlodziez zagraniczna). Powyzsza proba okazala si¢ wystarczajaca, aby
mozliwe bylo przeprowadzenie analiz w wielu aspektach, dotyczacych przy-
jazdoéw turystycznych miodziezy do Krakowa. Dane na temat liczebnosci
respondentéw w poszczegblnych grupach badawczych (mtodziez dorastajaca
1 dorosta oraz mlodziez polska 1 zagraniczna) przedstawia tabela 1.
Analizujac wyniki ogolem mozna zauwazyc, ze wigkszg grupe odwiedza-
jacych Krakow stanowila mlodziez dorosta (62,01%), a mniejsza mlodziez
dorastajaca (37,99%). Réznice widoczne sg rowniez w kontekscie pochodze-
nia respondentéw. O ile liczebno$¢ polskiej mlodziezy szkolnej (48,37%)
1 doroslej (51,63%) byla bardzo zblizona, to grupy przyjezdzajace z zagranicy
wykazywaly wigksze zréznicowanie. Zdecydowana wigkszo§¢é odwiedzajacych
Krakéw to mlodziez dorosta (79,30%), a tylko co piaty respondent (20,70%)

prezentowal mlodziez w wieku szkolnym.

Tabela 1. Mtodziez odwiedzajaca Krakow wedtug wieku respondentow.

Ogoéltem Polska Zagranica
Wiek badanych N % N % N %
16-19 318 37,99 253 48,37 65 20,70
20-24 519 62,01 270 51,63 249 79,30
Razem 837 100,00 523 100,00 314 100,00

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z MOT.

W trakcie badan ustalono takze pochodzenie mlodziezy, przyjezdzajacej
do Krakowa. Ze wzgledu jednak na zbyt rozbudowang tabele wynikowa za-
mieszczono tylko wskazniki procentowe. Tak wigc respondenci krajowi
w obu grupach wiekowych (16-19 r.z. 1 20-24 r.z.) to najcz¢Sciej mieszkancy
wojewddztwa malopolskiego (31,6%; 28,1%), slaskiego (15,4%; 14,4%), ma-
zowieckiego (8,3%; 8,9%). Znacznie mniej liczne grupy mlodziezy w wieku
szkolnym (16-19 r.z.) przyjechaly w 2008 roku do Krakowa z wojewédztwa:
swietokrzyskiego (7,1%), wielkopolskiego (7,1%), podkarpackiego (6,7%), opol-
skiego (4,3%), 16dzkiego (3,9%), dolnoslaskiego (3,6%), lubelskiego (3,2%),
zachodniopomorskiego (2,4%), podlaskiego (2,0%), kujawsko-pomorskiego
(1,6%), lubuskiego (1,2%), pomorskiego (0,8%), warmifsko-mazurskiego
(0,8%). Mniejszos¢ w grupie mlodziezy doroslej stanowili mieszkancy woje-
wodztwa: podkarpackiego (7,4%), dolnoslaskiego (4,8%), lubelskiego (4,8%),
wielkopolskiego (4,4%), zachodniopomorskiego (4,4%), pomorskiego (4,1%),
swigtokrzyskiego (4,1%), kujawsko-pomorskiego (3,7%), opolskiego (3,0%),
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warminsko-mazurskiego (3,0%), lubuskiego (1,9%), 16dzkiego (1,9%), podla-
skiego (1,1%). Mozna wigc sadzié, ze miejsce zamieszkania 1 odleglos¢ od
Krakowa determinuje w pewnym stopniu liczebno$¢ odwiedzajacych grup
i planowanie wycieczek do Krakowa. Nie dotyczylo to jednak mlodziezy szkol-
nej z wojewodztwa wielkopolskiego, ktéra w roku 2008 liczniej odwiedzala
Krakéw, niz na przyklad mtodziez wojewddztwa podkarpackiego.

Z kolei mlodziez zagraniczna pochodzita zaréwno z krajow europejskich,
jak tez pozaeuropejskich. Z badan wynika, ze najwiccej miodziezy w obu
grupach wiekowych (1619 r.z. 1 20-24 r.z.) przyjechalo z: Wielkiej Brytanii
(15,4%; 22,9%), Francji (10,8%; 10,5%), Niemiec (23,1%; 10,1%) i Ukrainy
(7,7%; 5,2%). Analizujac jednak otrzymane wyniki, uwage zwraca fakt, ze
najliczniej reprezentowana grup¢ mlodziezy dorostej stanowili Anglicy,
a mlodziezy szkolnej — Niemcy.

Bardzo malo mlodziezy szkolnej przyjechalo do Krakowa z takich krajéw,
jak: Stowacja (6,2%), Norwegia (6,2%), lzrael (4,6%), Wegry (3,1%), Stany
Zjednoczone (3,1%), Rumunia (3,1%), Japonia (3,1%), Bialorus (3,1%), Wto-
chy (1,5%), Portugalia (1,5%), Lotwa (1,5%), Kanada (1,5%), Hiszpania
(1,5%), Austria (1,5%), Australia (1,5%). Jednak otrzymane w trakcie badan
wskazniki procentowe — jak mozna zauwazyC — s3 tutaj bardzo niskie.
W starszej grupie wickowej (20—24 r.z.) zdecydowang mniejszo$¢ stanowili
respondenci pochodzacy z Stanéw Zjednoczonych (5,2%), Hiszpanii (3,7%),
Wioch (2,8%), Rosji (2,8%), Belgii (2,8%), Turcji (2,4%), Stowacji (2,4%),
Czech (2,4%), Portugalii (2.0%), Brazylii (2%), Austrii (2,0%), Szwajcarii
(1,6%), Litwy (1,6%), 1zraela (1,6%), Irlandii (1,6%), Norwegii (1,2%), Danii
(1,2%), Chin (1,2%). Wskazniki ponizej jednego punkta procentowego do-
tycza mlodziezy z Wegier, Szwecji, Serbii, Rumunii, Lotwy, Kanady, Japo-
nii, Finlandii, Ekwadoru, Motdawii, Meksyku, Indonezji, Holandii, Bulgarii,
Bialorusi, Australii, Armenii, Arabii Saudyjskiej. Powyzsze wskazniki wyni-
kajg prawdopodobnie z stabej promocji 1 reklamy Krakowa, jako miasta waz-
nego dla zagranicznej turystyki mlodziezowe;.

Dtlugosé pobytu mlodych podréznikéw w Krakowie to jedna z wazniej-
szych informacji dla przedsi¢biorstw, Swiadczacych ustugi noclegowe, gastro-
nomiczne itp. Informacje na ten temat prezentuje tabela 2. Otrzymane wyni-
ki ogélem wskazuja, ze bez wzgledu na wiek 1 pochodzenie mlodziez
przyjezdzala do Krakowa najcz¢sciej na dluzej (49,06%; 68,59%), korzystajac
z wiecej niz jednego noclegu. Dokladniejsza analiza struktury przyjazdéw,
uwzgledniajgca pochodzenie respondentéw wskazuje, ze jest to mniej wigcej
polowa mlodziezy krajowej (40,71%; 50,00%) 1 zdecydowana wigkszo§¢ mlo-
dziezy zagranicznej (81,54%; 88,76%).
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Tabela 2. Dtugos¢ pobytu miodziezy w Krakowie.

Dlugosé pobytu Mlodziez 16-19 lat Mlodziez 20-24 lata

Ogolem Polska | Zagranica | Ogélem Polska | Zagranica
N| % |[N| % |[N| % N| % |N| % | N| %

odwiedzajacy jednodniowi (bez
noclegu) 111[34,90|102|40,32| 9| 13,84| 89|17,15| 75|27,78| 14| 5,62
turysci — 1 nocleg 4711478 | 46|18,18| 1| 1,54| 67[1291| 56(20,74| 11| 4,42
turysci (wigcej niz 1 nocleg) 156 149,06 | 103 [ 40,71 | 53 | 81,54 356 | 68,59 | 135 50,00 | 221 | 88,76
brak odpowiedzi 41 126 2| 0,79 2| 3,08/ 7| 1,35 4| 1,48| 3| 1,20
Razem 318| 100(253| 100| 65| 100|519 100|270| 100|249 100

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z MOT.
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jednodniowi nocleg niz 1 nocleg)
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——Polska —%— Zagranica

Mtodziez 20-24 lata

Ryc. 1. Dtugos¢ pobytu mtodziezy w Krakowie.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z MOT.

Wazng informacjg z punktu widzenia przygotowania atrakcyjnej oferty
dla mlodziezy jest znajomo$¢ motywdw 1 form turystyki, realizowanych
w Krakowie. Aby wyjasnié to zagadnienie, zapytano respondentéw przyjezdza-
jacych do Krakowa o cel ich podrézy (tabela 3), stosujgc nastepujace kryteria:
wypoczynek, odwiedziny u krewnych i znajomych, sprawy zawodowe, zdro-

wie, religia oraz inne.
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Formy turystyki, realizowane przez mlodziez
w Krakowie i okolicach

Jak wynika z otrzymanych danych, ogélnie mozna zauwazy¢, ze najwaz-
niejszymi motywami przyjazdu mlodziezy szkolnej i dorostej do Krakowa
byl wypoczynek (55%; 60,9%), zwiedzanie zabytkow (54,4%; 58,6%), eduka-
cja (26,7%; 18,7%), zakupy (26,1%; 20,8%), rozrywka (23,9%; 39,7%), uczest-
nictwo w imprezach kulturalnych (15,1%; 14,1%) oraz poznawanie waloréw
przyrody (26,1%; 19,7%). Powyzsze cele jak najbardziej wpisuja si¢ w zaloze-
nia niniejszej analizy, zakladajacej, iz waznymi formami turystyki miodzie-
zowe] w Krakowie jest turystyka wypoczynkowa i poznawcza. Mozna takze
zauwazyc ze powyzsze formy zajmujg bardzo Wysokq pozyc]f; w celach pod-
rézy dorastajacej 1 doroslej mlodziezy, krajowej 1 zagraniczne.

Tabela 3. Cel przyjazdu do Krakowa.

Milodziez 1619 lat Milodziez 20-24 lata
Cel przyjazdu Ogolem Polska Zagranica Ogolem Polska Zagranica
N % N % N % N % N % N %

wypoczynek 175 1 55,0 | 139 | 549 | 36 55,4 | 316 60,9 135 50 181 72,7
zakupy 83 26,1 | 65 [257] 18 27,7 108 20,8 61 22,6 47 18,9
rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby) 76 239 57 |225] 19 29,2 | 206 39,7 89 33,0 117 47
turystyka aktywna 10 | 3,1 5 2 5 7,7 26 5 12 4,4 14 5,6
zwiedzanie
zabytkéw 173 54,4 | 124 | 49,0 | 49 75,4 | 304 58,6 116 43 188 75,5
edukacja 85 26,7 71 |281 14 21,5 97 18,7 49 18,1 48 19,3
udzial w imprezie
kulturalnej 48 | 15,1 | 35 [ 13,8 13 20 73 14,1 46 17 27 10,8
odnowa duchowa 18 5,7 14 5,5 4 6,2 16 3,1 9 3,3 7 2,8
cel religijny 18 5,7 14 5,5 4 6,2 29 5,6 15 5,6 14 5,6
poznanie waloréw
przyrody 44 13,8 26 | 103 | 18 27,7 102 19,7 27 10 75 30,1
odwiedziny krewnych 27 8,5 23 9,1 4 6,2 26 5 21 7,8 5 2
odwiedziny znajomych | 25 7,9 20 7,9 5 7,7 61 11,8 39 14,4 22 8,8
udzial w szkoleniu 17 5,3 12 4,7 5 7,7 17 3,3 10 3,7 7 2,8
tranzyt 15 4,7 9 3,6 6 9,2 59 11,4 14 5,2 45 18,1
odwiedziny miejsc
rodzinnych 10 3,1 5 2 5 7,7 7 1,3 2 0,7 5 2
udzial w zawodach
sportowych 6 1,9 3 1,2 3 4,6 12 2,3 8 3 4 1,6
cel zdrowotny 3 0,9 3 1,2 0 0 4 0,8 3 1,1 1 0,4
udziat w kongresie,
konferencji. 2 0,6 0 2 3,1 9 1,7 4 1,5 5 2
biznes 1 ,3 0,4 0 0 14 2,7 7 2,6 7 2,8
integracja z firma 0 0 0 0 0 1 0,2 1 0,4 0 0
inny cel 26 | 82 ] 20|79 | 6 92 37 7,1 27 10 10 4

Suma procentdéw > 100, poniewaz respondent mogt wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z MOT.
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Legenda:

1 — wypoczynek, 2 — zwiedzanie zabytkoéw, 3 — edukacja, 4 — zakupy, 5 — rozrywka (kluby,
dyskoteki, puby), 6 — udzial w imprezie kulturalnej, 7 — poznanie waloréw przyrody,
8 — odnowa duchowa, 9 — cel religijny, 10 — turystyka aktywna.

Ryc. 2. Uczestnictwo mlodziezy w turystyce wypoczynkowej i poznawczej w Krakowie.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z MOT.

Turystyka wypoczynkowa

Turystyke wypoczynkowa w Krakowie mozna realizowal mig¢dzy innymi
poprzez kontakt z przyrodg, co jest mozliwe dzigki bliskosci Jury Krakow-
sko-Czestochowskiej 1 Puszczy Niepolomickiej. Réwniez na obszarze miasta
polozone s3a niewielkie obszary, wchodzace w sklad Zespolu Jurajskich
Parkéow Krajobrazowych, chroniacych najwartosciowsze tereny Jury Kra-
kowsko-Czgstochowskiej. Sa to fragmenty parkéw Bielansko-Tynieckiego,
Tenczyhskiego oraz Dolinek Krakowskich. Dodatkowo w Krakowie istnieje
5 rezerwatéw przyrody o lacznej powierzchni okolo 48,6 ha’. Zielonym plu-
cem miasta sg Skatki Twardowskiego, gdzie duzg atrakcjg jest Zalew Zakrzo-
wek o glebokosci 32 m, o lazurowym kolorze wody. Jest to idealne miejsce
do nurkowania, znane nie tylko w Malopolsce. Park jest waznym miejscem
odpoczynku oraz jednym z najlepszych miejsc wspinaczkowych w okolicach
Krakowa. Jednym z najdziwniejszych miejsc w miescie sg Blonia, okreslane
mianem parku ,lgkowego”, ktéry zajmuje powierzchni¢ 48 ha. Dlatego naj-
czesciej jest wykorzystywany jako miejsce wszelkich wydarzen, o charakterze
masowym (okolicznosSciowe imprezy dla calych rodzin organizowane w ra-
mach dni sportu, dnia dziecka, majéwki, festyny, koncerty muzyczne itp.).

Duze mozliwosci wypoczynku w Krakowie potwierdza bardzo liczna

grupa mlodziezy polskiej 1 zagranicznej — szkolnej (54,9%; 55,4%) 1 doroslej

> http://www.cko.uj.edu.pl/przyrodakrakowa/formy.htm [15.03.2011].
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(60 9%; 72,7%). Elementem turystyki wypoczynkowej s3 nie tylko spacery po
miescie, ale takze zwiedzanie atrakeji przyrodmczych zna]duy;cych si¢ na
terenic Krakowa i okolic. Wypoczywaé mozna poprzez uczestniczenie w roz-
norodnych formach rozrywki, ktérych oferta jest bardzo bogata. Jako przy-
klad mozna wymieni¢ najwigksze krakowskie centrum rozrywki ,Fantasy
Park”, ktére wyposazone jest w automaty do gier zrecznoSciowych, gier
video, profesjonalne tory bowlingowe do gry w kregle, stoly bilardowe itp.
Inna, szczegdlnie atrakcyjnag forma rozrywki dla mlodziezy przyjezdzajacej
do Krakowa — dorastajacej (22,5%; 29,2%) i dorostej (33,0%; 47%) — krajowe;j
1 zagranicznej jest przesiadywanie w krakowskich klubach, dyskotekach, ka-
wiarniach, ktérych jest tutaj tak duzo, iz kazdy moze znalez¢ dla siebie co$
interesujgcego. Jak mozna zauwazyé, szczegdlnie dla doroslej mlodziezy
z zagranicy byla to cickawa forma spedzania czasu w Krakowie, gdyz zreali-
zowal ja prawie co drugi odwiedzajacy. W powyzszych formach rozrywki wy-
jatkowo czesto uczestniczyli Anglicy.
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Ryec. 3. Uczestnictwo mtodziezy w turystyce wypoczynkowej w Krakowie.
Legenda:
1 - wypoczynek, 2 — zakupy, 3 — rozrywka (kluby, dyskoteki, puby), 4 — turystyka aktywna.

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Dla niektérych respondentéw wazna forma wypoczynku byla turystyka
zakupowa, ktora dla Wspolczesnego konsumpcyjnego spoleczefistwa ma cze-
sto charakter przyjemnosciowy. Niektorzy traktuja bowiem kupowanie jako
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czynnik redukujgcy stres i napigcie oraz poprawiajacy nastrdj. Dotyczy to
zwlaszcza mlodziezy, dla ktérej w duzych centrach handlowych przygotowa-
na jest szczegdlnie bogata oferta. Okazuje si¢, ze W powyzszy sposob sp(;dzal
czas w Krakowie prawie co czwarty dorastajacy (25,7%; 27,7%) 1 prawie piaty
dorosty respondent (22,6%; 18,95%) krajowy 1 Zagraniczny.

Wypoczynek mozna realizowad takze w bardziej aktywnej formie, korzy-
stajac z oferty krakowskiego ,Aquaparku”, Krakowskiego Parku Linowego,
Toru Kajakarstwa Gorskiego, ktory jest najnowoczesniejszym tego typu obiek-
tem w Europie oraz jednym z trzech na $wiecie (Madryt, Sydney) o dlugosci
320 m, a takze wielu innych o$rodkow rekreacyjnych. Ciekawg forma dla lu-
bigcych ruch jest uczestniczenie w réznorodnych formach turystyki aktywnej
(rowerowej, wspinaczkowej, kajakowej, raftingowej, speleologicznej, nurko-
wej itp.) na terenie Krakowa, podkrakowskich dolinek oraz w Ojcowskim
Parku Narodowym. Analizujgc otrzymane dane, okazalo si¢ jednak, iz pod-
czas pobytu w Krakowie aktywnie odpoczywa niezbyt liczna grupa respon-
dentéw. Dotyczy to bardziej miodziezy zagranicznej — mlodszej (7,7%) 1 star-

szej (5,6%) — niz krajowej (2%; 4,4%).

Turystyka poznawcza, czyli turystyka kulturowa
i przyrodnicza

Podréze poznawcze maja charakter turystyki kulturowej i przyrodnicze;.
Pierwsza forma przejawia si¢ zwiedzaniem zabytkéw $wieckich i sakralnych
oraz uczestniczeniem w réznorodnych wydarzeniach kulturalnych o charak-
terze masowym albo elitarnym, z kolei turystyka przyrodnicza taczy si¢ z po-
znawaniem waloréw przyrodniczych.

Krakow jest doskonalg destynacja turystyki kulturowej, co wynika z zaso-
béw miasta, ktore posiada okolo 1236 zespoléw zabytkowych, wpisanych do
rejestru zabytkow. Sa to m.in. Wzgérze Wawelskie z zamkiem krélewskim
1 katedra, uklady 1 zespoly architektoniczne Starego Miasta, Kazimierza,
93 obiekty 1 zespoly rezydencjonalne architektury Swieckiej oraz 95 zespolow
1 obiektéw sakralnych, 4 kopce, 7 zabytkowych cmentarzy oraz inne obiekty
zwigzane m.in. z Twierdzg Krakéw, czy z poczatkami industrializacji mia-
sta. Obecnie na liscie tej znajduje si¢ takze historyczna cz¢s¢ Nowej Huty,
prezentujgca styl socrealizmu. Atrakcja Krakowa sg trasy turystyczne, m.in.
»Droga Krélewska”, ,Szlak zabytkéw zydowskich”, Szlak pielgrzymkowy
,,Sczczl(amz Jana Pawla II”, Krakowski Szlak Su/z;tyc/z Szlak pielgrzymkowy
$w. Stanistawa, Trasa umwersytecka Krakowski szlak techniki, Szlak Twier-
dzy Krakéw, Trasa nowohucka, 10 naj Krakowa, Zielony Krakéw, Szlak

artystow krakowskich i inne®. Z kolei kultura niematerialna to dobrze zacho-

¢ http://www.krakow.pl [30.10.2010].
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wane tradycje 1 zwyczaje ludowe: Emaus, Lajkonik, Rekawka, Wianki, Brac-
two Kurkowe, szopka krakowska, oraz tradycyjny str6j; ludowy. W miescie
dziala m.in.: 7 teatréw, 26 muzedéw, 62 galerie i sale wystawiennicze, 17 kin,
8 centréow kultury, 11 mlodziezowych doméw kultury. Rokrocznie w Krako-
wie organizowanych jest ok. 40 imprez kulturalnych, w tym 15 mi¢dzynaro-
dowych festiwali, np. Festiwal Kultury Zydowskiej, Migdzynarodowy Festi-
wal «Muzyka Starym Krakowie», Sacrum Profanum, Festiwal Misteria
Paschalia, Festiwal Muzyki Polskiej, Krakowski Festiwal Filmowy 1 inne.
Z kolei turystyka edukacyjna, jako element turystyki kulturowej wynika
z bogatych tradycji akademickich miasta, siegajacych 1364 roku, kiedy to
Kazimierz Wielki zalozyl pierwsza uczelni¢ akademicka w Polsce, ktora
do dzisiaj funkcjonuje jako Uniwersytet Jagielloniski’.
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Ryc. 4. Uczestnictwo mtodziezy w turystyce kulturowej w Krakowie.
Legenda:

1 — zwiedzanie zabytkéw, 2 — edukacja, 3 — udzial w imprezie kulturalnej, 4 — odnowa
duchowa, 5 — cel religijny.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z otrzymanych danych, dla mlodziezy zagranicznej — mtod-
szej 1 starszej — zwiedzanie zabytkéw (75,4%; 75,5%) bylo jednym z wazniej-

7 Studium uwarunkowasi, op. cit., s. 48. http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_
pdf.php?id=51018 [data dostgpu: 30.10.2010].
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szych punktéw programu pobytu w Krakowie. Podobna sytuacja dotyczyla
mlodych turystéw z Polski (49%; 43%). W jednym 1 drugim przypadku, ten
cel podrézy zajal druga pozycje w grupie dwudziestu innych badanych kryte-
ridw, charakteryzujacych powody przyjazdéw do Krakowa.

Elementem kultury kazdego narodu jest takze wyznawana religia oraz jej
sakralne dziedzictwo kulturowe. Z tego powodu do Krakowa przyjechalo jed-
nak niewielu mlodych turystow. Zdecydowanie najmniej w celach odnowy
duchowej do Krakowa przyjechato mtodych dorostych: zagranicznych (2,8%)
1 krajowych (3,3%). Czesciej powyzszy cel zrealizowala mlodziez szkolna:
krajowa (5,5%) 1 zagraniczna (6,2%). Réwniez poznawanie materialnego dzie-
dzictwa sakralnego nie bylo specjalnie interesujace dla badanej mlodziezy.
Wskazniki procentowe wszystkich badanych grup miescily si¢ w przedziale:
5,5%—6,2%.

Waznym celem przyjazdu do Krakowa, ale cieszacym si¢ nieco mniej-
szym zainteresowaniem, niz zwiedzanie zabytkéw, byl udzial w imprezach
kulturalnych. Otrzymane wyniki pokazuja, ze w 2008 roku najliczniej uczest-
niczyla w nich mlodziez szkolna (20,0%) z zagranicy oraz dorosta mlodziez
polska (17%). Pozostali, czyli dorastajacy krajowi (13,8%) 1 dorosli zagranicz-
ni (10,8%), czynili to rzadzie;j.

Ze wzgledu na bogactwo oferty szkél wyzszych i szkolnictwa na poziomie
ponadgimnazjalnym, waznym motywem przyjazdow turystycznych do Kra-
kowa w 2008 roku, dla miodziezy zagranicznej (mlodszej 1 starszej) byla edu-
kacja (21,5%; 19,3%). Jak mozna zauwazy¢, dotyczylo to prawie co piatego
odwiedzajacego Krakow. Przyjazdy edukacyjne do Krakowa sg efektem mig-
dzynarodowych wymian pomiedzy krakowskimi a zagranicznymi uczelnia-
mi wyzszymi oraz szkolami.

Turystyka przyrodnicza

Krakéw ze wzgledu na swoje polozenie na Jurze Krakowsko-Czestochow-
skiej jest tez waznym oSrodkiem turystyki przyrodniczej. Kontakt z przyroda
moze mie¢ bowiem dwojaki charakter: wypoczynkowy lub poznawczy. Jesli
glownym celem wyjazdu turysty bedzie potrzeba zregenerowania sit fizycz-
nych i psychicznych na tonie natury, w bliskim kontakcie z przyrodq, Wy]azd
bedzie mial charakter wypoczynkowy. Z kolei jesli wyjazd bedzie wigzaé si¢
z poznawaniem waloréw przyrody, to bedzie mial on charakter poznawczy,
gdzie wiodacym jego celem bedzie poznawanie waloréw przyrodniczych da-
nego miejsca. Z badan wynika, ze pewna grupa mlodych turystéw, krajowych
1 Zagramcznych przyjechata do Krakowa wiasnie z powyzszych powodow.
Okazuje sig¢, ze jest to dos¢ liczna grupa odwiedzajacych, zwlaszcza zagra-
nicznych: dorostych (30,1%) 1 dorastajacych (27,7%). Mlodziez polska, jak
wynika z analiz, byla mniej zafascynowana urokami przyrody Krakowa i oko-
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lic, gdyz tylko co dziesigty respondent dorastajz;cy (10,3%) 1 dorosty (10,0%)
przy]echal tutaj w 2008 roku, aby delektowac su; tutejszymi urokami przyro-
dy. Powyzsza sytuac]a moze wynikaé z faktu, iz te walory respondenci po-
znali znacznie weze$niej, w mlodszym Wleku szkolnym, podczas wyjazdow
z rodzicami. Tak wiec, bedac w wieku dorastania czy w wieku dorostym,
poznawanie przyrody staje si¢ mniej interesujacym zajeciem, niz na przyklad
chodzenie na dyskoteki, do kawiarni, na zakupy, uczestniczenie w koncer-
tach muzyki mlodziezowej itp. Jak wynika bowiem z badan ruchu turystycz-
nego w 2008 roku najwigkszg grupe przyjezdzajacych do Krakowa stanowila
mlodziez z Malopolski.

Zagranica - 20-24 lata : : 30,1
Polska - 2024 lata 1 10
Zagranica - 16-19 lat 1 | | 27,7
Polska - 16-19 lat 1 10,3

0 10 20 30 40 50
Ryc. 5. Uczestnictwo mltodziezy w turystyce przyrodniczej w Krakowie.

Zrodio: Opracowanic wiasne.

Ocena jakosci swiadczonych ustug

Atrakcyjnos$¢ turystyczna miejscowosci, czy regionu uzalezniona jest nie
tylko od obecnych tam atrakeji antropogenicznych, czy przyrodniczych, ale
takze od rozbudowanej infrastruktury oraz jako$ci $wiadczonych ustug.
Wszystkie powyzsze czynniki sa elementem zlozonego produktu turystycz-
nego, w sklad ktérego wchodzg dodatkowo czynniki subiektywne, wptywaja-
ce na ogblne wrazenie odwiedzanego miejsca. Z tego tez powodu poproszo-
no respondentéw o ocen¢ nastgpujacych kategorii: atmosfera miejscowosci,
baza noclegowa, bezpieczenstwo, czystos¢ na ulicach, dojazd do Krakowa,
dostepnos¢ bankomatéw, dostepnos¢ do Internetu, gastronomia, goscinnosé,
imprezy kulturalne, masowe, wydarzenia kulturalne, jako$¢ obstugi turysty,
rozrywka, platnosci kartg kredytowa, oznakowanie turystyczne, rozrywka (dys-
koteki, kluby, puby), toalety publiczne, transport lokalny, ustugi przewodnic-
kie, zyczllwosc mieszkancoéw. Zastosowano nast¢pujacg skale ocen: (——) bar-
dzo zle, (-) Zle, ,0” — Srednio, (+) wysoko, (+ +) bardzo wysoko. Opinie
szkolnej mlodziezy krajowej i zagranicznej na powyzszy temat prezentuje
tabela 4. Natomiast opinie miodziezy doroslej tabela 5.
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Ogodlna ocena jakosci $wiadczonych ustug w Krakowie przez mlodziez
szkolng najczgsciej oscylowala wokdt poziomu wysokiego i bardzo wysokie-
go. Opinia ta dotyczy przede wszystkim gastronomii (42,1%; 42,5%), zyczli-
wosci mieszkancow (42,1%; 38,1%) oraz ich goScinnosci (35,2%; 38,1%). Naj-
wiecej osob (69,5%) najwyzej ocenilo w Krakowie niepowtarzalng, magiczng
atmosfere. Mniej respondentéw, ale réwniez wysoko i bardzo wysoko, oceni-
lo baze¢ noclegowa (33,3%; 22,3%), organizacje 1 charakter masowych imprez
kulturalnych (26,1%; 33,3%), r6znego rodzaju wydarzenia kulturalne (21,4%;
27,4%), mozliwos¢ dokonywania platnosci karta kredytowa (25,5%; 20,4%).
Odsetek mlodziezy, ktory ocenil nisko badZ bardzo nisko powyzsze ustugi
byt znikomy.

Wysoko oceniono dostgpnosé do bankomatéw (40,3%), bezpieczenstwo
w miescie (38,4%), jakos¢ obstugi turystow (35,2%), uslugi rozrywkowe
(34,6%), mozliwosci zwiazane z dojazdem do Krakowa (34,6%), ustugi
przewodnickie (32,4%), mozliwo$¢ uczestnictwa w rozrywce (34,6%), dostep
do Internetu (30,8%), czysto$¢ na ulicach (29,9%) oraz transport lokalny
(29,9%). Jak mozna zauwazy¢ oceng taka wystawil wigcej niz co trzeci adole-
scent. Duza grupa mlodziezy szkolnej ocenila jednak wiele kategorii na po-
ziomie Srednim. Dotyczy to na przyklad bezpieczenstwa w miescie, ktore 38,4%
ocenito wysoko, ale dla co trzeciego odwiedzajacego (27,7%) nie bylo ono
zadowalajace. Podobna sytuacja dotyczyla, dojazdu do Krakowa, ktére 40%
adolescentdéw ocenito wysoko, ale co czwarty respondent (26,4%) byl z tych
ustug Srednio zadowolony 1 uwazal, ze jest w tej kwestii jeszcze wiele do
zrobienia.

Co trzeci respondent (28,9%) nie byl w pelni zadowolony z transportu
lokalnego, chociaz 37,4% ocenitlo go wysoko. Wiele 0s6b dos¢ krytycznie
ocenito czysto$¢ na ulicach (26,7%) 1 w toaletach publicznych (29,2%). Po-
wyzsze wyniki wskazuja, ze w mieScie wystepuje wiele mankamentéw i nie-
dociagni¢é, w kwestii ktérych wladze miasta powinny podjac wilasciwe dzia-
tania i Srodki zaradcze.

Ogodlna ocena jakosci §wiadczonych ustug w Krakowie przez mlodziez
doroslq jest nieco odmienna niz mlodzieiy szkolnej, przede wszystkim dlate-
go, ze wiele wskaznikow otrzymalo wyzsze oceny od ngksze] grupy respon-
dentow. Dlatego znacznie wiecej bylo ocen na poziomie wysoklm 1 bardzo
wysokim. Tym samym osob dorostych, ktére wyrazily opinie na poziomie
Srednim bylo znacznie mniej niz w grupie mlodziezy szkolnej, a osiagane
wskazniki ocen byly nizsze.
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Ryec. 6. Ocena jakosci §wiadczonych ustug w Krakowie przez mtodziez polska
w wieku szkolnym (16-19 lat).

Legenda:

1 — atmosfera miejscowosci, 2 — baza noclegowa, 3 — bezpieczenstwo, 4 — czysto§¢ na
ulicach, 5 — dojazd do Krakowa, 6 — dostepnos$¢ bankomatow, 7 — dostepnos¢ do Interne-
tu, 8 — gastronomia, 9 — goscinno$¢, 10 — imprezy kulturalne, masowe, 11 — wydarzenia
kulturalne, 12 — jako§¢ obslugi turysty, 13 — rozrywka, 14 — platno§¢ karta kredytowa,
15 - oznakowanie turystyczne, 16 — rozrywka (dyskoteki, kluby, puby), 17 — toalety pu-
bliczne, 18 — transport lokalny, 19 — ustugi przewodnickie, 20 — zyczliwo$¢ mieszkafncow.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryec. 7. Ocena jakosci $wiadczonych ustug w Krakowie przez mlodziez zagraniczna
w wieku szkolnym (16-19 lat).

Legenda:

1 — atmosfera miejscowosci, 2 — baza noclegowa, 3 — bezpieczenistwo, 4 — czysto$¢ na
ulicach, 5 — dojazd do Krakowa, 6 — dostepno$¢ bankomatdéw, 7 — dostepnos¢ do Interne-
tu, 8 — gastronomia, 9 — goScinnos¢, 10 — imprezy kulturalne, masowe, 11 — wydarzenia
kulturalne, 12 — jako§¢ obslugi turysty, 13 — rozrywka, 14 — platno$¢ karta kredytowa,
15 - oznakowanie turystyczne, 16 — rozrywka (dyskoteki, kluby, puby), 17 — toalety pu-
bliczne, 18 — transport lokalny, 19 — ustugi przewodnickie, 20 — zyczliwo$¢ mieszkafncow.

Zré6dlo: Opracowanie wlasne.
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Ryc. 8. Ocena jakoSci §wiadczonych ustug w Krakowie przez dorosia
mlodziez polska (20-24 lata).

Legenda:

1 — atmosfera miejscowosci, 2 — baza noclegowa, 3 — bezpieczefistwo, 4 — czysto§¢ na
ulicach, 5 — dojazd do Krakowa, 6 — dostepnos$¢ bankomatow, 7 — dostepnos¢ do Interne-
tu, 8 — gastronomia, 9 — goscinno$¢, 10 — imprezy kulturalne, masowe, 11 — wydarzenia
kulturalne, 12 - jako$¢ obstugi turysty, 13 — rozrywka, 14 — ptatnos$¢ karta kredytowa,
15 — oznakowanie turystyczne, 16 — rozrywka (dyskoteki, kluby, puby), 17 — toalety pu-
bliczne, 18 — transport lokalny, 19 — ustugi przewodnickie, 20 — zyczliwo§¢ mieszkaficow.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 9. Ocena jakosci $wiadczonych ustug w Krakowie przez dorosta miodziez
zagraniczng (20-24 lata).

Legenda:

1 — atmosfera miejscowosci, 2 — baza noclegowa, 3 — bezpieczefistwo, 4 — czysto$¢ na
ulicach, 5 — dojazd do Krakowa, 6 — dostepnos¢ bankomatéw, 7 — dostepnos¢ do Interne-
tu, 8 — gastronomia, 9 — goScinno$¢, 10 — imprezy kulturalne, masowe, 11 — wydarzenia
kulturalne, 12 — jako$¢ obstugi turysty, 13 — rozrywka, 14 — platnos¢ kartg kredytowa,
15 — oznakowanie turystyczne, 16 — rozrywka (dyskoteki, kluby, puby), 17 — toalety pu-
bliczne, 18 — transport lokalny, 19 — ustugi przewodnickie, 20 — zyczliwo§¢ mieszkaficow.

Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Sposréd wszystkich zaproponowanych do oceny kategorii, najwiecej doro-
stych respondentéow (69,9%), podobnie jak mlodziez szkolna, ocenito bardzo
wysoko niepowtarzalng atmosfer¢ Krakowa. Wysoko 1 bardzo wysoko oce-
niono go$cinno$¢ (37,8%; 44,7%), zyczliwosé mieszkancow (37,8%; 40,8%),
ustugi gastronomiczne (38,7%; 45,5%) oraz dostgpnos¢ bankomatéow (39,5%;
36,2). Z kolei w grupie ocen ,,wysoka jako§¢” znalazlo si¢ oznakowanie tury-
styczne (44,5%; 21,6%), jakos¢ obstugi turysty (40,8%; 20,2%), baza noclego-
wa (40,5%; 27,0%), bezpieczenstwo (40,7%; 24,7%), dojazd do Krakowa
(40,1%; 20,6%). Niektore kategorie wymienione powyzej, jak na przyklad bez-
pieczenstwo, z jednej strony otrzymaly wysokie noty od duzej grupy mlo-
dziezy (40,7%), ale z drugiej strony co pigty respondent (21,4%) ocenil je na
poziomie $rednim. Najwiecej jednak doroslej mlodziezy ocen¢ Srednig wy-
stawilo takim kategoriom, jak: czysto$¢ na ulicach (23,1%), dojazd do Krako-

a (20,0%), toalety publiczne (26,0%). W tym wzgledzie opinia miodziezy
dorostej byla podobna do mlodziezy szkolnej. Wladze miasta oraz osoby de-
cyzyjne, nie powinny miel watpliwosci, iz jako$¢ powyzszych ustug naleza-
loby w szybkim tempie poprawié.

Ogodlne oceny mlodziezy szkolnej i doroslej sa nieco odmienne jesli do
analiz wprowadzimy dodatkowe kryterium jakim jest pochodzenie. Okazuje
sie, ze w ocenach $wiadczonych ustug szkolna mlodziez krajowa i zagra-
niczna oraz dorosla mlodziez krajowa i zagraniczna nieco rézni sig.

Najwi¢cej mlodziezy szkolnej krajowej 1 zagranicznej wysoka oceng wysta-
wilo dostgpnosci do bankomatéw (40,3%; 40,0%), ale ocen¢ bardzo wysoka
wystawilo znacznie mniej 0séb (15,8%; 16,9%). Dokonywanie bezgotowkowych
platnosci w trakcie podrdzy turystycznych jest bezpieczne 1 wygodne, szczegdl-
nie dla mlodych oséb, ktore niekiedy maja jeszcze dodatkowo duze trudnosci
z gospodarowaniem finansami. Dostepno$é do bankomatéw oceniala tez wy-
soko 1 bardzo wysoko dorosta mlodziez polska (36,3%; 37,8%) i zagraniczna
(43,0%; 34,5%). Najbardziej krytyczna w ocenie tej ustugi byla zagraniczna
mlodziez szkolna (20%), co piaty respondent ocenil ja na poziomie $rednim.
Z kolei najmniej Wymaga]ch grupa byla dorosta mlodziez polska (7,0%).

Znacznie mme]sza grupa mlod21ezy ocenita wysoko mozliwos¢ platnosci
kartg kredytowa, niz mialo to miejsce w przypadku dostgpnosci do bankoma-
tow. Wysoko powyzsza ustuge ocenil mniej wigcej co czwarty adolescent kra-
jowy (26,1%) 1 zagraniczny (24,4%). Grupa mlodziezy, ktéra ocenita bardzo
wysoko powyzszg mozliwo$¢ byla mniejsza 1 dotyczylo to raczej mlodziezy
zagranicznej (23,1%) niz polskiej (19,8%). Pozostali respondenci zagraniczni
wystawili oceng Srednia (18,5%), stanowigc wigkszg grupe niz mlodziez pol-
ska (11,9%). Z kolei mlodziez dorosta — polska i zagraniczna — ocenita moz-
liwosé platnosci kartg kredytowg znacznie wyzej niz mlodziez szkolna. Wigk-
szo$¢ wynikéw oscylowala wokél ocen wysokich (31,1%; 37,3%) 1 bardzo
wysokich (29,6%; 33,7%), tym samym oséb, ktére wystawily ocen¢ Srednig
bylo znacznie mniej (8,9%; 9,2%).




60 BOZENA ALEJZIAK

Mlodziez szkolna ocenila w Krakowie wysoko i bardzo wysoko dostep do
Internetu, ale wigkszos¢ stanowili adolescenci z zagranicy (40,0%; 26,2%) niz
krajowi (28,5%; 13%). Pozostali ocenili mozliwos¢ korzystania z Internetu na
poziomie Srednim (15,4%; 13,8%). Warto jednak podkreslic, ze oséb, ktére
powyzszg usluge ocenilo bardzo Zle bylo bardzo niewielu. Podobnie wysoko,
jak mlodziez szkolna, dostep do Internetu ocenita miodziez dorosta. Oceny
wysokie 1 bardzo wysokie cze¢sciej pochodzily od mlodziezy zagranicznej
(42,2%; 30,9%) niz od polskiej (27,8%; 21,1%), podobnie jak w przypadku
mlodziezy szkolnej. Mniej os6b — niz w przypadku mlodziezy szkolnej
— ocenilo dostep do Internetu na terenie Krakowa na poziomie Srednim.
Opini¢ taka wyrazit co dziesiaty respondent z Polski oraz z zagranicy (11,9%;
11,6%).

Ocena infrastruktury turystycznej oraz jakosci
§wiadczonych ustug

Waznym elementem, przyciggajacym do danego miejsca, regionu, miej-
scowosci, oprocz atrakeji turystycznych, jest odpowiednio rozbudowana in-
frastruktura turystyczna oraz jakos$¢ $wiadczonych tam ustug. Dostepnosé
atrakeji turystycznych jest znacznie wicksza, jesli miejscowos¢ czy region ma
odpowiednig baz¢ noclegowa, gastronomiczng, mozliwosé dojazdu, dobrze
funkcjonujacy transport lokalny.

Sposréd wymienionych elementéw zlozonego produktu turystycznego,
krajowa 1 zagraniczna mlodziez szkolna wysoko 1 bardzo wysoko ocenifa
w Krakowie uslugi gastronomiczne (41,9%; 43,5%) (43,1%; 38,5%). Podob-
nego zdania byla takze mlodziez dorosta z kraju (41,9%; 41,9%) i z zagranicy
(35,3%; 49,4%).

Wigkszos¢ mlodziezy szkolnej zagranicznej (56,%) oraz co trzeci respon-
dent krajowy (33,3%) wysoko a nawet bardzo wysoko (27,7%; 20,9%) ocenit
takze baze noclegowa, ale, co ciekawe, wickszg grupe stanowili tutaj respon-
denci zagraniczni. Podobna sytuacja wystapita w przypadku mtodziezy doro-
stej. Ustugi noclegowe na poziomie wysokim 1 bardzo wysokim ocenilo znacz-
nie wigcej doroslej mlodziezy zagranicznej (48,6%; 32,5%) niz polskiej (33,0%;
21,9%). Co dziesigty respondent krajowy (11,5%) 1 zagraniczny (11,6%) pre-
zentowal bardziej krytyczna postawe 1 ocenit noclegi na poziomie $rednim.
W grupie mlodziezy szkolnej takich oséb bylo jeszcze wigcej, ale dotyczylo to
glownie mlodziezy polskiej (14,6%).

Badana mlodziez miala bardzo zr6znicowane odczucia na temat dojazdu
do Krakowa. Jak wynika z analizy otrzymanych danych, wigcej niz co trzeci
adolescent krajowy 1 zagraniczny ocenil mozliwos¢ dojazdu raczej na pozio-
mie wysokim (34,4%; 35,4%), ale rbwnocze$nie mniej wigcej co czwarty wy-
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stawil ocene $rednig (26,9%; 24,6%). Grupa oséb, ktéra ocenifa bardzo wyso-
ko mozliwosci dojazdu do Krakowa byla mniejsza (20,6%; 12,3%), a wickszg
grupe stanowila tutaj szkolna mlodziez krajowa. Pomimo iz, znaczna cz¢s§é
respondentdéw w wieku szkolnym dobrze wyrazala si¢ na temat dojazdu do
Krakowa, to z drugiej strony, prawie co czwarta osoba w wieku od 1619 r.z.
wystawila ocen¢ na poziomie Srednim. Podobnego zdania, jak mlodziez szkol-
na, na temat dojazdu do Krakowa jest mlodziez dorosta krajowa 1 zagranicz-
na. Wickszos¢ wskaznikéw procentowych rozklada si¢ na poziomie oceny
wysokiej (42,2%; 37,8%), mniej na poziomie oceny Sredniej (16,3%; 24,1%)
1 bardzo wysokiej (21,5%; 19,7%). Najwicksza jednak grupe respondentéw,
ktéra ocenita wysoko powyzsza kwestie byla mlodziez polska. Warto wiec
podkreslic, iz w tej kwestii powinny nastapi¢ powazne zmiany w kierunku
poprawy dojazdu do Krakowa. Mlodziez polska byé moze cze¢sciej korzystata
z indywidualnych Srodkéw transportu, dlatego jej ocena jest mniej krytyczna
niz mlodziezy przyjezdzajacej z zagranicy, ktéra prawdopodobnie czgscie)
skazana byla na korzystanie z ustug transportu publicznego, autokarowego
1 kolejowego.

Zréznicowane byly takze opinie na temat ustug transportu lokalnego. Co
trzeci respondent prezentujacy mlodziez szkolng krajowa 1 zagraniczna wy-
stawil z jednej strony ocen¢ wysoka (28,9%; 33,8%), a z drugiej podobna gru-
pa wystawila ocene Srednig (28,5%; 30,8%). Os6b oceniajacych transport lo-
kalny bardzo wysoko bylo znacznie mniej (8,7%; 10,8%). Bardzo niewielu
respondentéw ocenilo go Zle albo bardzo Zle. Dorosta mlodziez ocenila ustu-
gi transportu lokalnego nieco wyzej niz mlodziez szkolna. Wigcej osob, za-
rowno z kraju (37,4%), jak tez z zagranicy (37,3%) ocenilo je na wysokim
albo $rednim poziomie (18,5%; 20,5%). Znacznie mniej bylo oséb, ktore lo-
kalny transport ocenifo bardzo wysoko (13,7%; 15,7%) 1 zwykle byli to turysci
z zagranicy. Grupa ta jest jednak znacznie mniej liczna niz ta, ktéra wystawi-
la noty wysokie i Srednie.

Waznym niematerialnym skiadnikiem produktu turystycznego jest bez-
pieczenstwo odwiedzanego miejsca. Mlodziez szkolna przyjezdzajaca z kra-
ju 1 z zagranicy ocenila je w Krakowie wysoko (36,8%; 44,6%). Podobne od-
czucie posiadata krajowa i zagraniczna mlodziez dorosla (37,4%; 44,2%).
Oceny bardzo wysokie pochodzily czesciej od dorostej miodziezy krajowe;j
1 zagranicznej (24,1%; 25,3%) niz od mlodziezy szkolnej (16,6%; 18,5%). Oce-
ny Srednie wystawiono odwrotnie. Mniejsze bezpieczenstwo w Krakowie od-
czuwala mlodziez szkolna (28,5%; 24,6%) krajowa i zagraniczna, niz mlo-
dziez dorosta (21,1%; 21,7%). Pomimo, iz grupy osob, ktore w Krakowie czuly
si¢ bezpiecznie sg dos¢ liczne, to nalezaloby dazy¢ do tego, aby zmniejszy¢
grupe osob, odczuwajacych Sredni poziom bezpieczenistwa na korzy$é oséb,
oceniajgcych poziom bezpieczenstwa bardzo wysoko. Warto jednak podkre-
§li¢, 1z osoby, ktore ocenily bezpieczenstwo Krakowa w negatywny sposob,
stanowily bardzo niewielki odsetek respondentow.
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Przyjezdzajac do nieznanego miejsca bardzo wazna jest panujaca tam at-
mosfera (22,1%; 71,5%) (27,7%) (61,5%), zyczliwos¢ (39,1%; 39,9) (53,8%;
30,8%) 1 goscinnosé mieszkancow (34,4%; 38,3%) (38,5%; 36,9%), co podkre-
§lifa duza grupa mlodziezy szkolnej z kraju i z zagranicy. W Krakowie po-
wyzsze kategorie mlodzi turySci w zdecydowanej czgSci ocenili na wysokim
i bardzo wysokim poziomie, a szczegdlnie dotyczylo to milej atmosfery, pa-
nujgcej w miedcie, odczuwalnej jako szczegolnie pozytywne przezycie. Doro-
sta mlodziez, podobnie jak szkolna, réwniez docenita niepowtarzalng atmos-
fer¢ miasta. Atmosfera Krakowa, to kategoria, ktéra sposrod wszystkich
zaproponowanych do oceny, zostala oceniona najwyzej przez najwigkszg grupe
mlodziezy polskiej (74,4%) i zagranicznej (65,1%). Mlodziez dobrze czula
sic w Krakowie, a dobre samopoczucie bylo dodatkowo wzmacniane zyczli-
woscig (34,8%; 39,3%) (41,0%; 42,6%) 1 goscinno$cig mieszkancéw miasta
(36,3%; 39,4%) (42,2%; 47,4%), co wyraznie zauwazyli turySci krajowi i za-
graniczni, wyrazajac to poprzez bardzo wysoka ocen¢ powyzszych kategorii.

Znaczna grupa polskiej miodziezy szkolnej docenila takze wysoka jakosé
obslugi turystéw (37,5%), a co dziesigty respondent (10,7%) nawet bardzo
wysoka. Szkolna mlodziez zagraniczna miala bardziej podzielone zdanie
w tej kwestii, bowiem wskaZniki procentowe respondentéw w mniej wigcej
podobnych liczebnie grupach dotyczyly oceny bardzo wysokiej (29,2%), na-
stepnie wysokiej (27,7%) 1 Sredniej (24,6%). Dorosla mlodziez krajowa i za-
graniczna ocenila jako$¢ obstugi turysty w Krakowie raczej wysoko (37,4%;
44,6%). Wiecej respondentdéw wystawilo noty Srednie niz bardzo wysokie.

Zwiedzanie miasta 1 okolic jest znacznie ulatwione, jesli znajduje si¢ tam
wlasciwe oznakowanie turystyczne. Jak wynika z badan, powyzsze kryterium
atrakcyjnosci miasta zostalo wysoko ocenione przez duzg grupe mlodziezy
szkolnej z kraju 1 z zagranicy (43,1%; 40,0%), ale not¢ bardzo wysoka wysta-
wilo znacznie mniej oséb (14,2%; 15,4%). Mlodziez dorosta krajowa 1 zagra-
niczna, podobnie jak mlodziez szkolna, ocenila oznakowanie turystyczne na
wysokim poziomie (43,3%; 45,5%), ale rownocze$nie co czwarty respondent
krajowy (20,0%) 1 jeszcze wigksza grupa przyjezdnych z zagranicy (23,3%)
ocenila oznakowanie turystyczne bardzo wysoko. Z kolei uslugi przewodnic-
kie ocenito wysoko (38,5%) i bardzo Wysoko (27,7%) znacznie wigcej osdb
przyjezdzajacych do Krakowa z zagranicy niz z Polski (30,8%; 15,5%). Zaden
respondent z zagranicy nie ocenil tej uslugl negatywnie, co sporadycznie zda-
rzalo si¢ mlod21ezy polskle] Wigcej niz co dziesiata osoba ocenita ustugi prze-
wodnickie na poziomie Srednim (11,1%; 13,8%) i1 bardziej krytyczni byli
tutaj respondenci zagraniczni. Z ustug przewodnickich mlodziez dorosla nie
byla tak bardzo zadowolona jak mlodziez szkolna. Tylko co trzeci (31,3%)
respondent zagraniczny 1 co pigty krajowy (19,6%) ocenil powyzsza ustuge
wysoko. Pozostali ankietowani byli znacznie bardziej ostrozni w ocenie.

Mlodziez przyjezdzata do Krakowa w celach wypoczynkowych, rozryw-
kowych, poznawczych itp. Poddano wigc ocenie jako$¢ §wiadczonych ustug
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w zakresie organizacji masowych imprez kulturalnych i1 wydarzen kultural-
nych oraz rozrywkowych Najwigcej polskiej miodziezy szkolne] (35,6%)
1 zagranicznej (30,8%) wysoko ocenilo mozliwos$¢ uczestniczenia w_rozryw-
ce. Z kolei oceng bardzo wysoka w tej kwestii wystawila wigksza grupa mto-
dziezy zagranicznej (16,9%) niz polskiej (9,1%). Wysoko (29,2%) 1 bardzo
wysoko (29,2%) oceniono takze mozliwos$¢ uczestniczenia w réznych wyda-
rzeniach kulturalnych, organizowanych w Krakowie. Podobnie wysokie
(29,2%) oceny dotyczyly imprez masowych o charakterze kulturalnym oraz
masowym (36,0%). Mozliwos¢ chodzenia do dyskotek, klubéw, pubéw mlo-
dziez krajowa i zagraniczna ocenila réwniez wysoko (24,5%; 30,8%), a nie-
ktérzy nawet bardzo wysoko (25,7%; 24,6%). Szczegblnie wysoko a nawet
bardzo powyzsze mozliwosci ocenita mlodziez dorosta. Praktycznie dotyczy
to prawie co trzeciego lub co czwartego respondenta z kraju 1 z zagranicy.
Najwiecej dorostej mlodziezy zagranicznej (40,2%) wyrazilo szczegélnie
pozytywng opini¢ na temat mozliwosci rozrywki w dyskotekach, klubach,

pubach. Mlodziez polska (37,8%) byla zreszta podobnego zadania.

Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigcej mlodziezy w obu gru-
pach wiekowych (1619 r.z. 1 20-24 r.z.) przyjechalo do Krakowa z: Wielkiej
Brytanii (15,4%; 22,9%), Francji (10,8%; 10,5%), Niemiec (23,1%; 10,1%) 1
Ukrainy (7,7%; 5,2%). Gléwna formga turystyki, realizowang przez mlodziez
w Krakowie jest turystyka kulturowa. Dla mlodziezy zagranicznej — mlod-
szej 1 starszej — zwiedzanie zabytkéw (75,4%; 75,5%) byto jednym z wazniej-
szych punktéw w programie Podobna sytuacja dotyczyla turystow z Polski
(49%; 43%). Nieco mniejsza popularnoscia cieszyly si¢ przyjazdy, ktorych
celem byl udziat w imprezach kulturalnych Najliczniej uczestniczyta w nich
w 2008 roku mlodziez szkolna z zagranicy (20,0%) oraz dorosta mlodziez
polska (17%). Ze wzgledu na bogactwo oferty szkél wyzszych 1 szkolnictwa
na poziomie ponadgimnazjalnym, waznym motywem przyjazdow turystycz-
nych do Krakowa w 2008 roku dla mlodziezy zagranicznej (mlodszej 1 star-
szej) byla takze edukacja (21,5%; 19,3%). W tym celu przyjechat tutaj prawie
co piaty respondent.

Ciekawg forma turystyki poznawczej, oprocz turystyki kulturowej jest tu-
rystyka przyrodnicza, gdzie gléwnym motywem przyjazdu jest poznawanie
waloréw przyrody. Jak si¢ okazuje, do Krakowa w tym celu przyjechat prawie
co trzeci turysta, zwlaszcza zagraniczny: dorosty (30,1%) 1 dorastajacy (27,7%).
Mlodziez polska stanowita mniejszos¢. Byl to co dziesigty dorastajacy (10,3%)
i dorosty (10,0%).

Turystyka wypoczynkowa to kolejna forma, w ktdrej uczestnictwo zade-
klarowalo bardzo duzo mlodziezy polskiej 1 zagranicznej — szkolnej (54,9%;
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55,4%) 1 doroslej (60,9%; 72,7%), ktora przyjechala do Krakowa. Jedng z jej
form jest turystyka rozrywkowa, ktora byla szczegolnie atrakcyjna dla mlo-
leezy - dorasta]qce] (22,5%; 29,2%) 1 doroslej (33,0%; 47%) — krajowe;j
1 zagranicznej. Mlodziezy podobalo si¢ przesmdywame w krakowskich
klubach, dyskotekach, kawiarniach. Szczegdlnie dla doroslej mlodziezy z za-
granicy byla to cickawa forma spedzania czasu w Krakowie, bowiem korzy-
stal z niej prawie co drugi odwiedzajacy. Dla wspélczesnego konsumpcyjne-
go spoleczenstwa, a dotyczy to takze mlodziezy, cickawg forma Wypoczynku
1 relaksu jest turystyka zakupowa. Tak qudzal czas w Krakowie prawie
co czwarty dorastajacy (25,7%; 27,7%) 1 prawie co piaty dorosly respon-
dent (22,6%; 18,95%) z kraju 1 z zagranicy. Wypoczywano takze czynnie,
korzystajac z réznych formy turystyki aktywnej, realizowanej na terenie
podkrakowskich dolinek oraz w Ojcowskim Parku Narodowym. Jednak
w ten sposob czas spedzalo niewielu respondentéw, a wigckszg grupe stano-
wila mlodziez zagraniczna — mlodsza (7,7%) i starsza (5,6%) niz krajowa
(2%; 4,4%).

Walory turystyczne nie bylyby dostepne dla masowe; turystyki, gdyby nie
funkcjonujgca infrastruktura. Ale elementem produktu turystycznego sa tak-
ze czynniki subiektywne 1 czasami to one decydujg o tym, czy turysta przyje-
dzie po raz kolejny do danego miejsca. Ocenie poddano dwadzieicia katego-
rii. Ze wszystkich zaproponowanych, mliodziez szkolna 1 dorosta z kraju
1 z zagranicy najwyzej ocenila magiczna, niepowtarzalng atmosfer¢ Krako-
wa. Wigkszos¢ respondentéw docenila takze goScinnos¢ i1 zyczliwo$é miesz-
kaficow, ktoéra oceniono bardzo wysoko. Podobng ocen¢ wystawili mlodzi tu-
rysci, bez wgladu na wiek 1 pochodzenie, ustugom gastronomicznym. Ponadto,
najwigksza grupa dorastajgcej mlodziezy polskiej 1 zagranicznej wysoko oce-
nita: dostgpnosé do bankomatéw (40,3%; 40,0%) 1 oznakowanie turystyczne
(43,1%; 40,0%). A zagraniczna dodatkowo: baz¢ noclegowa (56,9%), bezpie-
czenstwo (44,6%), czystos¢ na ulicach (46,2%) i dostep do Internetu (40,0%).
Najwigcej dorostej mlodziezy zagranicznej wysoko ocenito: baze¢ noclegowg
(48,6%), bezpieczenstwo (44,2%), dostepnosé bankomatéow (43,0%) 1 Inter-
netu (42,2%), jakos¢ obstugi turysty (44,6%), oznakowanie turystyczne (45,%).
Natomiast najwicksza grupa doroslej mlodziezy krajowej: dojazd do Krako-
wa (42,2%) 1 oznakowanie turystyczne (43,3%). Tak wigc sposréd wszystkich
dwudziestu kategorii, tylko szes§¢, wszyscy zgodnie ocenili bardzo wysoko
(mangnqt atmosfere, goscinno$¢ 1 zyczliwo$¢ mieszkahcow, ustugi gastrono-
miczne) 1 wysoko (oceniono dostgp do bankomatéw 1 oznakowanie turystycz-

ne). Dorosta mlodziez zagraniczna znacznie wyzej oceniala wszystkie kate-
gorie, tym samym znacznie mniej ustug ocenila na poziomie Srednim.
Mlodziez szkolna byla w ocenie bardziej krytyczna, a prym wiodla mlodziez
krajowa. Pomimo, iz wielu respondentéw ocenito wysoko i1 bardzo wysoko
jakosé swiadczonych ustug to réwnoczes$nie znaczna grupa ocenila je na po-
ziomie $rednim, co oznaczaloby, ze jest jeszcze wiele do zrobienia w kierun-
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ku podnoszenia jakosci ustug i recepcji w Krakowie waznego segmentu,
jakim jest dorosta 1 dorastajaca mlodziez krajowa i zagraniczna.
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STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykulu jest diagnoza form turystyki, realizowa-
nej przez mlodziez przyjezdzajaca do Krakowa, ze szczegélnym
uwzglednieniem turystyki poznawczej (kulturowej i1 przyrodniczej)
oraz wypoczynkowej. W trakcie badan zdiagnozowano takze opinie
mlodziezy na temat jakoSci $wiadczonych uslug. Podstawa do niniejszej
analizy byly badania ruchu turystycznego, przeprowadzone w Krakowie
w 2008 roku przez Malopolska Organizacj¢ Turystyczna. Powyzsze
analizy przeprowadzono w kontekscie dwoch waznych kryteriéw: wieku
(mlodziez dorastajaca i dorosta) i pochodzenia (mlodziez krajowa
i zagraniczna). Badania dostarczyly wielu ciekawych informacji
odno$nie dlugosci pobytu dorastajacej i dorostej mlodziezy krajowej
1 zagraniczne] w Krakowie, realizowanych tutaj celéw turystycznych
oraz opinil na temat $§wiadczonych ustug turystycznych.
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Cracow and its surroundings as a destination of cognitive and
recreational tourism of Polish and foreign youth.
Based on 2008 tourist traffic analysis

SUMMARY

The purpose of this article is to determine different forms of youth
tourism in Cracow, cognitive (cultural and natural) and recreational
tourism in particular. The research aimed also at the views of youth on
the quality of services. The analysis was based on the 2008 tourist traffic
research conducted by Matopolska Tourist Organization. The analysis
took into consideration two important criteria: age (adolescent and
young adult) and origin (polish and foreign youth). The research
provided with interesting information about the duration of youth stay
in Cracow, the goals of youth tourism and their opinions about tourism
and travel-related services.
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Rozw0j ustug spa&wellness
w Polsce potudniowej

1. Wprowadzenie

Swiatowy rynek spagwellness rozwija si¢ w niezwyklym tempie. Zgodnie
z raportem, upublicznionym na zgrupowaniu Global Spa w Nowym Jorku
w 2008 r., Swiatowa gospodarka spa szacowana jest na ponad 250 mld dola-
row, z czego ponad 60 mld dolaréw dochodéw pochodzi z gléwnych galezi
sektora, takich jak: infrastruktura, inwestycje, szkolenia, konsultacje, media,
imprezy, a 194 mld dolaréw z pow1zgzanych z przemyslem spa — hotelarstwem,
turystykz; 1 nieruchomos$ciami'. Na poziomie mi¢dzynarodowym na szczy-
cie listy znalazly si¢ Stany Zjednoczone (12 mld dol.), nastgpnie Japonia
(5,7 mld dol.) 1 Niemcy (3,8 mld dol.). Kolejne kraje w rankingu to Francja,
Wrtochy, Wielka Brytania 1 Chiny. Studium ukazuje osrodki spa jako promu-
jace zdrowy tryb zycia przez dostarczenie profesjonalnych ustug terapeutycz-
nych, majacych na celu pelng odnowe ciata 1 umystu. A jak za tymi trendami
nadgza Polskar? Zywiolowy przyrost tego rodzaju obiektéw w ostatnich
latach wydaje si¢ sugerowad, ze catkiem niezle. Wcigz jednak jest to zjawisko
stosunkowo nowe, podlegajace dynamicznym przemianom. Celem niniejszego
opracowanla jest przedstawwme 1 charakterystyka polskich ustug SPA w opar-
ciu o wybrane obiekty tego typu na terenie wo]ewodztwa malopolsklego
i §laskiego. Jaka polskie oSrodki SPA majg oferte, czym si¢ kieruja w jej usta-
laniu, czy nawiazuja do Swiatowych trendéw? — to tylko niektére z pytan,
jakie pojawiaja si¢ przy rozwazaniu tego zagadnienia.

' Rynek spa warty miliardy, Uzdrowiska — 2008, Wiadomosci Turystyczne, dodatek specjal-
ny, sierpien 2008, s. 7.
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2. Osrodki spa w wojewddztwie malopolskim

Przystepujac do analizy matopolskiego rynku SPA 1 Wellness nalezy przede
wszystkim dokona¢ klasyfikacji obiektow, ktore mozemy zaliczy¢é do osrod-
kéw oferujgcych tego typu ustugi. Normg stalo si¢ bowiem, iz kazdy nowo
powstajacy hotel posiada zaplecze rekreacyjne z basenem, saung czy tez ja-
cuzzi, ale taki hotel to jeszcze nie SPA z prawdziwego zdarzenia, nie méwiac
juz o gabinetach kosmetycznych dodajacych sobie okreslenie Spa do nazwy.
W Polsce jest ponad 150 najrézniejszych osrodkéw SPA. Zdaniem fachow-
c6w z branzy hotelarskiej i turystycznej do grupy luksusowych mozna zali-
czy¢ zaledwie 20-30 z nich?.

Na terenie Malopolski znajduje si¢ kilkanaScie hoteli z zapleczem oferu-
jacym ustugi Wellness & SPA, co nie oznacza, ze jest to liczba stata. Co roku
ich liczba si¢ zwigksza®. Decyduje o tym moda na zdrowy styl zycia, odnowe
ciala, jak 1 ducha oraz rosnaca popularnos¢ turystyki zdrowotnej. Pickne
widoki, czyste powietrze, czy inne plusy regionéw przyciggaja inwestorow.

W wyodrebnieniu badanych osrodkéw Spa w wojewddztwie matopolskim
zastosowano nastepujgce kryteria:

— oSrodki SPA, taczace jednoczesnie zalety hotelu, centrum konferencyj-

nego 1 centrum SPA,

— oSrodki z pelnym pakietem ustug, obejmujacych: zakwaterowanie, wy-

zywienie, zabiegi SPA, jak 1 dodatkowe atrakeje,

— os$rodki SPA, oferujace zabiegi na cialo, twarz, dlonie, stopy, upicksza-

jace, zwigzane z medycyna estetyczng

— oérodki SPA, posiadajace basen, sauny, jacuzzi,

— oérodki, promujace zdrowy, aktywny styl zycia.

Na ich podstawie wyrézniono tacznie 15 osrodkéw SPA (rys. 1). Jak si¢
okazuje, na 19 powiatéw wojewddztwa malopolskiego jedynie 7 posiada osrod-
ki SPA spelniajgce wczeSniej zalozone kryteria. Najwiecej z nich zlokalizo-
wanych jest w powiecie tatrzanskim (4), krakowskim (3) 1 nowosadeckim (3).
Powiat wielicki posiada 2 osrodki, po 1 o$rodku maja powiaty: bochenski,
myslenicki i nowotarski. Wnosié z tego mozna, ze najwiccej SPA usytuowa-
nych jest w najbardziej atrakcyjnych turystycznie powiatach, o bogatym dzie-
dzictwie kulturowym i dynamicznie rozwijajgcym si¢ ruchu turystycznym.

Na 15 osrodkéw SPA jedynie 6 polozonych jest w centrum miasta. Sg to:
hotel Sympozjum, polozony w centrum Krakowa, Villa Marilor 1 Grand
Hotel Stamary, zlokalizowany w centrum Zakopanego, Spa Budowlani —
Szczawnica, Turéwka Hotel & Spa — Wieliczka 1 hotel Novum — Niepotomi-
ce. Pozostale osrodki zlokalizowane sa na obrzezach miast. Lokalizacja osrodka
SPA w centrum miasta to na og6! doskonaly wybér dla oséb, ktére poszukuja

2 M. Lipka, Spa — wspolczesna wycieczka do wid, ,Polska the times”, 2008, nr 155.
3 A. Galica, Gos¢ w matopolskim SPA, ,Hotelarz”, 2009, nr 01.



Rozwéj ustug spa&wellness w Polsce potudniowe;j 69
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Rys. 1. Rozmieszczenie wybranych o$§rodkdw Spa w wojewodztwie matopolskim.

Zrodlo: A. Sadowy, Charakterystyka osrodkéw Spa w wojewddziwie malopolskim, praca magisterska,
GWSH, Katowice 2009, s. 42.

relaksu w SPA, a jednocze$nie lubiag gwar miasta i chcg pozwiedzac zabytki
kultury 1 sztuki. Taka lokalizacja to takze doskonala mozliwos¢ dla miesz-
kancéw miejscowosci, ktorzy cierpig na brak czasu. Z kolei osrodki potozone
na obrzezach miast s3 idealne dla oséb ceniacych spokoj 1 cisze, ktore przy-
jezdzaja do SPA gléwnie w celu relaksu, regeneracji sit 1 poprawy urody.

Najwigksza liczb¢ miejsc noclegowych posiada hotel Wierchomla Ski &
Spa Resort (400 miejsc) 1 Hotel Belvedere Resort & Spa (300 miejsc). Hotel
Millenium i hotel Sympozjum posiadaja po 200 miejsc noclegowych, Spa
Budowlani — 177. Zblizong liczb¢ miejsc noclegowych posiadaja hotele:
Klimek SPA (145), Grand Hotel Stamary (124), Turéwka Hotel & Spa (111),
Hotel Novum — SpaQ (110) i hotel SPA Dr Irena Eris (107). Najbardziej
kameralnym 1 zacisznym o$rodkiem jest Agro-Spa Leskowiec z 16 miejscami
noclegowymi. Do tej grupy osrodkéw zaliczyé mozemy réwniez kolejno: Aspen
Colorado (21), Hotel Nefretete Medical SPA (31), Hotel Farmona Business
& Spa (60) oraz hotel Villa Marilor z 67 miejscami noclegowymi (rys. 2).
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Hotel Belvedere Resort & Spa
Aspen Colorado

Grand Hotel Stamary

Spa Budowlani

Hotel Villa Marilor

Hotel Klimek SPA

Hotel SPA Dr Irena Eris
Hotel Wierchomla Ski & Spa Resort
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Rys. 2. Liczba miejsc noclegowych w oSrodkach SPA.

Zrédlo: A. Sadowy, op. cit., s. 57.

We wszystkich badanych osrodkach SPA wystepuje przewaga pokoi dwu-
osobowych. Na 15 osrodkéw SPA wylacznie 4 oSrodki nie posiadaja pokoi
jednoosobowych. Sg to: hotel Sympozjum, Nefretete Medical SPA, Wierchom-
la Ski & Spa Resort oraz Aspen Colorado. Tylko 4 osrodki posiadaja pokoje
trzyosobowe (Hotel Millenium, Nefretete Medical SPA, Klimek SPA, Aspen
Colorado). Niemal wszystkie oSrodki posiadajg apartamenty — z wyjatkiem
hotelu Sympozjum, Agro-Spa Leskowiec, Aspen Colorado i Hotelu Novum.
Hotele Farmona Business & Spa, Sympozjum, Wierchomla Ski & Spa Resort
oraz Hotel SPA Dr Irena Eris oferujg specjalnie przystosowane pokoje dla
os6b niepelnosprawnych.

Ceny pokoi (apartamentéw) w oSrodkach SPA wahaja si¢ pomiedzy 60
a 1500 zt (Srednio migdzy 280 a 767 zt). Ceny te zalezne s od rodza]u poko]u
(apartamentu), czesto takze od sezonu. Ceny na najnizszym poziomie ma
hotel Agro-Spa Leskowiec (Srednia cena pokoju 108 z1), Aspen Colorado
(190 zl), Spa Budowlani (230 zl), hotel Novum (240 zl) oraz Nefretete
(285 zl). Najwyzsze ceny za pobyt w hotelu odnotowano kolejno w osrodku
SPA Dr Ireny Eris (Srednia cena pokoju 932 zl), Belvedere Resort & Spa
(867 z1), Villa Marilor (845 zl) oraz Grand Hotel Stamary (740 z1).
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Wszystkie badane osrodki SPA dysponuja w pelni wyposazonymi, klima-
tyzowanymi salami konferencyjnymi — zazwyczaj dwoma lub jedna. Naj-
wickszym zapleczem konferencyjno-biznesowym dysponuje hotel Millenium
(10 sal konferencyjnych), po siedem sal posiadajg Hotel Sympozjum i Belve-
dere Resort & Spa. Trzema salami konferencyjnymi dysponuja hotele Wier-
chomla Ski & Spa Resort oraz Grand Hotel Stamary.

Wszystkie scharakteryzowane osrodki SPA w wojewodztwie malopolskim
posiadajg nowoczesne centra odnowy blologlczne], spelniajace najwyzsze kry-
teria. Gabinety wyposazone s3 w najnowoczesnicjszy sprzgt, a do zabiegw
uzywa si¢ kosmetykéw renomowanych marek. Tym niemniej na 15 o$rod-
kéw SPA, az 7 z nich nie posiada w swojej ofercie zabiegéw z medycyny
estetycznej, a kolejne 3 ma ja bardzo ograniczong (tylko mikrodermabrazja
diamentowa). Wylacznie 4 osrodki dysponuja profesjonalnymi zabiegami
medycyny estetycznej — s3 to: Nefretete Medical SPA, SPA Dr Irena Eris,
Grand Hotel Stamary oraz Novum — SpaQ. Ceny tych zabiegéw sa stosun-
kowo wysokie 1 wahaja si¢ pomigdzy 100 a 16 tys. z1.

3. Analiza rozwoju wybranych osrodkéw SPA
w Polsce Poludniowe;j

Analiza, wykonana przez K. Dranke, przeprowadzona zostala w oparciu
o ankiete, rozestang do oSrodkéw SPA droga internetowa. W ankiecie wzigto
udzial 12 oSrodkéw hotelowych, posiadajgcych w swojej ofercie cze$¢ SPA,
glownie hotele trzy- 1 czterogwiazdkowe, polozone w wojewé6dztwach mato-
polskim 1 §laskim. Byly to: Centrum Zdrowia, Urody 1 Rekreacji Geovita
w Krynicy Zdroju, Hotel Wierchomla Ski&Spa Resort, Hotel Perta Potudnia
w Rytrze, Hotel Villa Marilor w Zakopanem, WySPa Mszanka w Mszanie
Dolnej, Hotel Millenium Wellness&Spa Bochnia, Hotel Farmona Busi-
ness&Spa w Krakowie, Osrodek Konferencyjno-Wypoczynkowy Kocierz,
Hotel Gol¢biewski w Wisle, Spa Jaszan w Bielsku-Bialej, Spa Bielenda
w Ustroniu oraz Hotel Goéral Spa&Wellness w Szczyrku. Wszystkie badane
oSrodki usytuowane sg w atrakcyjnych turystycznie miejscowosciach lub uzdro-
wiskach. Trzy o$rodki potozone sg w miejscu oddalonym od aglomeracji miej-
skich, pozostale zwigzanie sg z miastami, gléwnie o charakterze wypoczyn-
kowym lub uzdrowiskowym. Jedynie dwa z badanych osrodkéw polozone s3
w duzych miastach.

7 badan wynika, ze najwigkszy ,boom” na otwieranie oSrodkéw SPA przy-
padl na rok 2007. S3 to osrodki, ktére powstaly w juz istniejacych hotelach.
W roku 2008 nastapil spadek inwestycji w hotelowe osrodki SPA, co moglo

by¢ oznaka zblizajacego si¢ juz kryzysu finansowego.
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Przyrost osrodkéw SPAw latach

—oe— 2003 —e— 2004 —e— 2005 —e— 2006 —e— 2007 —e— 2008
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Rys. 3. Czas powstania SPA

Zrédio: K. Dranka, Trendy w noworozwijajgcym si¢ rynku ustug Spa w Polsce na przykiadzie wybranych
osrodkow, praca magisterska, GWSH, Katowice 2009, s. 54.

Wigkszos¢ SPA tworzona byla w juz istniejgcych osrodkach hotelowych
w odpowiedzi na modg, jaka przyszla do Polski ze Stanéw Zjednoczonych
1 Zachodniej Europy. Siedem z dwunastu badanych osrodkéw SPA powstato
po ponad czterech latach od powstania hotelu, z czego jeden z oSrodkéw
zostal utworzony w hotelu, funkcjonujacym od dwudziestu pigciu lat. Trzy
oSrodki funkcjonujg od poczatku istnienia obiektu (hotelu). Dwa osrodki, ktére
istniejg niezaleznie od bazy hotelowej — Wyspa Mszanka w Mszanie Dolnej
i Spa Jaszan w Bielsku-Bialej — zadeklarowaly cheé rozbudowy infrastrukeu-
ry noclegowej Osrodki zazwyczaj rozpoczynaly swoja dzialalnos¢ SPA od
propozycji basenu, czy tez jacuzzi. Cze¢sci gabmetowe 1 ustugi odnowy biolo-
gicznej 1 kosmetyczne sa caly czas aktualizowane 1 byly wiaczane do oferty
w zwigzku ze wzrastajagcym popytem na ten rodzaj ustug. Wiele osrodkéow
nadal planuje dalszy rozwdj SPA, co jest zwigzane z rosngcymi wymagania-
mi klientéw oraz coraz wigksza konkurencja.

4. Wyposazenie i oferta osrodkow

Zaden z osrodkéw przy tworzeniu SPA nie nawigzywal do istniejgcych
SPA na Swiecie. Dwa z badanych osrodkéw czerpaly jedynie inspiracje ze
wschodu odnosnie aranzaql wnetrz 1 okreshly swoj styl ]ako egzotyczny. Je-
den z nich zostal Wyposazony w meble i akcesoria, recznie wykonane na wy-
spie Bali, drugi inspirowal si¢ Chinami i cz¢Sciowo Wyposazyi osrodek w chin-
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skie meble 1 dodatki. Najwi¢cej, bo az pigé osrodkéw okreslito swoj styl jako
klasyczny — pytanie, co tak naprawdg kryje si¢ pod tym stwierdzeniem?

Rodzaj wnetrza

6
klasyczny

5 —

4

3

egzotyczny nowoczesny
starokretariski  wtasny rustykalny

1

0 |:| |:| L | |:|

Rys. 4. Styl wnetrza.
Zrodio: K. Dranka, op. cit., s. 55.

Zdecydowang wigkszo$¢ obiektow (7) mozna zaliczy¢ do osrodkéw du-
zych, o powierzchni powyzej 500 m?, trzy sa Sredniej wielkosci — 200—500 m?
1 dwa male — o powierzchni do 200 m?’.

Wykorzystanie powierzchni SPA dzieli si¢ na tzw. ,,cz¢$¢ mokra”, gdzie
oferuje si¢ zabiegi wykorzystujace wode 1 ,,cz¢$¢ suchg” — wyposazong w ga-
binety przeznaczone gléwnie do zabiegéw kosmetycznych i masazy. Stan-
dardowo wykorzystywane sa trzy rodzaje saun: mokra, sucha i na podczer-
wienl. Wyposazenie oSrodkéw spa w tym zakresie przedstawiaja rysunki X
1Y. Trzy z osrodkéw posiadaja w swojej ofercie inne urzadzenia do zabiegéw

mokrych, takie jak kapsuta SPA, czy prysznic Vichy.
Wyposazenie "czesci mokrej” SPA

12 Sauna

Jacuzzi
10 Basen
Wanny do
hydromasazu
Inne
O .

Rys. 5. Wyposazenie ,,czesci mokrej” SPA.
Zrédio: K. Dranka, op. cit., s. 56.
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Wszystkie badane obiekty w czgsci suchej dysponuja gabinetami kosme-
tycznymi 1 gabinetami masazu. W 8 osrodkach do dyspozycji klientoéw sa po-
nadto pokoje do odpoczynku i relaksu, wyposazone najczesciej w lezanki lub
fotele, duza ilos¢ roslin, z zachowaniem spokojnej kolorystyki wnetrza i bar-
dzo czesto z widokiem na las lub ogréd. Ponadto jeden z oSrodkéw posiada
hamman, zwany inaczej faznia turecka. W Polsce wystepuje on najcz¢sciej
w postaci pomieszczenia wyposazonego w kamienne lawy lub lezanki, wy-
pelnionego goragcym powietrzem. Wykonywane s3 w nim masaze, polegajace
na nacieraniu wonnymi olejkami oraz zabiegi na cialo w postaci peelingdw,
majacych na celu usuniecie zrogowacialego naskorka.

Wyposazenie "czesci suchej” SPA

14 gab.
kosmetyczne gab. masaz

12
10 pokoj
odpoczynku
solarium
I I grota solna

Rys. 6. Wyposazenie ,,cz¢sci suchej” SPA.
Zrodio: K. Dranka, op. cit., s. 57.

o N A OO ©

Przecigtnie badane osrodki SPA (7 z nich) posiadajg pomigdzy 5 a 9 gabi-
netéow kosmetycznych 1 masazu, cztery dysponuja iloscig do 5 gabinetow
1 tylko jeden moze pochwalié si¢ powyzej 10 gabinetami zabiegowymi, po-
mimo ze wigkszo§é ankietowanych deklaruje wielkos¢ osrodka jako duzg
(500-1000 m?). Wynika to najprawdopodobniej stad, iz znaczng cz¢$¢ po-
wierzchni SPA zajmuje ,,cz¢$¢ mokra” — basen, sauny, jacuzzi.

Oferta ustugowa osrodkéw dotyczy przede wszystkim zabiegéw kosme-
tycznych 1 relaksacyjnych. Do zabiegéw kosmetycznych uzywane sa zazwy-
czaj rozne marki kosmetyczne — od trzech rodzajéow wzwyz, chyba ze jak
w przypadku obiektu Bielenda Spa (czy Spa Dr Ireny Eris) jest to osrodek
autoryzowany. NajczesSciej wybieranymi markami sg kosmetyki zachodnie,
glownie wloskie. Popularnos¢ tych kosmetykéw wynika z ich dobrej jakosci,
tadnych, estetycznych opakowan i wyjatkowo atrakcyjnej ceny produktéw,
zarbwno tych profesjonalnych, jak 1 przeznaczonych do sprzedazy dla indy-
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widualnego klienta. Najcze¢sciej wybieranymi markami sg Dibi, Olos, Babor
1 Thalgoo. Wybér marki kosmetycznej w duzej mierze podyktowany jest ocze-
kiwaniami klientéw. Klienci, a zwlaszcza klientki, decydujac o wyborze osrod-
ka SPA, czesto kierujg si¢ wlasnie konkretng marka kosmetyczng stosowa-
nych tam preparatéw. Najbardziej znang, bo istniejgca od niespelna 20 lat na
rynku polskim, zachodnig markg kosmetyczng, ktéra jako pierwsza weszla
na rynek polski jest marka Thalgoo. Jak do tej pory jest to najchetniej 1 naj-
cze¢dcie) wybierana marka przez oSrodki SPA. W zwigzku z rozwojem rynku
kosmetykéw profesjonalnych w Polsce i1 coraz wigcksza konkurencja w tej bran-
zy, osrodki SPA decyduja sie na wybér kilku marek kosmetykéw, w tym coraz
czesciej tez polskiej produkeji.

Ankietowane os$rodki majg w swojej ofercie takze duzy wyboér masazy,
glownie klasycznych i relaksacyjnych, ale tez masaz dzwigkiem, tajski, gora-
cymi stemplami, bambusami, refleksologie, modelujacy, antycellulitowy 1 spor-
towy. Masaze sg najch¢tniej wybieranym zabiegiem przez klientéw oSrodkow
SPA. Stad oSrodki starajg si¢c wprowadzal coraz to nowe techniki masazy,
czesto egzotyczne, zatrudniajagc masazystow z egzotycznych krajow, aby
w ten sposdb urozmaicié swojg oferte.

Techniki masazy
12
10

goracymi kamieniami

ajurwedyjski leczniczy

polinezyjski drenaz limfatyczny

Rys. 7. Techniki masazy wykorzystywane w SPA.
Zrodio: K. Dranka, op. cit., s. 61.

Kazdy z ankietowanych o$§rodkéw posiada w swojej ofercie pakiety zabie-
gowe. Najbardziej powszechnym jest pakiet dla dwojga. Czgsto stosowane sa
takze pakiety polaczone z ofertg hotelu, pakiety specjalistyczne czy coraz
modniejsze pakiety dla mlodych mam. Jedynie 2 obiekty zadeklarowaly inne
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formy pakietow, takie jak pakiet dla panny mlodej, kondycyjny 1 dla aktyw-
nych co pokazuje, ze rowniez na rynku Spa panuja swojego rodzaju mody
1 powtarzalnos¢ oferty. Pakiet dla dwo]ga to oferta dla 2 oséb, dla pary mal-
zenskiej, pary przyjaciol. W pakiecie najczesciej znajduja si¢ zablegl kosme-
tyczne lub/i oferta masazy, ktére wykonywane sg w jednym czasie i miejscu
dla obydwu oséb. Ponadto pakiet zawiera dodatkowe zabiegi wykonywane
indywidualnie. Pakiety polaczone z ofertg hotelowa, poza zabiegami propo-
nowanymi przez oSrodek SPA, umozliwiaja skorzystanie w korzystnej dla
klienta cenie z innych atrakcji oferowanych przez hotel. Pakiety specjalistyczne
to glownie propozycja zwigzana z kondycja fizyczna, dobrym samopoczu-
ciem czy tez dieta. Poza zabiegami oferowanyml przez o$rodek SPA przygo-
towywana jest dla klienta odpowiednia dieta i éwiczenia fizyczne, cz¢sto na
Swiezym powietrzu. Z kolei pakiety dla mlodych mam to oferta badz dla
kobiet w ciazy, przygotowujaca skore do zmian w czasie cigzy 1 dajaca relaks,
badzZ tez dla mam po przebytym porodzie, ulatwiajaca powrét do formy.

Pakiety zabiegowe

inne
5%

potaczone z dla dwojga
ofertg hotelowg 31%
26%

dla mam

15% specjalistyczne

23%
Rys. 8. Pakiety zabiegowe oferowane w SPA.
Zrédto: K. Dranka, op. cit., s. 62.

Jedynie 3 o$rodki poza oferta} kosmetyczng posiadajg rowniez oferte reha-
blhtacy]nq, w ktorej znajduje si¢ wizyta lekarska, zabiegi fizykoterapeutyczne
oraz masaze lecznicze.

Wiréd uslug dodatkowych, uzupelniajacych oferte SPA, oSrodki najcze-
Sciej oferuja ¢wiczenia typu fitness, zajecia nordic walking, yoge 1 nauke tan-
ca (salsa). Inne zajecia to grupowa integracja w terenie, aqua aerobic, czy tez
lekcje plywania. Ponadto polowa ankietowanych posiada w ofercie mozli-
wosC skorzystania ze specjalistycznego sprzetu w postaci automatycznych urzg-
dzeh do modelowania, ujedrniania 1 wyszczuplania sylwetki.
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Ustugi dodatkowe

brak dodatkowych

ustug 13% .
fitness
31%

inne 9%

4%
salsa

26% 17%
nordic walking yoga

Rys. 9. Ustugi dodatkowe w SPA.

Zrédio: K. Dranka, op. cit., s. 63.

5. Podsumowanie

Obserwowany obecnie dynamiczny rozwéj i wzrost popularnosci ustug
spa&wellness na Swiecie ma swoje odzwierciedlenie rowniez w Polsce. Swiad-
czy to niewgtpliwie o rosnacym popycie na tego rodzaju ustugi, Wynlka]qcym
ze Swiatowego megatrendu na zdrowy styl zycia. Mozna pow1ed21ec ze im
bardziej w codziennym zyciu oddalamy si¢ od natury i réwnowagi w zakresie
podstawowych elementéw naszego istnienia, tym bardziej szukamy i potrze-
bujemy ich zréwnowazenia, czy to przez uslugi SPA — dla os6b nie dysponu-
jacych czasem, czy tez wyjazdy do uzdrowisk®.

Na terenie Malopolski znajduje si¢ kilkanascie luksusowych hoteli z za-
pleczem oferujacym ustugi SPA&Wellness 1 liczba ich stale ro$nie. Podobnie
wyglada sytuacja w wojewodztwie §lgskim. Okolo polowa z nich polozona
jest w centrach miejscowosci, pozostale na ich obrzezach. Przewazaja osrodki
duze, o liczbie miejsc noclegowych od 100 do 400, ale popularnoscig cieszg
si¢ takze kameralne obiekty — od 16 do 67 miejsc noclegowych. We wszyst-
kich badanych osrodkach SPA wystepuje przewaga pokoi dwuosobowych.
Cena noclegu waha si¢ pomigdzy 60 a 1500 z1 (Srednio miedzy 280 a 767 zt)
i zalezy od rodza]u pokoju (apartamentu), a takze pory roku (sezonu).
Z badan wynika, ze najwigkszy ,boom” na otwieranie oSrodkéw SPA przy-
padl na rok 2007. Sa to osrodki, ktére powstaly juz w istniejacych hotelach.
Obecnie natomiast coraz czg¢Sciej nowopowstajace obiekty od poczatku wy-
posazane s3 w cz¢$§¢ SPA&Wellness.

* M. Kidon, Jakos¢ 2ycia a moda na zdrowy styl Zycia na rynku turystycznym, |w:] Jakosc zycia
— aspekey turystyczne i rekreacyjne, M. Druzkowski (red.), Wyd. Abaton, Krakéw 2011, s. 51-52.
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Wigkszosé badanych osrodkéw deklaruje wellnessowy kierunek rozwoju,
zmierzajacy do zaproponowania klientowi oferty, zapewniajacej réwnowage
ciala i umystu, jako najbardziej rozwojowy na przyszlosé. Swiadczy to dobitnie
o preferencjach klientdéw, przyjezdzajacych do SPA gléwnie w celu relaksu
1 wypoczynku. Dotyczy to zwlaszcza oSrodkéw polozonych w miejscowosciach
uzdrowiskowych i wypoczynkowych. Jedynie dwa osrodki zamierzaja obraé
w przyszlosci kierunek leczniczy lub medyczny. Sa to oSrodki potozone w du-
zych aglomeracjach miejskich, chcgce rozwija¢ nurt medycyny estetycznej 1 in-
wazyjnych zabiegéw przeciwstarzeniowych, a nie zabiegdéw stricte leczniczych.

W przeciwienstwie do uzdrowisk, obiekty SPA maja to do siebie, ze moga
powstawal nawet w miejscu malo atrakcyjnym turystycznie czy krajobrazo-
wo, poniewaz cz¢$¢ turystow poszukuje po prostu konkretnych ofert (pakietu
zabiegéw i ustug)’. Poza tym oSrodki SPA przyciagaja klientéow, oczekuja-
cych na uslugi w ramach krétkich pobytow (na weekend lub maksymalnie
tygodniowych), obejmujacych przede wszystkim zabiegi kosmetyczne i re-
laksacyjne. Natomiast lecznictwo uzdrowiskowe oferuje zabiegi oparte na
naturalnych tworzywach, ale tez fizjoterapeutyczne i kinezyterapeutyczne,
przeznaczone do profilaktyki i leczenia okre$lonych schorzen.

Wedlug danych zamieszczonych w raporcie Uzdrowiska 2009, przeci¢tny
koszt zabiegu w SPA na $wiecie wynosi 90 dolaréw, czyli okolo 225 z1. Naj-
drozsze tego rodzaju uslugi s3 w Europie (111 dolaréw), a najtafisze w regio-
nie Azji i Pacyfiku (77 dolaréw). Statystyczna placéwka ma 788 m? powierzch-
ni, dysponuje 9 gabinetami zabiegowymi 1 zatrudnia 22,9 os6b — najwigcej
w Ameryce (33,8 osoby), a najmniej liczny personel maja SPA w Europie.
Zestawiajac to z danymi, zebranymi w przedstawionych badaniach, mozna
powiedzieé, ze Polska Poludniowa miesci si¢ w Sredniej europejskiej. Z dru-
giej jednak strony wyjazdy, organizowane przez biura podrézy, gdzie gléwna
atrakcja jest korzystanie z zabiegdw pielegnacyjnych 1 kosmetycznych, wciaz
jeszcze w Polsce naleza do rzadkosci.
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STRESZCZENIE

Dynamicznie rozwijajacy si¢, zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie
rynek ustug SPA&Wellnes, nieustannie zmienia i dostosowuje swoj
charakter do potrzeb i oczekiwah korzystajacych z niego klientow.
W artykule zaprezentowano wyniki badaf, dotyczacych aktualnej
oferty, wyposazenia oraz infrastruktury wybranych o$rodkéw SPA
w wojewddztwie malopolskim 1 §laskim. Wszystkie badane oSrodki
mieszcza si¢ w obiektach hotelowych wyzszych kategorii. Nawigzano
takze do polozenia o$rodkéw wzgledem duzych miast i ich réznej
wielko$ci. Zaprezentowane dane dowodzg, iz polskie SPA catkiem
dobrze sobie radzg i spokojnie mogg konkurowac z innymi tego rodzaju
obiektami w Europie.

The development of spa & wellness services in Southern Poland
SUMMARY

A rapidly growing, both in Poland and all over the world, market of
SPA&Wellness services is constantly changing and adapting its nature
to the needs and expectations of the customers. The article presents the
results of a research on current offer, equipment and infrastructure of
the selected spas in Malopolska and Silesia. All centers tested are located
in hotels of high standard. The article refers also to the spas’ different
sizes as well as to their location in the context of large cities. Presented
data shows that Polish spas are coping quite well and can easily compete
with other such facilities in Europe.
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Potencjal turystyczno-rekreacyjny
poprzemystowych centrow miast
Goérnego Slaska na wybranych
przykladach z Katowic i Chorzowa

Wprowadzenie

Obszar Gérnego Slgska jest przyktadem zachodzqcych zmian sposobu
uzytkowania nieruchomosci, polozonych w centrach miast w zwigzku z do-
konujacymi si¢ przeksztalcemaml strukturalnymi w gospodarce. Stopniowe
wylaczenie z produkeji zabytkowych obiektéw poprzemystowych stalo si¢ baza
wielu inicjatyw, zmierzajacych do rewitalizacji obszaréw poprzemystowych
1ich adaptacji do aktualnych potrzeb. Dzialania te majg na celu zabezpiecze-
nie przed zniszczeniem wydzielonych fragmentéw dawnych zakladéw, za-
chowanych historycznych obiektow 1 Zabytkowego parku maszynowego, ich
adaptac]fg do celow turystycznych rekreacy]nych 1 kulturowych oraz promo-
cj¢ w regionie 1 poza jego granicami rewitalizowanych terenéw. Ze wzgledu
na koniecznosé pozyskama duzych srodkow ﬁnansowych nieskoordynowa-
ne dzialania organizacyjne, problemy natury prawnej 1 nadmiernie wydiuzo-
ny proces decyzyjny w niewystarczajacym stopniu poSwiecono uwage poten-
cjalnemu znaczeniu duzych obiektéw poprzemystowych w formowaniu
nowoczesnego ukladu urbanistycznego Gérnego Slaska.

Uwazamy, ze lezace wzdluz nowoczesnego ciggu komunikacyjnego ulic
Al. Rozdzieniskiego, Chorzowskiej i Katowickiej rozlegle obszary poprzemy-
stowe stanowi% niespotykany w Polsce potencjal inwestycyjny. Ten obszar,
cho¢ nie uyjmowany w formalnych prezentacjach atrakcy]nosc1 turystycznej
obszaréw poprzemystowych Gérnego Slgska ma szanse staé si¢ wizytéwka
regionu 1 jego produktem markowym. Historia jego zaadaptowania do wielo-
funkcyjnych celow jest jednocze$nie przykladem stale trwajacych, trudnych
do przezwyci¢zenia probleméw o bardzo zlozonej naturze.
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Pierwotnie marketingiem i promocja poprzemystowych obiektéw zajmo-
walo si¢ Slaskie Centrum Dziedzictwa Kulturowego. Od 2000 roku skupialo
si¢ ono glownie na dokumentacji dziedzictwa kultury technicznej i dziatal-
nosci edytorskiej.

Do momentu powolania w 2004 roku Slaskicj Organizacji Turystycznej
promocja regionu zajmowala si¢ takze Polska Organizacja Turystyczna, kto-
ra organizowala mi¢dzy innymi konkursy na najlepszy produkt turystyczny.
W 2003 roku na liScie laureatow znalazly si¢ Skansen Kolei Waskotorowe;j
w Rudach 1 Zabrze, jako miasto turystyki przemystowej. W 2005 roku, w zor-
ganizowanej przez Polska Izbe Turystyki III-ciej edycji konkursu na najlep-
szy produkt turystyczny w wojewodztwie §lgskim, wyrézniono m.in. ,,Zwie-
dzanie Tyskich Browaréw Ksiazecych” 1, Tyskie Muzeum Piwowarstwa”.

Dzigki POT wprowadzony zostal Internetowy system Informacji Tury-
stycznej i Promocji Polski — ISIT (strona: www.turystyka.silesia-region.pl.).

Dziatania SOT obejmuja m.in. oznakowanie turystycznymi znakami dro-
gowymi najwigkszych atrakcji turystycznych, wydawanie Biuletynu Informa-
cyjnego ,,Slaskiej Organizacji Turystycznej”, prowadzenie badan ruchu tury-
stycznego w oparciu o ankiety, stworzenie Systemu Certyfikacji. W 2004 roku
w Zabrzu przyjeto Rezolucje Zabrzansks i powotano mi¢dzynarodowy ze-
sp6t na rzecz rozwoju turystyki przemystowej w Polsce i na $wiecie. Jednym
z gléwnych postulatéw bylo stworzenie Listy Swiatowego Dziedzictwa Prze-
myslowego dla Turystykl

W 2005 roku z inicjatywy SOT zostal formalnie powotany do zycia Szlak
Zabytkéw Techniki (wczesniej istnialy: szlak ,Poczatkéw Hutnictwa” i szlak
»Historii Gornictwa Gérnoslgskiego”). W 2006 roku dzigki inicjatywie SoT
i wsparciu finansowemu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego
1 POT wydano ,,Przewodnik turystyczny — Wojewddztwo Slgskie”. Obejmu-
je on dwie mapy turystyczne w skali 1 : 100 000 z komentarzem tekstowym.

Dzigki inicjatywie Urzedu Marszatkowskiego na mapie turystycznej z 2008
roku zaprezentowano trzydziesci jeden najwazniejszych zabytkéw techniki.
Na jej rewersie zamieszczono skrotowe informacje o obiektach, facznie z da-
nymi o lokalizacji, adresami www 1 czasem udostgpnienia. Wraz z mapg wy-
dano informator w wersji tekstowej (96 stron) i CD.

Wszelkie te dzialania mialy generalme na celu wyodrebnienie z przestrze-
ni Slqska pojedynczych obiektow 1 przypisanie im okre§lonej roli w turystyce
regionu.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slqsklego 25 listopada 2011 roku podat
do wiadomosci informacj¢ o powotaniu do zycia Slaskiego Klastra Rewitali-
zacji i Technologii Srodowiskowych, ktérego koordynatorem ma byé Park

U T. Burzyhski: Lista swiatowego dziedzictwa przemystowego dla turystyki, [w:] Dziedzictwo
przemystowe jako atrakcyjny produkt dla turystyki i rekreacyi. Doswiadczenia krajowe 1 zagranicz-
ne, Katowice 2005, s. 41-49.
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Przemystowo-Technologiczny EkoPark w Pickarach Slaskich. Klaster ma
w zamierzeniu dziala¢ nie tylko na polu wymiany do$wiadczen réznych in-
stytucji, ale takze podejmowac realne dzialania na styku nauki, biznesu i przed-
sicbiorczosci, zmierzajgce migdzy innymi do realizacji projektdéw rewitaliza-
cyjnych.

Przy tak zdecentralizowanym dziataniu umyka uwadze szerszy kontekst,
zwigzany ze stale post¢pujacym zagospodarowaniem przestrzeni poprzemy-
slowej 1 nieustannie modyfikowanymi koncepcjami urbanistycznymi przy
okazji kolejnych zmian wlasno$ciowych na przeznaczonych do rewitalizacji
obszarach. Problemy te dotykajg przede wszystkim duzych przedsiewzigé in-
westycyjnych.

Takim przedsigwzi¢ciem odkre$lajacym tozsamosé regionu jest stopniowa
1 konsekwentna budowa nowoczesnego centrum metropolitarnego wzdluz
komunikacyjnej osi, ktéra tworzg Aleja Rozdziefskiego, ul. Chorzowska
1 Katowicka (fot. 1).

Fot. 1. O§ komunikacyjna katowickiego centrum metropolitarnego
(fot. Z. Snieszko).

Jego specyfika jest racjonalne zaadaptowanie do innych niz do tej pory
celéw polozonych wzdluz tej osi komunikacyjnej terenéw dwéch nieczyn-
nych duzych kopalh (Katowice, Gottwald) 1 dwéch czgSciowo czynnych
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jeszcze hut (Baildon, KoSciuszko) oraz wkomponowanie ich w nowocze$nie
zaplanowang przestrzen urbanistyczng.

Przeksztalcenia krajobrazu poprzemystowego Goérnego Slaska

Rewolucja przemystowa, dokonujgca si¢ na przetomie XVIII 1 XIX wieku
byla jednym z najwazniejszych etapdéw rozwoju globalnej cywilizacji. Wywo-
lala istotny przewrét w stosunkach ekonomicznych 1 spolecznych oraz daleko
idace 1 niespotykane dotad zmiany w Srodowisku. Z uwagi na niezbyt odlegla
przeszlo$¢, historyczne znaczenie tego okresu jest stabo zaznaczone w §wia-
domosci spolecznej. Dopiero od lat 60-tych XX wieku rozpoczela si¢ era
sturystyki przemystowej” lub raczej moda na ,turystyke przemystowg”. Jej
tradycja jest wiec bardzo krotka.

Jednym z kluczowych w Europie miejsc, gdzie rozgrywala si¢ przemyslo-
wa rewolucja byt obszar lezacy dzi§ w granicach aglomeracji katowickiej. Re-
wolucja przemystowa miata decydujgcy wplyw na jego przestrzenng struktu-
re 1 morfologie. Gtéwng rol¢ odgrywal tu rozwijajacy si¢ dynamicznie od XIX
wieku przemyst cigzki, bazujacy glownie na zasobach wegla kamiennego
1 rud cynkowo-olowiowych. Jedna z cech miejskiego krajobrazu tego obszaru
sg rozmieszczone w dzisiejszych centrach miast obiekty dokumentujace ko-
lejne etapy rozwoju gospodarczego. Gwaltowna eliminacja z poprzemyslo-
wego krajobrazu zamykanych zakladow rozpoczela si¢ od poczatku przemian
ustrojowych w Polsce. Zniknely przy okazji obiekty o duzym znaczeniu dla
dokumentacji historii. Do nich nalezg mig¢dzy innymi hala Silesia w Katowi-
cach-Welnowcu czy dawna huta cynku ,,Uthemann” w Katowicach-Szopie-
nicach, posiadajaca unikalny w skali europe]skle] zesp6l piecow muflowych.
Czeka]a} na zagospodarowanie wieza wyciggowa z zespolem dawnej kopalni
,Szombierki” w Bytomiu, szyb ,Andrzej” w Rudzic Slaskicj czy tez stara
bytomska oczyszczalnia Sciekéw (pierwsza na Swiecie biologiczna oczyszczal-
nia Sciekéw). Wraz z upadkiem przemystu w wielu miastach aglomeracji
wzrastalo znaczenie ustug. Obecnie w wielu miastach udzial tego sektora
przekracza 60%. Temu trendowi towarzyszy takze wzrost roli ustug turystycz-
nych 1 coraz wicksze zainteresowanie wlasnymi zasobami turystycznymi
(w 2010 roku liczbe turystow, ktorzy odwiedzili wojewodztwo Slaskie, sza-
cowano na 1,7 mln oséb, a ruch turystyczny wewngtrz wojewddztwa na
665 tys.).

Geosystem Gérnego Slaska nalezy do najsilniej zmienionych antropoge-
nicznie §rodowisk w Europie. Byl to do niedawna obszar najwi¢ckszych za-
nieczyszczen wod 1 powietrza na kontynencie. Restrukturyzacja gospodarki
po zmianach ustrojowych w Polsce wplyn¢la zardwno na zmniejszenie
antropopresji, jak i modyfikacj¢ priorytetow w planach rozwoju regionu.
W zwigzku z historig przemystu, niewatpliwym potencjalem turystycznym
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staly si¢ wylaczane dzi$ z produkeji obszary poprzemyslowe 1 znacznie weze-
$niej zaadaptowane dla rekreacji oblekty na terenach Zdegradowanych przez
dzialalnos§é gospodarczg. Specyfikg spuscizny postlndustrlalne] oplsywanego
obszaru jest zachowanie ukladéw architektonicznych w niezmienionym
stanie od poczatkéw ich istnienia, a takze czesto zabytkowy park maszynowy
w czesci zakladow przemystowych. W modernizujacej si¢ w szybkim tempie
Europie Zachodniej jest to dos¢ rzadkie zjawisko? — na przyklad wpisana na
liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO kopalnia Zollverein jest moderni-
stycznym obiektem, wybudowanym dopiero w 1932 roku.

W niniejszym artykule pragniemy zaprezentowaé rodzacy si¢ od dawna
1 ujety w aktualnych koncepcjach rozwoju 1 planach regionalnych rozlegly
obszar zrewitalizowanych 1 planowanych do rewitalizacji, a przylegajacych
do siebie terenow poprzemyslowych Chorzowa 1 Katowic.

Ten obszar, cho¢ nie ujmowany w licznych opisach atrakcy]nosa tury-
stycznej terenéw poprzemyslowych Gornego Slaska ma szanse staé si¢ wizy-
towka regionu 1 jego produktem markowym. O ile w Europie Zachodnie;j
kompleksowe programy rewitalizacji obiektéw poprzemystowych skutecznie
wdrazano giéwnie krétko po zamknigciu wielkich zaktadéw w latach 80-tych’,
to w obszarze Goérnego Slaska pierwsze zabiegi rewitalizacji 1 adaptacji do
réznych celdéw podjeto juz 60 lat temu, tworzac na obszarze poprzemysto-
wych nieuzytkéw podwaliny Chorzowsklego Parku Kultury 1 Wypoczynku.
Wrtedy tez w obszarze Gérnego Slaska, kiedy funkcjonowaty wszystkle wiel-
kie zaklady przemyslowe, powstawaly znaczace inwestycje zwiazane ze spor-
tem, rekreacja 1 turystyka. Nalezaly do nich niewatpliwie tworzace si¢ osrodki
sportu 1 rekreacji w rejonie wielkich antropogenicznych zbiornikow wodnych,
lezacych poza obszarami miejskimi. Do najwigkszych miejskich wielofunk-
cyjnych inwestycji stuzacych rekreacji nalezala, zlokalizowana w poblizu
centrum Katowic, a oddana do uzytku w 1971 roku, Wojewddzka Hala Wi-
dowiskowo-Sportowa, zwana popularnie ,Spodkiem”.

Wspoélczesna adaptac]a dla turystyki i rekreacji obiektow poprzemyslowych
Goérnego Slaska zbiega si¢ ze Swiatowg tendencjg do promowania obiektow
postindustrialnych jako markowych produktéw turystycznych. (Ukoronowa-
niem tego $wiatowego trendu bylo wpisanie na list¢ Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO w 1994 roku pierwszego na §wiecie obiektu poprzemystowego, nie-
mieckiej huty zelaza z XIX-XX wieku w Volklingen).

2 K. Dwucet, M. Pukowska-Mitka, Rewitalizacja obicktow i terendw poprzemystowych
w Gornoslgskim O/{rggu Przemystowym (na wybranych przyktadach), |w:| Dziedzictwo kultury
przemystowej jako szansa rozwoju turystyki europejskie;, GWSH, Katowice 2007a, s. 241-254 oraz
K. Dwucet, M. Pukowska-Mitka, Dziedzictwo przemystowe Gornego Slgska ja/(o element atrak-
cyjnosci tmy:tyczncj regionu, [w:] Studia nad turystykg. Prace geograficzne i regionalne, W. Kurek,
R. Faracik (red.), UJ, Krakéw 2007b, s. 43-55.

3 M. Konegen, S. Janczura, Kultura przemystowa w Zagtebiu Ruhry, |w:] Dziedzictwo kultu-
ry przemystowej jako szansa rozwoju turystyki europejskie], GWSH, Katowice 2007, s. 69-79.
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Nie nalezy mie¢ ztudzenia, ze turystyka na obszarach poprzemystowych
Gérnego Slaska b(;lee skutecznie konkurowaé z innymi formami turystyki
tradycyjnie uprawianymi w sasiednich atrakcyjnych regionach Jury Krakow-
sko-Czestochowskicj czy Beskidu Slgskiego. Analiza SWOT wskazu]e na
bliskie sgsiedztwo tych regionéw jako jedno z gléwnych zagrozen rozwo]u
turystyki w obszarach postindustrialnych Goérnego Slqska4 Z calg pewnoscia
powodzeniem w ruchu turystycznym beda si¢ cieszy¢ tradycyjne pojedyncze
obiekty poprzemystowe, ujete w Rejestrze Zabytkow Wojewodztwa Slas-
kiego. Pozostale pozostang jedynie atrakcjg dla koneseréw. Ruszkowski’,
a wczesniej inni, pisza o roli Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Sla[—
skiego w tworzeniu Markowego Produktu Turystycznego. Szlak ten funkcjo-
nuje od 2006 roku i obejmuje dzi§ 36 obiektow, rozrzuconych w 24 miejsco-
wosciach (lista jest otwarta). W 2008 roku Polska Organizacja Turystyczna
nagrodzita Szlak Zlotym Certyfikatem za produkt roku, a w 2009 roku zostat
on wpisany do rejestru prestizowego Stowarzyszenia European Route of
Industrial Heritage. Ocenia sig, ze szlak odwiedza rocznie okolo 0,5 mln tu-
rystow. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze o liczbie zwiedzajacych obiekty na
Szlaku decyduje w duzym stopniu zainteresowanie jego markowymi produk-
tami w Tarnowskich Goérach, Zabrzu 1 Tychach a gléwna grupe zwiedzaja-
cych stanowi mlodziez szkolna 1 miejscowl turysci.

W Zabrzu w 2004 roku przyjeto postulat stworzenia Listy Sw1atowego
Dziedzictwa Przemystowego dla Turystyki.® Trwaja takze starania o wpisa-
nie na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO najbardziej wybitnych obiek-
téw Szlaku Zabytkow Techniki Wo]ewodztwa Slqsklego

Cenna inicjatywa powolania do zycia Szlaku nie jest jedyng nakierowana
na wzrost turystycznej atrakcyjnosci regionu. Podobnie jak w procesie ada-
ptacji §ladow dziedzictwa poprzemystowego w Zaglebiu Ruhry, produkty
markowe zwigzane z dzialaniami rewitalizacyjnymi w obszarach poprzemy-
slowych Gérnego Slaska powstaja w wyniku rewitalizacji duzych przestrzeni
1 wkomponowywania elementéw architektury poprzemystowej we wspdlcze-
sny, nowoczesny krajobraz metropolitarny. Petnig one r6zne funkcje — w tym
takze te, ktore Scisle zwigzane s3 z turystyka 1 rekreacja.

4 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim na lata 2004-2013, Katowice, gru-
dzien 2004.

> .M. Ruszkowski, Elementy krajobrazu przemystowego czynnikiem destylacji turystycznej.
Studium na przykladzie: ,Szlaku Zabytkow Techniki Wojewddztwa Slgskiego”, [w:| Krajobraz
a Turystyka, Sosnowiec 2010, s. 283-296.

8 T. Burzynski: Lista swiatowego dziedzictwa przemystowego dla turystyki, [w:| Dziedzictwo
przemystowe jako atrakcyjny produkt dla turystyki i rekreacyi. Doswiadczenia krajowe 1 zagranicz-
ne, Katowice 2005, s. 41-49.
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Markowy produkt rew1tallzac]1 przestrzem poprzemyslowe]
Gérnego Slaska i jego znaczenie dla rozwoju turystyki

Za]mUch si¢ tradycy]me i wielokrotnie opisywanymi obiektami, zwigza-
nyrm z rewitalizacja 1 adaptaqq obszaréw poprzemystowych Gornego Slaska
pomijamy czesto fakt, ze w urbanlstyczne] strukturze Katowic 1 Chorzowa
stopniowo zaznacza si¢ w miejscu dawnego przemystowego krajobrazu mar-
kowy produkt rewitalizacji o znaczeniu poréwnywalnym z najwi¢kszymi tego
typu obszarami w Europie. Formuje si¢ on na terenach dawnych kopaln , Ka-
towice” 1 ,Gottwald” w Katowicach, obejmuje potencjal czynnych jeszcze
Hut ,,Baildon” 1 ,,Kosciuszko” w Katowicach 1 Chorzowie, oraz faczacego je
dawno pobudowanego na poprzemystowych nieuiytkach kompleksu Woje-
wodzkiego Parku Kultury 1 Wypoczynku Obiekty te spina dwupasmowa uli-
ca Chorzowska bedgca czg¢sciag systemu drog komunikacji Gérnego Slaska
z resztg kraju (ryc. 1).

. Kopalnia "Katowice"
. Kopalnia "Gotwald"
. Huta "Baildon"

. WPKiW

Chorzéw Stary

Bytkow

a H O N =

. Huta "Kosciuszko"
@ WHWS "Spodek"

0 400 800 m
L1

Koszutka

Obroki

Warszawa

todz

Ryc. 1. Przestrzenne rozmieszczenie opisywanych obiektow.

W odréznieniu od zachodnioeuropejskich poprzemystowych terenéw jest
to obszar, w ktérym rézne formy adaptacji dla funkeji innych niz przemysto-
we realizowano w dlugim czasie 1 w ktérym nadal trwaja prace, objete dtugo-
falowymi planami rewitalizacji.
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Pierwsza rewolucja przemystowa charakteryzowala si¢ mi¢dzy innymi tym,
ze wzrosta miastotworcza rola wielkich zaktadéw przemyslowych Wokot
kopalfi 1 hut na Gérnym Slqsku powstawaiy w tym czasie osiedla przyfa-
bryczne, ktore przeksztalcaly si¢ najpierw w osady przemystowe, a nastepnie
miasta. Tak wokdl kopalni ,Krdl” (dzi§ ,Prezydent”) i huty ,,Krélews/kiej”
(dzi§ ,Kosciuszko”) powstala Krélewska Huta (dzi§ Chorzéw Miasto — Sr6d-
mieScie). Podobnie przemyst byl jednym z najwazniejszych czynnikéw mia-
stotworczych Katowic. Kiedy w 1865 roku Katowicom przyznano prawa miej-
skie, istnialy juz na tym terenie kopalnie 1 huty. Najstarsza zachowana
w centrum dzisiejszych Katowic kopalnia ,Katowice” zostala uruchomiona
w 1823 roku (pierwotnie jako kopalnia ,Ferdynand”), podobnie jak najstar-
sza dzi§ huta Katowic (huta ,,Baildon”).

Katowice, ze wzgledu na bliskie polozenie przy granicy prusko-rosyjskiej,
przejely tez juz w XIX wieku funkcje handlowe, a takze dyspozycyjne.
Z innych miast Slaska przenoszono tu wiele centralnych instytucji i urzedéw.
Jeszcze przed I wojng Swiatowa mialy tu swg siedzib¢ oddzialy najwickszych
bankéw niemieckich. Rozrastajgce si¢ miasto wehlonelo wielkie zaktady prze-
myslowe. Dzi§ znajduja si¢ one w jego centrum, obok nowoczesnych obiek-
tow ustugowych — niezwykle istotnych dla funkc]onowama regionu. Niewat-
pllWle Srodmiejskie polozeme wymlemonych obszarow poprzemyslowych
1 przemystowych sprawia, ze obiekty te nie mogg umknaé uwadze gosci, przy-
bywajacych w ré6znych celach do miasta. Te jeszcze nie zrewitalizowane tworza
krajobraz ponury, nawiazujacy do przeszlodci regionu, za$ zrewitalizowane
moga przyciggac swymi atrakcjami 1 cickawg formg adaptacji.

Wzrastajaca uzytkowa warto$¢ terendéw Srodmiejskich powinna by¢ teore-
tycznie magnesem dla inwestoréw. Budzi zatem uzasadniony niepoké; dlugi
proces wlaczania nieczynnych juz fragmentéw zakladéw przemyslowych lub
ich cz¢Sci w modernizowany organizm miejski.

Obszary po upadlych zakladach polozone sg dzi§ w poblizu nowoczesnych
centréw biznesu, komplekséw hoteli 1 atrakcyjnych obiektéw mieszkalnych.
Konieczne stalo si¢ wlaczenie ich w nowoczesng infrastruktur¢ centrum mia-
sta, tak aby nowe funkcje nie odbiegaly od planéw wypromowania Katowic,
jako znaczacego o$rodka biznesowego, kulturalnego i handlowego, a jedno-
cze$nie zostala zachowana atmosfera starego centrum przemystowego. Srod-
miejskie tereny poprzemystowe sasiadujacych ze sobg Katowic 1 Chorzowa
znajduja si¢ w niewielkiej odleglosci (patrz ryc. 1), ktérg mozna pokonaé sa-
mochodem, szybkim tramwajem lub autobusem, jadac nie dluzej jak 15 min.

Szanse na rozwdj tego obszaru potwierdzaja dyspozycje Srodkow, kiero-
wanych na rozwdj Katowic. W 2009 roku naklady finansowe na inwestycje
w centrum Katowic ogétem wynosily 1,576 mld zlotych, przy ogdlnych na-
ktadach w calym miescie 1,709 mld’.

7 Lokalny program rewitalizacji miasta Katowice na lata 2007-2013, Katowice 2010.
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Upadek dwoéch kopali (,,Gottwald” 1 ,,Katowice”) stworzyl rozlegla prze-
strzen, wymaga]ch rozsadnego zagospodarowania, uwzgledniajgcego kon-
cepcj¢ zrownowazonego rozwoju. Obszary po kopalni ,,Gottwald” zostaly
zaadaptowane dla celéw handlowych (,Silesia City Center”) i mieszkalnych
(,D¢bowe Tarasy”). Zachowane zostaly jednak pewne elementy architektury
pokopalnianej. Zaniechanie w tym miejscu budowy muzeum moze zostaé
zrekompensowane powstaniem w niedalekiej przysztosci kulturalnego cen-
trum w obrebie rodzacego si¢ poprzemystowego kompleksu na obszarach daw-
nej kopalni ,Katowice”. Dluga tradyc]a funkeji przemystowych, a jednocze-
$nie metropolitarnych spowodowala, ze obszar dzme]szego centrum Katowic
stanowi konglomerat obiektow poprzemystowych, 1 nowoczesnych komplek-
sow handlowo-uslugowych 1 mieszkalnych. W obszarze Centrum Katowic
zlokalizowane sg takze 102 obiekty, wpisane do rejestru zabytkéw wojewddz-
twa §lgskiego. Wazna rol¢ dla przyszlosci turystyki ma tez rozbudowana
w centrum sie hoteli. Pomysl, aby funkcjonowaly w ich obrebie hotelowe
biura turystyczne dysponujace mikrobusami, wydaje si¢ by¢ catkiem realny.

Dzi§ centrum Katowic to obszar najwi¢ckszych inwestycji na Gérnym Slg-
sku. W Katowicach tereny o charakterze poprzemystowym i pokolejowym
zgloszone do wojewddzkiej bazy danych terenéw poprzemystowych zajmuja
654 ha. Powierzchni¢ 2200 ha (13,4% powierzchni Katowic!) zajmuja nato-
miast tereny zagrozone deformacjami niecigglymi, wymagajace nieustannych
zabiegéw rewitalizacyjnych.

Kolejno wprowadzane w zycie programy rewitalizacji zakladaja adaptacje
przemystowych obiektéw do celéw ustugowych 1 kulturalnych. Jednoczesnie
przewidziane jest rozwini¢cie znaczenia turystyki i rekreacji jako celowych
kierunkéw rewitalizacji. Jednak podkreslaniu znaczenia turystyki w strategii
rozwoju wojewodztwa $laskiego, zapisanego w programie na lata 2004-2013,
nie towarzyszg satysfakcjonujace zwolennikéw rozwoju turystyki zdecydo-
wane dzialania wladz administracyjnych.

W wyniku prawie sze$¢dziesiecioletnich dzialan, na fragmentach obejmu-
jacych obszary poprzemystowe Katowic i Chorzowa, lezacych przy dzisiej-
szej ulicy Chorzowskiej 1 Katowickiej, powstal 1 rozwija si¢ kompleks, ktory
moze staé si¢ wielkoobszarowym markowym przykladem adaptacji dla tury-
styki 1 rekreacji obiektéw poprzemystowych, poréwnywalny z wiodacymi,
zrewitalizowanymi obszarami Europy. Obejmuje on obiekty od dawna funk-
cjonujace, jak rowniez niedawno adoptowane 1 planowane do adaptacji
w przyszlosci. Sg to — jadac z Katowic w kierunku Chorzowa:

1) ,,Nowe Muzeum Slgskie” na obszarze poprzemystowym KWK ,,Katowice”

W tej chwili najbardziej zaawansowane prace trwajg przy budowie Nowe-
g0 Muzeum Slgskiego na terenie zatozonej w 1823 roku kopalni Ferdynand.
Otwarcie Nowego Muzeum Slqsklego na terenie pokopalnianym planowane

jest w 2012 roku. Na lata 2008—2014 przewidziano realizacj¢ budowy ukladu
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komunikacyjnego dla terenu, na ktérym ma powstaé Nowe Muzeum Slgskie,
Mie¢dzynarodowe Centrum Kongresowe 1 siedziba Narodowej Orkiestry Sym-
fonicznej Polskiego Radia w Katowicach. Przeznaczone na ten cel $rodki wla-
sne 1 pochodzgce z EBI oraz EFRR maja ogdélem wynosi¢ 264 920 840 z1.

Na terenie budowy znajduje si¢ wpisany do rejestru zabytkéw (A/16/99)
zesp6l zabudowy Szybu ,Bartosz”, ktéry obejmuje nadszybie z wiezg wycig-
gowa, maszynowni¢ z wyposazeniem, budynek sifowni i hali sprezarek
wraz z otoczeniem pochodzgce z lat 18931995, oraz parowa maszyna wy-
ciggowa.

Jak na razie, dzialania zwigzane z uruchomieniem Muzeum s3 raczej przy-
ktadem nadmlerme skomplikowanego systemu inwestycyjnego 1 wolnego
tempa postepu prac na budowie (fot. 2). Teren o powierzchni 6,24 ha z obiek-
tami ,Bartosz” zostal przekazany na rzecz Muzeum Slqsklego aktem nota-
rialnym 30 grudnia 2004 roku. Dopiero w lipcu 2009 roku zlozono wniosek
o pozwolenie na budowe. Wydaje sig, ze terminowa realizacja inwestycji moze
by¢ zagrozona.

N

Fot. 2. Nieczynna kopalnia Katowice. Prace rewitalizacyjne na powierzchni
— listopad 2011 r. (fot. Z. Snieszko).

Przewidziana lgczna powierzchnia uzytkowa ma wynosié 25000 m?,
a planowana powierzchnia wystawiennicza dwéch podziemnych pozioméw
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— 6193 m?’ Zaklada si¢ takze adaptacje dwoch szybow wyciagowych: ,;War-
szawa [I” 1 ,Bartosz”. Przewidywany koszt budowy Muzeum to 400 mln z1.

Planowane w dalszej kolejnosci na obszarze KWK Katowice” Migedzyna-
rodowe Centrum Kongresowe miafoby polaczy¢ sasiadujacy ze soba obszar
Hali Widowiskowo-Sportowej ,,Spodek ” z Nowym Muzeum Slgskim, two-
rzgc potezny wielofunkeyjny kompleks (fot. 3).

Fot. 3. Na pierwszym planie Hala Widowiskowo-Sportowa ,,Spodek”,
na drugim planie zabytkowe wieze wyciagowe szybow ,Bartosz” i ,,Warszawa I1”
rewitalizowanej kopalni ,,Katowice” (fot. Z. Snieszko).

Projekt ten znajduje si¢ na liscie Indywidualnych Projektéw Kluczowych
RPO WSL na lata 2007-20138. W dalszej perspektywie uzupelnieniem dla
istniejacych 1 planowanych obiektéw na terenach po kopalni ,Katowice” ma
by¢ Teatr Wielki Opery i Baletu. Budowa zostala wpisana w strategi¢ rozwo-
ju Miasta Katowice 2020°. Cz¢$¢ terenéw kopalni zostala wykupiona przez
prywatnych inwestor6w pod budownictwo mieszkaniowe wielorodzinne oraz
budynki uzytecznosci publicznej.

8 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego 2007-2013 z dnia 18 wrzesnia 2007 .
? Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim na lata 2009—2013, Katowice, gru-
dzien 2004.
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2) Kompleks handlowo-rozrywkowy ,,Silesia City Center” na terenach bylej

kopalni »Kleofas” — ,,Gottwald” (fot. 4)

\\A jego sktad wchodzg zrewitalizowane budynki maszynowni 1 cechowni,
oraz wieza wyciggowa. Sg one Wkornponowane w nowoczesny kompleks ar-
chitektoniczny najwigkszego w Polsce i1 najcz¢sciej odwiedzanego w Katowi-
cach centrum handlowego.

Fot. 4. Silesia City Center — polaczenie nowoczesnosci z tradycja (fot. Z. Snieszko).

Obszar pokopalniany zostal takze w cz¢sci adoptowany pod nowoczesne
budownictwo mieszkaniowe. Jest to niewatpliwie najchetniej odwiedzane
miejsce w regionie. Z tego powodu nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad wygospo-
darowaniem choéby niewielkiej przestrzeni na pokopalniane Muzeum lub
przynajmniej Izb¢ Pamieci.

3) Potozona naprzeciw ,,Silesia City Center” Huta Baildon (fot. 5)

Zaklad od 2001 roku znajduje si¢ w upadlosci. Obecnie jest to niejednolity
funkcjonalnie kompleks, na ktérego terenie trwa jeszcze produkcja wyrobow
ze stali szlachetnej, prowadzona przez spotke BGH Polska, a planowane s3
jednoczednie inwestycje pozaprzemystowe. Na terenach dawnej huty spétka
BGH Polska ma zamiar wybudowaé nowoczesne budynki przemystowe. Wta-
Scicielem czgScl terenéw jest firma ,Skanska”; ktéra planuje w tym miejscu
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postawié biurowce. Cz¢s¢ dzialek kupil katowicki ,,Opal”, a na nowego wla-
Sciciela czeka jeszcze 30% terenéw dawnej Huty. Znane sg takze plany Fun-
dagji Eko-Silesia, dotyczace rewitalizacji 1 przebudowy hali sprezarek na po-
trzeby Hotelu.

Fot. 5. Widok na fragmenty Huty Baildon z ulicy Chorzowskiej (fot. Z. Snieszko).

Na tak zlozong struktur¢ wlasnoSciowa nakladaja si¢ plany inwestycyjne
zwigzane z budowsa drég, pozwalajacych na bezposrednie skomunikowanie
obszarow dawnej huty z ulica Chorzowska. Ta inwestycja jest szansa na ula-
twienie dostepu do obszaru, na ktérym znajduje si¢ szereg obiektéw, objetych
ochrong konserwatorska 1 uaktywnienie ruchu turystycznego.

Na terenie huty zachowaly si¢ obiekty zwigzane z tradycjg przemystu hut-
niczego (zabytkowa hala dawnej obrébki cigzkiej, zesp6l walcowniczy IV,
walcownia bruzdowa, budynek kuzni i mlotowni, zespdél walcowniczy II,
laboratorium, zesp6l urzadzen wydzialu kuzni W-39, warsztat utrzymania
ruchu, chlodnie kominowe, hala piecow). W ich obr¢bie znajduja si¢ maszy-
ny 1 urzadzenia, pochodzqce z pierwszej polowy XX wieku.

Huta jest na razie obiektem r6znych konceptualnych eksperymentéw i pro-
jektow naukowych. Wydzial Architektury Politechniki Slaskiej Zorgamzowal
polsko-niemieckie warsztaty projektowe, obejmujace miedzy innymi prezen-
tacj¢ wizji rewitalizacji wspomnianego obszaru. Zaproponowano stworzenie
na jej terenie Parku Przemyslowo-Naukowego.
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Zlozona struktura wlasnoSciowa moze by¢ jednak istotng przeszkoda w rea-
lizagji jednolitego programu zagospodarowania terenéw po dawnej hucie.

4) Wojewodzki Park Kultury i Wypoczynku w Chorzowie

Ten najstarszy kompleks obiektéw sportowych, wystawowych, hoteli i re-
stauracji obejmuje takze park etnograficzny, ogréd zoologiczny, planetarium,
sztuczne zbiorniki wodne, kapielisko, rosarium oraz wesole miasteczko.
Wszystko to w przeszlosci bylo skomunikowane ze soba najdiuzsza w Euro-
pie naziemng kolejka linowsa, tzw. ,Elka”. Zly stan techniczny kolejki spo-
wodowal wylgczenie jej z eksploatacji. Ostatnio ku zadowoleniu dawnych
uzytkownikéw podjeto ponowne dzialania zmierzajace do jej reaktywacji.
Kompleks ten, pobudowany na poprzemystowych nieuzytkach, rozmieszczony
wsrdd 60-letniego drzewostanu na powierzchni ponad 600 ha (dla poréwna-
nia — Central Parku w Nowym Jorku zajmuje powierzchnig¢ 256 ha) sprawia
miejscami wrazenie krajobrazu naturalnego (fot. 6, 7).

WPKiW nalezy do najbardziej 1mp0nu]z%cych dokonan w dziedzinie rewi-
tahzac]l poprzemystowych nieuzytkéw nie tylko w Polsce i stanowi uzasad-
niony powdd do dumy Slazakéw. Dzi§ trwaja tam prace budowlane i konser-
watorskie w obiektach hotelowych i gastronomicznych. Powstaje nowa bryla

Stadionu Slqsklego (fot. 8).

Fot. 6. Wojewddzki Park Kultury i Wypoczynku im. J. Zigtka.
Otoczenie restauracji ,,Lania” (fot. Z. Snieszko).
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Fot. 7. Wojewddzki Park Kultury i Wypoczynku im. J. Zigtka.
Fragmenty ,,parku romantycznego” (fot. Z. Snieszko).

Fot. 8. Nowy szkielet Stadionu Slaskiego w budowie (fot. Z. Snieszko).
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UsSwiadomienie rangi i znaczenia Parku dla rekreacji 1 turystyki jest ko-
nieczne tym bardziej, ze jego egzystenqa do niedawna byla zagrozona, a wie-
le obiektéw wymaga remontu i modermzac]l Réwniez zaniechana po prze-
mianach ustrojowych tradycja organizowania tu masowych imprez, ktére
cieszyly si¢ duzym powodzeniem powinna by¢ reaktywowana.

5) Stopniowo demontowane obiekty huty ,,Ko$ciuszko” w Chorzowie

Na bazie majatku Huty Kosciuszko S.A. utworzono Spoélke z o.o. ,Huta
Krélewska”, nawigzujacg do tradycyjnej nazwy huty uruchomionej w 1802
roku (Huta KoSciuszko od 1945 roku). Obecnie 48% udzialéw Huty Krélew-
skiej Sp. z o.0. jest wlasnoscig Arcelor Mittal Poland. Huta Kosciuszko, poto-
zona w centrum Chorzowa, w najmniejszym stopniu zostala obj¢ta progra-
mem rewitalizacyjnym. Glé6wnym powodem, podobnie jak w hucie Baildon,
jest podtrzymywana na tym terenie dzialalno$¢ produkcyjna (nowoczesna
walcownia). Planowany wielki kompleks handlowy w cz¢sci huty ,,Kosciusz-
ko” mial wlgczyé w nowa konstrukeje architektoniczng zachowane fragmen-
ty zakladu. Inwestycja ta ze wzgledu na brak srodkéw jest powaznie zagrozo-
na. Brak takze ostatecznej decyzji co do zagospodarowania pozostawionych
po hucie fragmentéw ruin, znajdujacych si¢ w centrum miasta. Plany adapta-
¢ji tych obszaréw nie zostaly do tej pory skonkretyzowane.

Podsumowanie. Perspektywy i wskazania

Opisany obszar tworzg zr6znicowane poprzemyslowe fragmenty Gérnego
Slqska rewitalizowane niezaleznie 1 w r6znym czasie 1 be¢dgce prawdopodob-
nie takze w réznym czasie rewitalizowane w przyszlosci. Maja one szanse
utworzyé wielofunkeyjny kompleks poprzemystowy, wkomponowany w no-
woczesne biznesowo-administracyjne metropolitarne centrum wojewddztwa.

Dokoficzenie budowy Muzeum Slaskiego 1 rozpoczecie prac adaptacyj-
nych w poprzemystowych obiektach Huty Baildon 1 Huty Kosciuszko przy-
czyniloby si¢ do powstania najwickszego w Polsce centrum kultury, turystyki
1 rekreacji, pobudowanego na obszarach poprzemyslowych 1 wzorcowego
obszaru zagospodarowania terenéw poprzemystowych, poréwnywalnego
z najstynniejszymi tego typu obszarami Europy. W pewnym zakresie, acz-
kolwiek dos¢ istotnym, historia adaptacji obiektow poprzemystowych w tym
kompleksie r6zni si¢ od poprzemystowych zachodnioeuropejskich inwestycji.
Tam, dzi¢ki jednolitym projektom i sprawnej organizacji, droga od nowocze-
snych koncepcji adaptacji do ich realizacji byla znacznie krétsza, a Srodki
finansowe, jakie zgromadzono, wplynety na duzy rozmach prac. Tu nie
jesteSmy pewni czy calo$¢ zostanie w ogdle zrealizowana.

Niezaleznie jak bedziemy ocenial skuteczno$é dotychczasowych przed-
siewzi¢é, majacych na celu rewitalizacje poprzemystowych terenéw Goérnego
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Slaska, nie nalezy ignorowaé tego, ze w jego centrum, dzieki niewielkiemu
juz wysitkowi mozna dokonczy¢ dzieta dawno rozpoczetego. Konieczne jest
uSwiadomienie tego faktu decydentom gospodarczym i politycznym. Koniecz-
ne jest takze podjecie dzialan marketingowych na duzg skale, gdyz zacho-
dzgce zmiany w postindustrialnym krajobrazie nie s3 zauwazane nawet przez
mieszkancow regionu, a juz z calg pewnoscia nie s3 szerzej znane w Polsce.
Odosobnione inicjatywy zaangazowania réznych Srodowisk w zgodne z za-
sada zréwnowazonego rozwoju zagospodarowanie terenéw Huty Baildon
1 Huty Kosciuszko powinny znaleZé mocniejsze umocowanie instytucjonal-
ne 1 finansowe.

Najwickszym zagrozeniem dla przysztych projektéw rewitalizacji realizo-
wanych w opisywanym obszarze sa:

a) mnogos¢ rozproszonych, wirtualnych koncepcji, opracowywanych przez

rézne zespoly 1 instytucje;

b) finansowa niepewno$¢ inwestycji, zwigzanych z rewitalizacja w ob-
szarach, gdzie trwa jeszcze produkcja. Niejasna jest rola, jaka maja
odegra¢ w przyszloSci aktualni wlasciciele terenéw, na ktérych trwa
jeszcze produkeja;

c) czeste zmiany wlasnoSciowe 1 przemieszczanie w zwigzku z tym
ewentualnych S§rodkéw finansowych, jakie mozna by przeznaczy¢ na
rewitalizacje;

d) brak niezaleznych finansowo instytucji, ktérych dzialania bylyby scen-
tralizowane, a decyzje kompatybilne z decyzjami wiadz administra-
cyjnych.

Nasuwa si¢ w tym miejscu potrzeba przywolania dzialah, zwigzanych

z realizacjg projektéw zmian w terenach poprzemystowych Zaglebia Ruhry,
z ktérym opisywany obszar metropolitarnego centrum Gérnego Slaska moze
by¢ poréwnywany.

Obszar Zaglebia Ruhry jest przykladem wzorowego dzialania w dziedzi-
nie adaptacji terendw poprzemystowych po upadku przemystu cigzkiego! oraz
przykltadem kompleksowego zagospodarowania 1 restrukturyzacji, zmienia-
jacej priorytety w regionie.

W latach 1988-1999 realizowano tam projekt IBA Emscher Park. Prze-
prowadzone w Emscher Region inwestycje charakteryzowal rozmach, szyb-
kie tempo, §wietna organizacja, a takze wierno$¢ koncepcji zréwnowazonego
rozwoju. Finansowanie pojedynczych projektow bylo mozliwe dzigcki kon-
centracji istniejacych krajowych instrumentéw wspomagania finansowego,
przy wsparciu $rodkami strukturalnymi UE. W sumie w ciggu zaledwie
10 lat zrealizowano 90 projektéw, z czego 11 zajmowalo si¢ turystycznym
uzytkowaniem zabytkéw kultury przemystowej. Do najwazniejszych naleza-

1" M. Konegen, S. Janczura, Kultura przemystowa w Zaglebiu Ruhry, |w:] Dziedzictwo kul-
tury przemystowej jako szansa rozwoju turystyki europejskie;, GWSH, Katowice 2007, s. 69—79.
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ly: Park Krajobrazowy Duisburg-Nord 1 Kopalnia ,Zollverein”. Niezwykle
istotne jest, ze po zakonczeniu projektu w jego miejsce pojawily si¢ nowe, co
gwarantowalo stabilno$¢ finansowa 1 koncentracje Srodkéw na rewitalizacje.
Po zakonczeniu IBA Emscher Park powstala spotka ,,Projekt Ruhry GmbH?,
a rok wezesniej spotka ,, Turystyka Zaglebia Ruhry”. Na uwage zasluguje po-
mysl utworzenia na terenach kopalni ,,Zollverein” §wiatowego centrum wzor-
nictwa przemystowego, angazujacego artystow z calego $wiata (m.in. pierw-
sza europejska prywatna podyplomowa uczelnia wzornictwa, migdzynarodowe
Forum Wzornictwa 1 Architektury, Swiatowe wystawy)!'. Jego powstanie jest
przykladem ze nie tylko pojedyncze obiekty przeznaczone do zwiedzania
moga przyciggad turystow spoza regionu. Wicksze znaczenie ma]g komplek-
sowe pro]ekty, zmieniajgce dotychczasowe stereotypy percepc]l hlstorycznych
juz centréw przemystu. Centrum wzornictwa przycigga rzesze artystow,
projektantéow, architektéw z calego Swiata. Okazuje si¢, ze dobry pomyst
w polgczeniu z odpowiednimi $rodkami finansowymi dal nadspodziewanie
pozytywny skutek.

Znaczacg role w Zaglebiu Ruhry odgrywa takze ,,Fundacja opieki nad za-
bytkami przemystowymi i kultura historyczng”. Taka forma organizacyjna
zapewnia do dzi$ srodki na zabezpieczenie 1 rewitalizacj¢ obiektéw poprze-
mystowych.

Tymczasem w prognozie rozwoju turystyki w wojewddztwie §lgskim, do-
laczonej do ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 20042013712
zamieszcza si¢ obok kluczowego zagrozenia, jakim jest brak koncepcji za-
gospodarowania 1 uzytkowania obiektéw 1 terenéw poprzemystowych, tak
banalne zagrozenia jak:

— niewydolny system dystrybucji materialéw informacyjnych,

— utrzymujgca si¢ popularnosé turystyki wyjazdowe;j,

— brak monitoringu turystyki,

— brak umiejetnosci promowania wlasnych osiggnieé w branzy turystycz-

ney,

— niepelna wiedza administracji lokalnej oraz przedsi¢biorstw turystycz-

nych o mozliwosciach réznych instrumentéw finansowych,

— brak prowadzenia badan chlonnosci 1 pojemnosci turystycznej na ob-

szarach atrakcyjnych turystycznie.

We wspomnianej ,,Strategii...” zawarto takze wskazania, dotyczace glow-
nie dzialaf popularyzatorskich, inwentaryzacji, promocji, zagospodarowania
turystycznego, opracowania szlakow turystycznych.

"' V. Grabe, Zollverein — byla kopalnia wegla kamiennego w Essen na liscie swiatowego dzie-
dzictwa kultury UNESCO. Miejsce pracy, turystyki, sztuki i imprez kulturalnych, [w:] Dziedzictwo
kultury przemystowej jako szansa rozwoju turystyki europejskiej, GWSH, Katowice 2007, s. 29-39.

12 Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slgskim na lata 2004 2013, Katow1ce gru-
dzien 2004.
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W ,,Strategii ” przedstawiono mi(;dzy innymi propozycje¢ Polskiej Orga-
nlzac]l Turystycznej, dotyczaca umieszczenia na liScie Zabytkow techniki
1 przemystu wojewddztwa $laskiego obiektow, ktére powinny znalezé si¢
w przyszlosci na szlaku turystycznym. Jest tu 116 obiektow, w tym 64 znajdu-
jace si¢ na obszarze aglomeracji katowickie;j.

Kiedy na terenach poprzemystowych Zaglebia Ruhry w ciggu 10 lat zreali-
zowano 90 projektéw, 10 lat péZniej na obszarze Gérnego Slaska rozpoczgto
wdrazanie Regionalnego Planu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego,
w ramach ktérego ma powsta¢ do 2013 roku Ogdlnodostgpna Platforma In-
formacji , Tereny Poprzemyslowe”. Jej zadaniem bylaby miedzy innymi:
intensyfikacja procesu przeksztalcania terendow zdegradowanych, latwiejsze
1 szybsze przygotowanie ofert inwestycyjnych, przyspieszenie procedur w po-
stepowaniu o udzieleniu srodowiskowych uwarunkowan zgody na realizacje
przedsiewzigcia, zwigckszenia udziatu spoleczefistwa w procesach konsulta-
cyjnych itp.

Obecna sytuacja turystyki industrialnej w konurbacji katow1ckle] wymaga
szeregu dzialan, nakierowanych przede wszystkim na zdobycie 1 zgroma-
dzenie w ]ednym osrodku decyzyjnym Srodkéw materialnych, podniesienie
poziomu promocji produktéw markowych i centralnej koordynacji rozpro-
szonego dzi$ intelektualnego wysitku.

Kluczem do powtérzenia sukcesu zachodnioeuropejskich projektéw na
wybranych fragmentach Gérnego Slaska byloby powolame silnej, nadzoro-
wanej przez odpowiednie ministerstwo fundacji, majjcej status organizacji
pozytku publicznego. Dobrym wzorem z obszaru Polski moglaby by¢ 16dzka
Fundacja Ulicy Piotrkowskiej wspierana 1% odpisami z podatku.

Opisany wyzej metropolitarny kompleks Katowic, wchlaniajacy poprze-
myslowe obszary, bedzie si¢ rozwijal niezaleznie od wspomnianych dzialaq,
promujgcych turystyke poprzemyslowa w regionie. Relatywna skutecznosé
dzialan, owocujgca powstawaniem na rozleglym obszarze postindustrialnym
nowoczesnego ukladu urbanistycznego, zwigzana jest nie tylko z obecng kon-
centracjg Srodkéw finansowych na inwestycje w przebudowe centrum Kato-
wic, ale takze z wczesniejszym dorobkiem w dziedzinie przystosowania do
potrzeb turystyki 1 rekreacji obszardéw poprzemyslowych.

Jednak bez koordynacji dziatah oSrodkéw 1 instytucji odpowiedzialnych,
zainteresowanych lub zobligowanych statutowo do rozwoju turystyki 1 ochrony
débr kultury, takich jak Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkow w Katowi-
cach, Delegatury KOBiDZ, muzedéw, uczelni, stowarzyszen 1 organizacji (np.
NOT) wysilek réznych srodowisk zainteresowanych problemami rewitaliza-
cji obszardéw poprzemyslowych bedzie nadal konczyl si¢ na etapie projektow
wirtualnych.
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STRESZCZENIE

W pracy poddano ocenie potencjal turystyczny dawnych przemysto-
wych centréw Katowic i Chorzowa, potozonych wzdtuz ulic: Aleja
Rozdziefiskiego, Chorzowska, Katowicka. Obejmuja one rozlegly
obszar dawnych kopali Katowice i Gottwald, czynnych jeszcze hut
Baildon 1 Kosciuszko oraz Chorzowskiego Parku Kultury i Wypoczyn-
ku. Jest to obszar, w ktérym rewitalizacja na terenach poprzemysto-
wych rozpoczela si¢ juz w latach 60-tych ubieglego wieku. Plany roz-
budowy 1 wszechstronnej adaptacji zakladaja do 2020 roku wlaczenie
zrewitalizowanych fragmentéw wymienionych zakladéw przemy-
stowych do tworzacego si¢ nowoczesnego, wielofunkcyjnego, metro-
politarnego centrum. Planuje si¢ rozbudowe¢ nowoczesnego centrum
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kulturalnego, biznesowo-handlowego, hotelarskiego 1 turystyczno-
-rekreacyjnego, uwzgledniajacego w ukladzie urbanistycznym poprze-
myslowa spuscizng¢ najwigkszego niegdy$ skupiska zakladéw przemy-
stu ciezkiego. Zrealizowanie diugofalowego projektu moze uczynié
wspomniany obszar wzorcowym przykladem adaptacji terenéw poprze-
myslowych w Polsce, por6wnywalnym z najciekawszymi projektami
europejskimi. W tekscie przedstawiono zaré6wno walory wybranych
obszar6w poprzemystowych oraz szanse i1 najistotniejsze zagrozenia

w realizacji programu ich rewitalizacji.

Tourism and recreacional potential of post-industrial centers of
Upper Silesian cities — selected examples from Katowice and Chorzow

SUMMARY

The present study assesses the tourist potential of post-industrial areas
of Katowice and Chorzéw, situated along the Chorzowska and
Katowicka streets. Said areas cover a vast complex of former mines
Katowice and Gottwald, Baildon and Kosciuszko ironworks, and the
Chorz6éw Culture and Recreation Park. This is an area where the
investment in post-industrial areas began already in the 1960s of
the last century, and the extension plans and comprehensive adaptation
are included in the target projects until year 2020. As a result, should
be created a modern metropolitan area with cultural, business and
commercial centers, and hospitality, tourism and recreation infra-
structure, taking into account the post-industrial regional legacy.
Implementation of the long-term project can make it a model example
of adaptation of post-industrial areas in Poland, and a significant one
in European scale. Concentration in a small area of many functions key
for development in the region is an additional guarantee for the future
development of tourism.
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ANNA STASZEWSKA

Szlak Zabytkow Techniki
wojewodztwa Slaskiego —
wczeSniejsze koncepcje, a stan obecny

1. Wprowadzenie

Wojewddztwo §laskie jest jednym z najciekawszych regionéw przemysto-
wych w Polsce 1 rowniez w Europie, nie tylko ze wzgledu na duzg liczbe
zakladow przemyslowych, ale takze ze wzgledu na ich r6znorodnosé. W zwigz-
ku z funkcjonowaniem przemystu na tym obszarze od wiekow, liczba pozo-
stalych zabytkéw techniki jest imponujaca.

Poczatkowym stadium tworzenia kazdego szlaku — bez wzgledu na jego
rodzaj — jest przeprowadzenie inwentaryzacji wraz z opisem poszczegdlnych
obiektow, atrakcji, miejsc itp. oraz przeanalizowanie dostepnych dokumen-
téw, jak 1 dostgpnych opracowan, dotyczgcych analizowanych miejsc.

Celem ponizszego opracowania jest wskazanie prac, zwigzanych z proce-
sem przygotowania szlaku tematycznego pt.: Szlak Zabytkow Techniki woje-
wodztwa slgskiego. Przygotowanie opracowania SZT wojewddztwa $laskiego
poprzedzita analiza wartosci obiektéw, znajdujacych si¢ na Szlaku Zabytkéw
Techniki oraz opis obiektow przemystowych 1 poprzemystowych, znajduja-
cych si¢ w wojewodztwie $laskim. W opracowaniu wykorzystano dwa strate-
giczne dokumenty: ,Koncepcja promocji 1 rozwoju markowego produktu tu-
rystycznego w obiektach poprzemystowych 1 turystyki industrialnej w Polsce!”,
,Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie §laskim na lata 2004-20132”
oraz poréwnano ze stanem obecnym® Szlaku Zabytkéw Techniki.

' Koncepcja promocyi i rozwoju markowego produktu turystycznego w obiektach poprzemysto-
wych 1 turystyki industrialnej w Polsce, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2003.

2 Strategia rozwoju turystyki w wojewdodztwie slgskim na lata 2009-2015, GWSH, Katowice
2004.

3 Na rok 2011.
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2. Wojewodztwo $laskie jako obszar o najwi¢kszym potencjale
rozwoju turystyki dziedzictwa przemystowego
i poprzemystowego

Zabytki techniki kryja w sobie walory istotne dla naszej cywilizacji, pro-
wadzg ku relacjom zachodzgcym stale pomi¢dzy czlowiekiem, przyroda 1 tech-
nika. Gdy spogladamy na nie z tej perspektywy, to zyskuja na wadze zwlasz-
cza wowczas, gdy pozostajg szczegdlnie charakterystyczne dla dawnych 1
nowoczesnych form gospodarki, techniki i nauki, gdy pozostaja unikatami
lub wigzg si¢ z wainymi etapami postepu technicznego. O takich dzietach
kultury techmczne] moéwi si¢ jako o zabytkach techniki. Moga one wystepo-
wal w roznej postaci, tak jak jest ztozona strefa aktywnosci techmczne] 1 pro-
dukcyjnej czlowieka. Moga by¢ nimi obszary cywilizacyjne 1 poszczegdlne
obiekty techniki, budowle i budynki przemystowe, urzadzenia energetyczne i
srodki transportu, maszyny, narze¢dzia, takze produkty.

Od czaséw starozytnych na terenach obecnego wojewodztwa $lgskiego roz-
wijalo si¢ goérnictwo kruszcowe, m.in. srebra 1 olowiu (Bytom, Tarnowskie
Gory, Toszek) oraz gornictwo rudy darniowej zelaza (rejon dolin rzecznych
Liswarty, Malej Panwi, Stoly, Bierawki, Rudy oraz pasmo rudono$ne Wielun
— Zawiercie). Do XIV w. przetrwalo kuZnictwo lesne, rozwijajgce si¢ nastep-
nie w kuZnice warsztatowe 1 nadrzeczne. Réwniez cystersi, przybyli na Slask
w XIII w. zajmowali si¢ gérnictwem 1 hutnictwem, posiadali kuZnice w Tra-
chach (gm. So$nicowice) i1 Stanicy (gm. Pilchowice). Za sprawg cystersow
rozwinglo si¢ takze hutnictwo szklta. W potowie XVIII w. rozw6j przemystu
w Europie przyniést znaczne zmiany spoleczno-ekonomiczne na Slasku.

Rozwdj przemystu spowodowal aktywizacje miejscowych feudaléw, kto-
rzy dostrzegli w nim szans¢ na pomnozenie majatkéw. Do potentatow
przemyslowych mozna zaliczy¢ rody magnackie, m.in. Donnersmarckéw, Bal-
lestreméw, Schaffgotschéw, Hochbergdéw 1 Hohenlohe. Wigksi przemystow-
cy pochodzenia mieszczanskiego wystepowali tylko w przemysle cynkowym,
np. Godula, Winckler. Bogate w surowce tereny pokryty kopalniane szyby,
haldy 1 piece hutnicze, powstawaly takze nowe miasta. W czesci Slaska au-
striackiego symbolem industrializacji bylo Bielsko, w ktorym powstawaly
przewaznie fabryki widkiennicze. Rozwéj przemystu wymusit rozbudowe in-
frastruktury, aby sprostal potrzebom rozwijajqcego si¢ transportu surowcow
i gotowych wyrobow. Powstawaly nowe trasy i dworce kolejowe. Przez caly
XX w. hutnictwo na Slgsku pod wzgledem rozwoju technologicznego znaj-
dowalo si¢ w czoléwce europejskiej. W tym samym okresie gbérnictwo, inte-
gralnie zwigzane z hutnictwem, ulegalo znaczacym przeobrazeniom, m.in.
na skutek rozwoju techniki wydobycia wegla. Koncentracja XIX-wiecznego
przemystu, a takze kierunki panujace w gospodarce polskiej po 1945 r. spo-
wodowaly, ze jeszcze pod koniec XX w. funkcjonowato wiele historycznych
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zakladéw, posiadajacych zabytkowe maszyny, urzadzenia i cale ciagi techno-
logiczne.

Wraz z zachodzacymi obecnie procesami restrukturyzacji przemystu, kto-
re rozpoczely sie w latach 90-tych XX w., a co za tym idzie ze zmianami
wlasno$ciowymi i likwidacjg dotychcezas funkcjonujacych zakladéw, nastgpit
proces ich dewastacji. Wiaze si¢ to ze zlomowaniem historycznych maszyn
oraz wyburzaniem budynkéw. Istnieje szansa zachowania choé cze¢sci dzie-
dzictwa przemyslowego poprzez jego adaptacje do nowych funkeji, np. Bro-
war Mokrskich w Katowicach-Szopienicach, Szyb ,Wilson” w Katowicach-
Janowie. Zabytki techniki maja takze mebagatelny potencjal turystyczny, pod
warunkiem przeprowadzema ich rewaloryzacji 1 przystosowania do celow
edukacyjnych, rekreacyjnych 1 kulturotwérczych®.

Obickty poprzemyslowe wystepujace na terenie wojewodztwa reprezen-
tuja szereg dziedzin gospodarki. Ich najwicksza koncentracja wystepuje na
terenie Aglomeracji Goérnoslaskiej 1 powiatéw rybnickiego 1 wodzistawskiego.
Zwykle sa zlokalizowane w miastach lub w ich poblizu, co zwigksza ich do-
stepnos¢. Wiekszos¢ z tych obiektéw wymaga jednak odpowiedniej adaptacji
dla celéow turystyki.

Posréd zabytkéw techniki wojewodztwa $laskiego najwiecej reprezentuje
branze¢ gbrniczg. Gérnictwo stanowilo baze paliwowa dla pozostatych galezi
przemystu. Od kofica XVIII do lat 70-tych XX w. nastgpil intensywny roz-
woj tej branzy. Szczegdlnie cenne z racji wieku oraz z punktu widzenia ar-
chitektury 1 techniki sg obiekty powstale w srodkowym okresie rozwoju gor-
nictwa, tj. w II polowie XIX w. oraz w poczatkach XX w., m.in.: Kopalnia
Rud Srebrono$nych i Sztolnia Czarnego Pstraga w Tarnowskich Gérach, ko-
palnia ,Krélowa Luiza”, kopalnia ,,Guido”, kopalnia ,,Pstrowski” w Zabrzu
— Mikulezycach, kopalnia ,Saturn” w Czeladzi, szyb ,Pulaski” kopalni
»Wieczorek” w Katowicach-Szopienicach, szyb ,Elzbieta” kopalni ,Polska”
w Chorzowie.

Drugga, silnie rozwini¢ta, branza bylo hutnictwo. Do jego rozwoju przy-
czynila si¢ budowa wielkiego pieca w 1796 r. w Krdlewskiej Odlewni Zeliwa
w Gliwicach (obecnie GZUT S.A.). Jego wspdtautorem byt John Baildon.
Kolejng, po gliwickiej, huta fundowang przez kréla pruskiego byta ,,Krolew-
ska Huta” w dzisiejszym Chorzowie. Na wz6r zakladéow rzadowych w XIX
w. powstawaly prywatne huty zelaza, w sgsiedztwie ktérych znajdowaly ko-
palnie wegla. Posréd zabytkdow hutniczych mozna wymieni¢ liczne, ktére
posiadaja wartosci historyczne czy artystyczne. Sg to m.in.: zabudowania
dawnej huty cynku ,,Uthemann” na terenie dzisiejszej Huty Metali Niezela-
znych w Katowicach-Szopienicach, huta ,Baildon” w Katowicach, zespét za-
budowan walcowni cynku w Zakladach Metalowych ,,Silesia” w Swigtochto-
wicach-Lipinach, wieza wsadowa ,,Gichta” huty ,Waleska” w Palowicach,

* http://industrialna.silesia.travel/pl/t/Historia_przemyslu
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wieza wyciggowa do wsadu wielkopiecowego w Porgbie, huty ,Klemens”
1, Teresa” w Ustroniu, ,,Huta Bankowa” w Dabrowie Gérniczej, ,Huta Czg¢-
stochowa” w Czestochowie.

Rozwijajqcy si(; przemysl wymogl powstawanie inwestycji pomocniczych,
z ktérych najwazniejsza byl Kanal Klodnicki, ktéry rozpoczeto budowac
w 1792 r., laczacy zabrzanskie kopalnle zZ Krolewskq Odlewnia Zeliwa
w Gliwicach a poprzez Odr¢ z innymi terenami panstwa pruskiego. Do
dnia dzisiejszego czytelne s3 w terenie fragmenty kanalu i1 urzadzenia hy-
drotechniczne. Kolejnym traktem wodnym jest Kanal Gliwicki, budowany
w latach 1933-1940. Kanal ma dlugos¢ 40,6 km, jego najwicksza §luza to
,Dzierzno”.

Na terenie obecnego wojewddztwa $§laskiego rozwijal si¢ réwniez prze-
myst wlokienniczy, szczegblnie w Bielsku-Bialej, Cz¢stochowie 1 Sosnowcu.
W XIX w. powstawaly liczne przedzalnie, tkalnie, farbiarnie. Do najwaz-
niejszych zakladéw nalezg m.in.: Fabryka Adolfa Minhardta, fabryka sukien-
nicza Franza Vogta (obecnie Urzad Miejski), tkalnia Fryderyka Tyslovitza
w Bielsku-Bialej, Czg¢stochowskie Zaklady Przemystu Wetnianego ,Elanex”
w Czestochowie, Sosnowiecka Przedzalnia Czesankowa ,,Politex” w Sosnow-
cu. W dawnej fabryce sukna Biittnera w Bielsku-Bialej powstalo Muzeum
Przemystu i Techniki Widkiennicze;j’.

W wojewddztwie §lgskim zachowalo si¢ takze wiele zabytkéw przemystu
spozywczego. Posrod nich najliczniejsza grupe stanowia browary, ktore sa
nadal uzytkowane. Najstarszym z nich jest browar zamkowy w Raciborzu,
ktéry byl wzmiankowany juz w XVI w. Z kolei najwickszym jest browar
w Tychach. Inne browary to m.in.: browar w Cieszynie, browar Mokrskich
w Katowicach-Szopienicach, browar w Zywcu zalozony w polowie XIX w.
przez Albrechta Fryderyka Habsburga. Druga galezig przemystu spozyw-
czego licznie reprezentowanego jest przemyslt spirytusowy. Na terenie woje-
wodztwa znajduje si¢ duza ilo$¢ gorzelni (z czego tylko cz¢SC jest czynna).
Usytuowane sa one gléwnie na terenach zalozen patacowo-(lub dwor-
sko-)-parkowych 1 folwarcznych, m.in. w Simoradzu (gm. D¢bowiec), Swi-
biu (gm. Wielowies), Kochcicach (gm. Kochanowice). Ponadto zachowaly
si¢: dawna winiarnia w Raciborzu zalozona w 1872 roku, fabryka rumu
1 likierow Arnolda Grossa w Bielsku-Biale;j powstala w 1854 r.

Warte wymienienia s3 takze inne zabytki, m.in.: mennica w Cieszy-
nie (1719 r.), Porcelana Slgska S.A. w Katowicach-Bogucicach (powstata
w 1920 r., od 1929 r. jako ,Giesche” Fabryka Porcelany S.A.) oraz fabryka
fajek we wsi Zborowskie (gm. Ciasna), ktéra rozpoczela prace w 1753 r.°

Do rejestru zabytkéw jest wpisanych ponad 70 zabytkow techniki, za$ liczbe
tych, ktére nie s3 w nim ujete szacuje si¢ na 186 (w 96 miejscowosciach znaj-

> http://industrialna.silesia.travel/pl/t/Historia_przemyslu
¢ http://industrialna.silesia.travel/pl/t/Historia_przemyslu
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duja si¢ obiekty techniki, ktére wymagaja przeprowadzenia dalszych analiz).
W5rdd obiektow wpisanych do rejestru zabytkdow znajdujg si¢: zabytki prze-
myslu gorniczego, przemystu hutniczego, budownictwa kolejowego, budowy
drég, tacznosci, przemystu migsnego, przemystu papierniczego, przemystu
piwowarskiego, przemystu poligraficznego, przemystu spirytusowego, prze-
mystu wldkienniczego oraz przemystu zbozowo-mlynarskiego’.

3. Szlak Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego
a strategiczne dokumenty dotyczace rozwoju turystyki
w Polsce i w wojewddztwie §lgskim

Pod koniec lat siedemdziesigtych ubieglego wieku Rada Europy rozpocze-
la realizacj¢ projektu pod nazwg Europejskie Szlaki Kulturowe. Ich celem
mialo byé: uswiadomienie Europejczykom ich tozsamosci kulturowej oraz
obywatelstwa europejskiego; zachowanie 1 ochrona dziedzictwa jako Zrédla
spolecznego ekonomicznego 1 kulturowego rozwoju otoczenia, w ktérym zyja,
nadanie miejscom, Zw1qzanym z turystyk% kulturowq, szczegolnego znacze-
nia z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju, a takze przyznanie prio-
rytetu turystyce kulturowej wérdd sposobéw spedzania czasu wolnego oraz
promocj¢ szeroko rozumianej kultury Europy®. Termin ,;szlak” zinterpreto-
wano w tym projekcie jako droge w aspekcie historycznym, szlak powstajacy
wokot wspolnego tematu (ponad gramcaml podzialami na regiony), szlak
jako sie¢ miast badz jako trasa 1qczqca miejsca podobne pod wzgledem zaso-
bu kulturowego 1 artystycznego’.

Wedtug definicji Gawel L..: ,szlak kulturowy to wytyczony 1 oznakowany
szlak materialny, taczacy obiekty i mle]sca wybrane wedlug ustalonego kryte-
rilum tematyzacji, bedace unikatowym 1 reprezentatywnym przykladem, ilu-
strujacym szeroko pojety dorobek kulturowy danego regionu, spolecznosci,
grupy etnicznej, mniejszos$ci narodowej czy narodu. Poprzez prezentacj¢ dzie-
dzictwa materialnego szlak powinien umozliwiaé poznanie i popularyzowac
dziedzictwo niematerialne, traktujac oba te obszary jako nierozerwalng ca-
10$¢!?”. Definicja nie wskazu]e podziatu szlakéow kulturowych jednak autor
dodatkowo wskazal na podzial ze wzgledu na zasigg geograficzny (migdzy-
narodowe, ponadregionalne, regionalne, lokalne), jednak dobrze jest wyka-
zywaé charakter oraz gtéwny temat szlaku.

7 Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie slgskim na lata 2004-2013, Katowice, grudzief
2004 r., Gérnoslaska Wyzsza Szkola Handlowa na zlecenie Zarzadu Wojewddztwa $laskiego,
s. 59.

8 Za: op. cit., s. 50.

? Op. cit,, s. 50.

10" Za: op. cit,, s. 76.
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Szlak Zabytkow Techniki to tematyczny, samochodowy szlak turystyczny
o zasiggu regionalnym, obejmujacy obiekty, zwigzane z dziedzictwem prze-
myslowym wojewédztwa $laskiego. Tworzy go 36 obiektéw, zwigzanych
z tradycja gbrniczg i hutniczq, energetyka, kolejnictwem, facznoscig, produkeja
wody oraz przemysiem spozywczym. Intencjg autoréw projektu byto zbudo-
wanie, w oparciu o najwazniejsze i najcickawsze pod wzglt;dem waloréw
hlstorycznych 1 architektonicznych obiekty poprzemystowe w regionie, mar-
kowego produktu turystycznego.

Szlak Zabytkéw Techniki utworzono poprzez polaczenie kilkudziesigciu
obiektéw. Dzialanie to tworzy nowa warto$¢, a przygotowana kompleksowa
oferta zwycieza nad pojedyncza ustuga. Szlak oddaje specyfike Regionu,
stanowigcg jego bogactwo 1 podstawe tozsamosci. Moze by¢ ,,unikalng propo-
zycja sprzedazy” wojewddztwa §laskiego na rynku regionalnych ofert tury-
stycznych.

W zamierzeniu Szlak Zabytkdéw Techniki jako oferta regionalna powi-
nien:

* odzwierciedlal przejawy tradycyjnej kultury Regionu oraz da¢ mozli-

wosci korzystama z nich 0dw1edza]gcym wojewodztwo;

* opiera si¢ na produktach 1 §wiadczeniach regionalnych, dajacych si¢

latwo odréznié i zidentyfikowad;

* obejmowaé nie tylko przeszlos¢ regionu 1 jego tradycje, lecz rowniez

jego wspolczesne oblicze, przemiany 1 charakter;

* umozliwia¢ zachowanie 1 wykorzystanie obiektéw, czesto unikalnych

na skal¢ Swiatowg.

Gléwne cechy, jakie powinien posiadal Szlak Zabytkéw Techniki jako
produkt turystyczny, to'!: autentycznosé, oryginalnosé, niepowtarzalnosé, uni-
katowos¢, atrakcyjnosé.

Szlaki kulturowe na stale wyrosty w pejzaz zaréwno Polski, jak i Europy.
Opis potencjatu tego typu tras, ich znaczenia z perspektywy lokalnej, regio-
nalnej, narodowej i europejskiej warto poprzedzaé analizg najwazniejszych
dokumentéw m.in. z zakresu ochrony 1 ksztaltowania dziedzictwa kulturo-
wego, opracowaﬁ strategicznych oraz literatury naukowej'.

Jak wspominano we wprowadzeniu, na potrzeby opracowania postuzono
sic dwoma dokumentami: ,Koncepcja promocji 1 rozwoju markowego
produktu turystycznego w obiektach poprzemystowych 1 turystyki industrial-
nej w Polsce®”, ,,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie $lagskim na lata
2004-2013"”, przygotowanej jako opracowanie badawczo-rozwojowe oraz
Strony Internetowej: www.gosilesia.pl:

" http://industrialna.silesia.travel/pl/t/Szlak_Zabytkow_Techniki

12 Gawel L., Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria i praktyka zarzgdzania, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2011, s. 45.

B3 Op. cit.

* Op. cit.
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W publikacji wydanej przez Polska Organizacj¢ Turystyczng pt.: ,Koncepcja
promocji 1 rozwoju markowego produktu turystycznego w obiektach poprzemy-
sfowych 1 turystyki industrialnej w Polsce”, przygotowang przez zespdl eksper-
tow Polskiej Organizacji Turystycznej. Publikacja miata na celu przedstawienie
dziatan, ktérych podjecie jest niezbedne w celu kreowania, promocji i rozwoju
produktu turystycznego, skoncentrowanego wokét turystyki industrialne;j.

W dokumencie tym poruszonych zostalo wiele zagadnien, istotnych
z punktu widzenia ochrony 1 rewitalizacji obiektow dziedzictwa przemysto-
wego, a takze udostgpniania turystycznego tej specyficznej grupy zabytkow.

W wojewddztwie §laskim rekomendowanych byto 115 zabytkéw w 46 mia-
stach. Wszystkie te obiekty proponowano do umieszczenia na szlaku zabyt-
kéw techniki 1 przemystu wojewddztwa §laskiego.

Ponadto w ,,Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie élqskim na lata
2004-2013”, przygotowanej jako opracowanie badawczo-rozwojowe wyko-
nane na Zleceme Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego przez Gornoslaskg Wyz-
szg Szkole Handlowa, wskazano 49 obiektéw przemyslowych rekomendo-
wanych do weryfikacji terenowej na szlaku zabytkéw techniki wojewédztwa
§lgskiego. Obecnic Szlak Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego two-

rzy 36 obiektéow w 25 miastach wojewodztwa §laskiego.

4. Szlak Zabytkéw Techniki — tworzenie i ewaluacja
na podstawie wybranych dokumentow

Szlak Zabytkéw Techniki powstat w 2006 roku na bazie 31 obiektéw, zwia-
zanych m.in. z tradycja gbrniczg, hutniczg, energetyka. W 2010 roku dola-
czyly do SZT kolejne obiekty, ktérymi byly: Elektrocieplownia ,,.Szombierki”
w Bytomiu, Huta Szkla ,Zawiercie” w Zawierciu, Muzeum Drukarstwa
w Cieszynie, Wieza Wyciggowa Szybu ,,Prezydent” wraz z kompleksem ,,Szty-
garka” w Chorzowie, Kopalnia Cwiczebna Muzeum Miejskiego ,,Sztygarka”
w Dabrowie Gorniczej oraz Galeria Sztuki Wspoélczesnej ,Elektrownia”
w Czeladzi.

Szlak Zabytkéw Techniki corocznie odwiedza ponad poél miliona tury-
stow, wiec prognozy i trendy, jakie byly zawarte w ,,Strategii rozwoju turysty-
ki...”, to":

* wzrost liczby grup wycieczkowych (mlodziezy szkolnej, studentéw

szko6l wyzszych), zainteresowanych zabytkami techniki,

* wzrost liczby turystow, zainteresowanych turystyka przemystows,

* wzrost zainteresowania turystyka przemystowg turystow z krajow Eu-

ropy Zachodniej, zwlaszcza z Niemiec, Anglii, Belgii oraz krajéw skan-

dynawskich.

15 Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie slgskim na lata 2004-2013, s. 62.
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Powyzsze wyniki majg poparcie poprzez duze zainteresowanie tym typem
turystyki 1 zdobyciem licznych nagrod 1 wyréznien, m.in. w 2007 roku statusu
Produktu Turystycznego Roku. Natomiast w kolejnym, 2008 r., jako pierw-
szy produkt turystyczny w kraju otrzymal prestizowy Zloty Certyfikat Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Na arenie migdzynarodowej docenieniem
Szlaku bylo wpisanie go na Europejski Szlak Dziedzictwa Industrialnego
ERIH (ang. European Route of Industrial Heritage), dzigki czemu Szlak Za-
bytkoéw Techniki dotgczyl do grona najlepszych szlakéw turystycznych prze-
myslowych w Europie.

W tabeli nr 1 zaprezentowano propozycje obiektéw przemystowych 1 po-
przemystowych oraz stan obecny wraz z poszczegblnymi miastami wojewodz-
twa $lgskiego.

Tabela 1. Zestawienie obiektow przemystowych i poprzemystowych w poszczegdlnych

dokumentach.
Lp.: Miasto Rekomendowana Obiekty wskazane Obecny stan
ilo$¢ obiektow w ,,Koncepcji obiektow SZT
w Strategii'6 promocji”17
1 2 3 4 5
1. | Bedzin Brak — zesp6t dawnej Brak
cementowni
,,arodziec”
2. | Bielsko-Biata | —Muzeum — Fabryka Biittnera — Budynek Dworca
Przemystu — Muzeum Przemystui | PKP
i Techniki Techniki — Muzeum Techniki
Widkienniczej Wiokienniczej i Widkiennictwa
— Dworzec PKP — dworzec kolejowy
— muzeum ,,Dom
Tkacza”
— fabryka Adolfa
Manhardta
— fabryka sukiennicza
Franza Vogta
— tkalnia Fryderyka
Tislovitza
— fabryka ruméw
i likierow

1 Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie slgskim na lata 2009-2013, przygotowanej jako
opracowanie badawczo-rozwojowe, wykonane na zlecenie Zarzadu W0]ew0dztwa Slaskiego przez
Gornoslqskq Wyzsza Szkolg Handlowq, Katowice 2004, s. 59-61.

7 Koncepcja promogji i rozwoju markowego produktu turystycznego w obiektach poprzemysto-
wych i turystyki industrialnej w Polsce, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2003, s. 8—11.
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Tabela 1. cd.

2 3 4 5
3. | Bytom — Warsztaty — wieza wyciagowa — Gornoslaskie

naprawcze kolei ,Krystyna” z zespolem | Koleje Waskotorowe

waskotorowej, dawnej kopalni — Elektrocieptownia

kolejka »Szombierki” »Szombierki”

waskotorowa — zespot oczyszczalni

— Dziatajaca linia Sciekow PWiK Sp.

tramwajowa z 0.0. (hala

nr,,38” maszynowni wraz

— Przepompownia | z urzadzeniami przy

Sciekow ul. Zabrzanskiej 1)

— Elektrociepto- — przepompownia

whnia ,,Szombierki” | Sciekdéw

— Kopalnia — dawne wyrobiska na

»Szombierki” terenie rezerwatu

— Kopalnia bukowego ,,Segiet”

,,Rozbark” - Slqskie linie kolei
waskotorowej

4. | Chorzéw Brak —szyb ,,Elzbieta” — wieza wyciggowa

i,,Prezydent” kopalni Szybu ,,Prezydent”
,,Polska” wraz z kompleksem
— dawna rzeznia zabudowan
— pomnik Redena »Sztygarka”

— wieza wodna przy ul.
Strzelcéw Bytomskich

— obiekty przemystu
wiejskiego
w Gornoslaskim
Parku
Etnograficznym
5. | Cieszyn Brak — browar na Gorze — Muzeum
Zamkowej Drukarstwa
6. | Czaniec Brak Zaktad Produkcji Bark
Tektury
7. | Czeladz — Czeladz Zespot — zespot dawnej — Galeria
Kopalni ,,Saturn” kopalni ,,Saturn” ,,Elektrownia”18

(budowle, urzadzenia,
otoczenie wraz z
parkiem, budynkiem

dyrekcyjnym,
dworkiem
dyrektora)
8. | Czerwionka- Brak — kopalnia ,,Debiensko” | Brak
Leszczyny i osiedle robotnicze
(Dgbiensko) przy kopalni

18 Galeria ,Elektrownia” stanowi cz¢$¢ dawnego kompleksu kopalni ,,Saturn”, uruchomio-
nej w 1887 r. przez ksigcia Hugo von Hohenlohe, a Elektrownia zostala zbudowana w 1903 r.
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Muzeum w Gliwicach

— cmentarz hutniczy
— kopalnia ,,Gliwice”
— Kanat Gliwicki

— Muzeum Kanalizacji

— radiostacja

2 3 4 5
9. | Czestochowa — Czestochowskie | — Czestochowskie Za- | — Muzeum
Zaktady Przemystu | ktady Przemystu Zapal- | Produkcji
Zapalczanego czanego i muzeum Zapatek
— Sztolnia w parku | — muzeum (sztolnia — Muzeum Historii
Staszica w parku Staszica) Kolei
— Muzeum Historii | — Browary — Muzeum
Kolei Gornoslaskie S.A. Gornictwa Rud
Oddziat Produkcyjny Zelaza
w Czgstochowie
—,,Wapno-Sabinéw”
S.A.
— Przedzalnia Czesan-
kowa S.A. ,,Welnopol”
— Czestochowskie
Zaktady Przemystu
welnianego ,,Elantex”
— Zaklad Prdukcyjny
,,Polontex” S.A.
— Czestochowskie
Zaktady Przemystu
Lniarskiego ,,Stradom”
10. | Dabrowa — Muzeum — Muzeum Miejskie — Kopalnia
Goérnicza Migjskie »Sztygarka” Cwiczebna Muzeum
»Sztygarka” —,,Huta Bankowa” Miejskiego
— ,Huta Katowice” »Sztygarka”
11. | Dzierzno Brak — $luza Kanatu Brak
Gliwickiego
12. | Gaszowiec Brak — szyby wentylacyjne Brak
13. | Gliwice — Huta Gliwicka — zespot dawnej huty — wieza Radiostacji
(GZUT) — Muzeum | wraz z cmentarzem Gliwickiej
Odlewnictwa hutniczym i Muzeum Radia
Artystycznego — zespot dawnej i Sztuki Mediow
— Radiostacja kopalni ,,Gliwice” — Muzeum Techniki
Gliwicka — zespot dawnej Sanitarnej
— Muzeum radiostacji — oddziat
Techniki Sanitarnej | — wieza wodna przy ul. | odlewnictwa
Poniatowskiego Artystycznego
— wieza wodna przy ul. | Muzeum
Sobieskiego w Gliwicach
— Huta Gliwicka
(GZUT)
— Oddziat Odlewnictwa
Artystycznego




Szlak Zabytkéw Techniki wojewédztwa $laskiego — wezeSniejsze koncepcje, a stan obecny

113

Tabela 1. cd.

1 2 3 4 5

14. | Karchowice — Zaktad Produkcji | — Zaktad Produkcji Brak
Wody ,,Zawada” Wody ,,Zawada”

15. | Katowice — Stary dworzec — zespot szybu — osiedle
PKP (nie- ,Bartosz” wraz z Nikiszowiec
odrestaurowany) zespotem dawnej — osiedle Giszowiec
— Szyb ,,Putaski” kopalni ,,Katowice” — Galeria Szyb
kopalni — cechownia dawnego | Wilson
,,Wieczorek” szybu ,,Wilson”

—Szyb ,,Wilson” — zesp6t szybu
— Osiedle ,,Putaski” KWK
Nikiszowiec ,,Wieczorek”
— Osiedle — zespot dawnego
Giszowiec browaru Mokrskich
— Zabudowania po | — zespo6l dawnej huty
kopalni ,,Katowice” | cynku ,,Uthemann”
— Zabytkowy — stary dworzec PKP
Kompleks — wieza wodna na
Obiektow w ,,Hucie | dworcu PKP
Metali — dawna kottownia
Niezelaznych” kopalni ,,Kleofas”
w Szopienicach — kopalnia ,, Wujek”
— szyb-kolonia
»Alfred”
— Osiedle Nikiszowiec
— Osiedle Giszowiec
— Huta Metali
Niezelaznych
»Szopienice”
— Browar Morskich
(Szopienice)
— wieza wodna (Borki)

16. | Kluczno Brak — mlyn wodny, Brak

drewniany

17. | Kuznia Stara Brak — Kuznica (obecnie Brak

miyn)

18. | Laziska Gérne | —Muzeum Brak Brak
Energetyki przy
Elektrowni Laziska

19. | Mikotoéw Brak — wapienniki Brak

20. | Mystowice Brak — Centralne Muzeum — Centralne Muzeum

Pozarnictwa Pozarnictwa

21. | Myszkow Brak — Myszkowskie Brak

Zaktady Przemystu
Welnianego
., Wartex”

22. | Palowice Brak —,,Gichta” — wieza Brak

wsadowa

huty ,,Waleska”
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wiejskiego w skansenie
Zagroda wsi
pszczynskiej”

1 2 3 4 5

23. | Plawniowice Brak — pozostalos¢ §luzy Brak
na Kanale
Klodnickim

24. | Porgba Brak — wieza wsadu Brak
wielkopiecowego

25. | Pszczyna — Muzeum Prasy — Muzeum Prasy — Muzeum Prasy

Slaskiej Slaskiej Slaskiej

— obiekty przemystu

— Osiedle ,,Ficinus”
— Szyb ,,Mikotaj”
— Drukarnia w

— Huta ,,Pokéj”
—szyb ,,Andrzej”
dawnej kopalni

26. | Pyskowice — Skansen Taboru | —hala wachlarzowa Brak
Kolejowego i hala | — Skansen Taboru
wachlarzowa Kolejowego
27. | Radlin Brak — szyb ,,Wiktor” brak
KWK Marcel
oraz osiedle
patronackie
28. | Radzionkow — Muzeum Chleba | — Muzeum Chleba — Muzeum Chleba,
Szkoty
i Ciekawostek
29. | Ruda Slaska — Dworzec PKP — osiedle ,,Ficinus” — Dworzec PKP

— Kolonia robotnicza
,.Ficinus”

— Huta ,,Silesia”
— stacja kolejowa
Rybnik-Paruszowiec

Miejskim Centrum | ,,Blogostawienstwo
Kultury Boze”
— stacja PKP
Ruda Slaska-
-Chebzie
30. | Rudniki Brak — piece wapiennicze Brak
31. | Rudy — Skansen Kolei — Skansen Kolei — Zabytkowa Stacja
Waskotorowej Waskotorowej Kolei Waskotorowej
32. | Rybnik — Zabytkowa — Zabytkowa Kopalnia | — Zabytkowa
Kopalnia ,,Ignacy” | ,Ignacy” Kopalnia ,,Ignacy”

33. | Ryduttowy

Brak

— budynek dawnej wagi
przy kopalni
»Ryduttowy”

(obecnie Izba

Tradycji)

— tunel kolejowy

Brak

34. | Skoczow

Brak

— fabryka kapeluszy
,Polkap”

Brak

19 Obickt zmienil nazwe, pierwotnie nazywat si¢ tylko ,Muzeum Chleba”.
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,.Politem”, (Dietel)
— Dworzec Gléwny
PKP

Maczkach
— Sosnowiecka
Przg¢dzalnia

| 2 3 4 5
35. | Stawkow Brak — walcowania Brak
— miyn
36. | Sosnowiec — Sosnowiecka — Dworzec Glowny — Dworzec Glowny
Przedzalnia PKP PKP
Czesankowa — dawny dworzec w

Cwiczebne

— Dworzec PKP Czesankowa ,,Politex”
w Maczkach
— Budynek dawnej
elektrowni przy
bytej KWK
Sosnowiec
37. | Slemien Brak — ruiny wielkiego Brak
pieca
38. | Swierklaniec — Sluza Kozlowa Brak Brak
Gora
39. | Swietochtowice | Brak — zespot walcowni Brak
cynku
— wieza wodna
przy ul. Armii
Krajowej
40. | Tarnowskie — Sztolnia — Sztolnia — Sztolnia
Gory ,,Czarnego Pstraga” | ,,Czarnego Pstraga” ,,Czarnego Pstraga”
— Zabytkowa — Zabytkowa — Zabytkowa
Kopalnia Rud Kopalnia Rud Kopalnia Rud
Srebrono$nych Srebrnonosnych Srebrono$nych
— dzwonnica
Gwarkow
— hatda
,Rudolfina”
41. | Tychy — Browar Ksiazecy | — Browar — Tyskie Browarium
Ksiazecy”
— zesp6t danego
browaru
,,Obywatelskiego”
— huta (Paprocany)
42. | Ustron — Muzeum — Huta ,,Klemens” — Muzeum
Kuznictwa i — Muzeum Kuznictwa | Ustronskie im. Jana
Hutnictwa, i Hutnictwa Jarockiego
huta im. Jana Jarockiego
,.Klemens”
43. | Wierbka Brak — papiernia Brak
44. | Wodzistaw — Gornicze Brak Brak
Slaski Wyrobisko
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1 2 3 4 5
45. | Zabrze — Muzeum — Muzeum Goérnictwa | — Skansen Gorniczy
Gornictwa Weglowego »Krolowa Luiza”
Weglowego — Skansen Gorniczy — Muzeum
— Skansen ,,Krolowa Luiza” Gornictwa
Gornictwa — Skansen Podziemny | Weglowego
Podziemnego ,,Guido” — Szyb ,,Maciej”
,,Guido” — Gltowna Kluczowa — Zabytkowa
— Skansen Sztolnia Dziedziczna Kopalnia Wegla
Gorniczy ,,Krélowa | — wieza wodna przy ul. | Kamiennego
Luiza” Zamoyskiego ,,Guido”
— wieza wodna przy
dawnej hucie ,,Zabrze”
— wieza wodna przy
szpitalu klinicznym
46. | Zawiercie Brak — uktad urbanistyczny | — Huta Szkta
osiedla robotniczego .Zawiercie”
TAZ
47. | Zborowskie Brak — fabryka fajek Brak
48. | Ztatna Brak — dawna huta szkla Brak
49. | Zywiec — Browar Zywiecki | — Browar — Browar i Muzeum
— Zaklady — Zywieckie Zaklady | Browaru Zywiec
papiernicze Papiernicze ,,Solali”
,Solali”

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ,Strategii rozwoju turystyki woj. §laskiego” oraz strony

www.gosilesia.pl

,Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie $laskim na lata 2004-2013”
wlaSciwie pokrywa si¢ w wickszosci z obecnym stanem obiektéw na Szlaku
Zabytkow Techniki. ]edyme w kilku przypadkach widaé réznice i s3 to:

Bytom, gd21e nie uwzglednia si¢ jeszcze linii tramwajowej nr 38%, prze-
pompownia Sciekéw oraz Kopalnia , Rozbark”;

Karchowice — Zaklad Produkeji Wody ,,Zawada”;

Faziska Gérne — Muzeum Energetyki przy Elektrowni Laziska;
Pyskowice — Skansen Taboru Kolejowego 1 hala wachlarzowa;
Sosnowiec — Sosnowiecka Przedzalnia Czesankowa ,Politem” (Die-
tel); Dworzec PKP w Maczkach; Budynek dawnej elektrowni przy by-
tej KWK Sosnowiec?;

Wodzistaw Slgski — Gormcze Wyrobisko Cwiczebne.

2 Autorka opisywala lini¢ nr 38 w Bytomiu w artykule pt.: ,Tramwaj numer 38 w Bytomiu
jako uzupelnienic oferty turystyki przemystowej” str. 221-224, [w:] Dziedzictwo przemystowe
Jako atrakeyjny produkt dla turystyki i rekreacji. Doswiadczenia krajowe i zagraniczne, GWSH,
Katowice 2005.

21 Obecnie budynek jest przeksztalcany z przeznaczeniem na hotel i centrum konferencyjne.
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Najwigksze réznice w propozycji obiektéw, znajdujacych si¢ na propono-
wanym szlaku zabytkow sg w przypadku ,,Koncepcji promocji 1 rozwoju mar-
kowego produktu turystycznego w obiektach poprzemyslowych”, stworzonej
przez Polskg Organizacje¢ Turystyczng. Wykazano w niej rowniez najwigcej
miast wojewodztwa §laskiego, ktére powinno si¢ bra¢ pod uwage w tworze-
niu takiego szlaku.

W powyzszym zestawieniu jest rowniez widoczna odwrotna sytuacja, tzn.
obiekty wcze$niej nie wskazywane w Strategii, obecnie znajduja si¢ na SZT
153 to:

* Chorzéw — wieza Wyciagowa Szybu ,Prezydent” wraz z kompleksem

zabudowan ,,Sztygarka”; w Koncepcji podano réwniez takie obiekty, jak:

— dawna rzeZnia,

— pomnik Redena,

— wieza wodna przy ul. Strzelcow Bytomskich,

— obiekty przemystu wiejskiego w Goérnoslgskim Paru Etnograficz-
nym;

* Cieszyn — w Koncepcji proponowano Browar na Gérze Zamkowej,

a obecnie znajduje si¢ Muzeum Drukarstwa;

e Zawiercie — Huta Szkla ,, Zawiercie”.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, jest jeszcze wiele obiektow poprze-
myslowych w wojewddztwie §laskim, ktére mozna umiedci¢ na Szlaku Za-
bytkéw Techniki, tak, aby oferta byla jeszcze bardziej urozmaicona. Jednak
nie wszystkie obiekty zostaly tak dostosowane 1 nie spetniaja warunkéw bez-
pieczenstwa, czy tez ich wlasciciele nie s3 w stanie odbudowac 1 zagospoda-
rowaé tych miejsc tak, aby mogly przyjmowaé turystow.

5. Podsumowanie — wnioski oraz propozycje
dalszego rozwoju Szlaku Zabytkow Techniki

Celem tworzenia szlakéw kulturowych jest wskazanie miejsc godnych
uwagi ze wzgledu na ich unikalno$¢, wartos¢ historyczng oraz spuscizng kul-
turowa. Celem artykutu bylo wskazanie, w jaki spos6b rozpoczyna si¢ prace
przygotowujace do stworzenia koncepcji szlaku tematycznego.

Przygotowanie szlaku tematycznego rozpoczyna si¢ od analizowania
dokumentéw strategicznych danego wojewddztwa, w przypadku wojewddz-
twa §laskiego jest to Strategia rozwoju turystyki?, ktéra zawiera bardzo szcze-
gdlowy opis, dotyczacy turystyki przemyslowej w wojewddztwie wraz z obiek-
tami, ktére moglyby zasili¢ Szlak Zabytkéw Techniki. Autorzy Szlaku
Zabytkow Techniki wybrali — po licznych rozmowach 1 konsultacjach z wia-

2 Op. cit.
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Scicielami obiektow — te obiekty, ktére zostaly odpowiednio przygotowane
dla turystéw. Jednak przez caly okres dziatalnosci od powstania tj. od 2006 r.
inicjatorzy” Szlaku starajg si¢ rozwijac 1 uatrakcyjniaé sam produkt jakim
jest Szlak Zabytkéw, w wyniku czego do Szlaku dodano kolejne obiekty oraz
stworzono jednodniowg imprez¢?* promujaca, tak aby osoby zwiedzajace za
kazdym razem odkrywali niepowtarzalno$¢ zgromadzonych obiektow.

Najistotniejszym elementem w kreowaniu SZT jest fakt, iz jest on rézno-
rodny 1 kazdy odbiorca moze wybrac takie obiekty, ktére beda dostosowane
do jego potrzeb. W niektérych obiektach poza typowym zwiedzaniem turysta
moze dodatkowo obejrze spektakl (np.: Kopalnia ,,Guido” w Zabrzu), obej-
rze¢ wystawe (np.: Galeria ,Elektrownia” w Czeladzi) czy tez samodzielnie
upiec chleb (np.: Muzeum Chleba w Radzionkowie).

Jak mozna zauwazyC z powyzszego zestawienia (tab. nr 1) jest jeszcze
duzo obiektdéw i miejsc zwigzanych z przemyslem, ktére zasluguja na to, aby
zostaly dolgczone do Szlaku Zabytkéw Techniki. Najbardziej niedocenia-
nym zabytkiem jest Dworzec PKP w Sosnowcu — Maczkach, poza tym, iz
jest obiektem zabytkowym to dodatkowo jest symbolem polaczenia trzech
zaboréw: Drogi Zelaznej Warszawsko-Wiedenskiej (zabdr rosyjski), Kolei
Goérnoslaskiej (zabor pruski) 1 Drogi Zelaznej Krakowsko-Goérnoslaskiej (za-
bér austriacki). Wedlug autorki jeszcze dwa obiekty zasluguja na miejsce na
SZT: to Skansen Taboru Kolejowego 1 hala wachlarzowa w Pyskowicach oraz
Kopalnia ,,Debienisko” 1 osiedle robotnicze przy kopalni w Czerwionce — Lesz-
czyny (Debiensko). Oczywiscie te obiekty nie wyczerpuja koncowej listy za-
bytkéw przemystowych i1 poprzemyslowych w wojewodztwie §lagskim; moga
by¢ jedynie przyczynkiem do dalszego rozwijania i dalszej dyskusji, ponie-
waz ten region posiada tak zréznicowany charakter tego typu obicktow, ze
zawsze mozna dodawaé kolejne z réwnie ciekawg historig 1 tradycja.

STRESZCZENIE

Artykul przedstawia sposdb przygotowania koncepcji tworzenia
szlaku tematycznego z uzyciem strategicznych dokumentéw. W arty-
kule przeprowadzono analiz¢ wartoSci obicktéw przemystowych
1 poprzemystowych, ktére znalazly si¢ na Szlaku Zabytkéw Techniki
jak réowniez tych, ktorych zabraklo na Szlaku. Celem szlaku tema-
tycznego oraz artykulu jest przekazanie unikatowej wartosSci samych
obiektéw, jak réwniez odwiedzanych miejsc, co tworzy obraz woje-
wodztwa §laskiego.

% Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskicgo.
# INDUSTRIADA — jednodniowa impreza kulturalno-rozrywkowa odbywajaca si¢ cyklicz-
nie od 2010 roku w obicktach znajdujacych si¢ na SZT.
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Creation heritage trail on the example of Industrial Monuments
Route in Silesian Province

SUMMARY

The article presents the concept of creating how to prepare a thematic
route with the use of strategic documents. This paper analyzes the value
of industrial buildings and postindustrial, which included the
Monuments Route as well as those who lacked the trail. The aim of
the thematic route, and the article is to provide unique value of the
same objects as well as visited sites, which creates an image of Silesian
Province.
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Zagospodarowanie starej hatldy odpadow
Zaktadow Sodowych Solvay w Krakowie
dla wspierania rozwoju
turystyki pielgrzymkowej —
studium przypadku

1. Wstep

Turystyka pielgrzymkowa obejmuje podroze, podejmowane z motywow
religijnych lub poznawczych, ktorych glownym celem sa miejsca zwigzane
z kultem $wietych oraz obiekty sakralne.! Stanowi jedng z wazniejszych dzie-
dzin turystyki, rozwijajacych si¢ szczegélnie w Polsce od dziesigtkéw lat.

Pielgrzymke nalezy okresli¢ jako wedréowke do Swigtego miejsca, wyraz
religijnej potrzeby poSwigcenia si¢ i blogoslawienstwa, otrzymanego w miej-
scu napelnionym $wigta obecnoscig 1 sprzyjajacym skupieniu. Termin prel-
grzym wywodzi si¢ z jezyka greckiego. Zlozenie per-epi-demos okreslalo
cudzoziemca, obcego czlowieka, nie rezydujacego w kraju. Lacifiski termin
przyqu podobne znaczenie. Stowo peregrinus oznaczato wedrowca, podrézu-
jacego po obcych krajach, nie bedgcego ich obywatelem. Dlatego zatem pere-
grinatio oznaczalo bycie na obczyzZnie, poza rodzinnym domem. Facinskie
terminy powstaly ze zlozenia dwoch wyrazéw per — agros, czyli przez pola.
Wskazujg one na wedrowke, przebywanie w przestrzeni, poza miejscem sta-
lego pobytu.?

' AM. von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa: fenomen, potencjat, perspektywy, GWSHM
Milenium, Gniezno 2008.
2 A. Jackowski, Pielgrzymowanie, Wroctaw 1998, s. 6.
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Pielgrzymem jest wigc osoba podrézujaca do Swigtego miejsca, by zaspo-
koié swoje potrzeby duchowe i religijne, czasem wynikajace z wymogow
1 nakazow religii. Ludzie na ogél uczestnicza obecnie w pielgrzymkach orga-
nizowanych przez koScioly parafialne. Razem z grupa uczestnikow zwiedzajg
miejsca uwazane za $wigte, w ktérych znajduja si¢ takze réznego rodzaju
relikwie.

Krakéw stal si¢ miastem pielgrzymkowym juz w XII w. Gléwnymi
osrodkami kultu staly si¢ wtedy katedra na Wawelu oraz Skatka. Nowa epoka
w dziejach pielgrzymek krakowskich wiaze si¢ przede wszystkim z Sanktua-
rium Bozego Milosierdzia w Fagiewnikach 1 kultem §w. Faustyny Kowal-
skiej.

Z miejscami $wigtymi miasta zwigzany byl od wczesnej miodosci Karol
Wojtyla, ktory juz jako uczen przyjezdzal z Wadowic celem ich nawiedzenia.
Pézniej, jako metropolita, staral si¢ podtrzymywaé tradycje pielgrzymkowe
Krakowa. Dotyczyly one gléwnie dorocznych uroczystosci §w. Stanistawa
(Wawel, Skatka) i Swigta Podwyzszenia Krzyza Swigtego (Mogita). Wiele lat
pozniej, juz jako papiez Jan Pawel II, dwukrotnie odwiedzit takze F.agiewni-
ki. Okreslenie Krakowa jako drugiego Rzymu nabrato szczegélnego znacze-
nia w kontekscie postugi papieskiej Jana Pawta II.

Aktualnie, wsrod wielu obiektow sakralnych Krakowa, wiodaca role
odgrywa Sanktuarium Bozego Milosierdzia w Lagiewnikach. Pielgrzymki do
tego miejsca rozpoczely sie juz w okresie drugiej wojny Swiatowej, wkrotce
po Smierci siostry Faustyny Kowalskiej, Apostolki Bozego Milosierdzia
(5.10.1938). W tym czasie codziennie przybywal tam Karol Wojtyla.

Po zakonczeniu drugiej wojny $wiatowej kult Bozego Milosierdzia zata-
czal coraz szersze kregi. Dnia 22.06.1968 metropolita krakowski kardynat Karol
Wojtyla wpisal ten oSrodek na list¢ sanktuariéw diecezjalnych. W latach sie-
demdziesigtych tamtejsi pielgrzymi pochodzili gléwnie z 6wczesnej archi-
diecezji krakowskiej, a takze z katowickiej i tarnowskie;j.

Obecnie zasi¢g kultu plyngcego z sanktuarium tagiewnickiego obejmuje
juz cala Polske i swiat. W 1993 r. papiez Jan Pawel II dokonal beatyfikacji
siostry Faustyny, a w 2000 r. jej kanonizacji.

Po raz pierwszy Jan Pawel II nawiedzil sanktuarium tagiewnickie dnia
7.06.1997, a ponownie przybyt tam 17.08.2002. Celem tego ostatniego pobytu
byta konsekracja nowo wybudowanej bazyliki Bozego Milosierdzia (rys. 1,
2¢). Oba pobyty Ojca Swigtego w Lagiewnikach odegraly wazng rol¢ w roz-
woju kultu Bozego Milosierdzia. Ustanowienie przez papieza Swiatowego
centrum tego kultu oraz dokonane, wlasnie w Lagiewnikach, zawierzenie
Swiata Bozemu Milosierdziu znacznie podniosly range sanktuarium. Co roku
przybywa tam okolo 2 mln patnikéw, co stawia Fagiewniki na drugim miej-
scu w Polsce (po Jasnej Goérze) i w gronie 30 najwazniejszych oSrodkow
chrzescijanskich na Swiecie. Najwigcej wiernych gromadzi si¢ w $wicto Bo-
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zego Milosierdzia, czyli w pierwszg niedziele po Wielkanocy oraz dnia 5.10,
w rocznicg $mierci siostry Faustyny Kowalskiej.

Tak wi¢c kluczowg role we wspoélczesnej promocji Krakowa, jako $wiato-
wego centrum pielgrzymkowego, odgrywa kult Bozego MllOSlerd21a Ma on
charakter globalny i ogélnoswiatowy. Jednak najwaznicjszg role w jego ksztal-
towaniu na terenie wspolczesnego Krakowa 1 regionu odegrala osoba Jana
Pawla II.*> To wlasnie na Jego cze$¢, a zarazem w celu ulatwienia pielgrzy-
mowania do tego miejsca, powstaje obecnie kompleks obiektow, ma]a}cych
tworzyC Miasteczko Papieskie — Centrum Jana Pawla II Nie lg’/{ajcze 51{3
Zlokalizowano go na dawnym zwalowisku odpadéw poprodukcyjnych nie-
istniejacych juz od 1990 r. Krakowskich Zaktadéw Sodowych Solvay, ktore-
mu wlasnie poSwigcona jest publikacja.

2. Polozenie

Miasteczko Papieskie — Centrum Jana Pawla II Nie lgkajcie si¢ powstanie
w poludniowych peryferiach dzielnicy Podgérze, na pograniczu tagiewnik
1 Borku Falgckiego. Obiekt stawiany jest na jednej z trzech starych hald od-
padéw poprodukeyjnych oraz zbiornikdéw osadnikowych Zakladéw Sodowych
Solvay, usypanych naprzeciwko Pagéra Fagiewnickiego. To na nim wlasnie
znajduje si¢ Sanktuarium Bozego Milosierdzia, obejmujace Bazylike z wiezg
oraz kaplice (rys. 1, 2e). Dawne zwalowisko od Pagoéra Fagiewnickiego od-
dziela koryto rzeki Wilgi, prawego doptywu Wisly.

3. Zarys historii Krakowskich Zakladéw Sodowych Solvay
i ich rekultywacja

Zaklady Sodowe Solvay w Krakowie powstaly w 1901 r. Stanowily Fabry-
ke Sody o nazwie: B&W Liban — Fabryka Produktow Chemicznych w Podgo-
rzu. Podstawowymi surowcami produkcyjnymi byly skaly wapienne 1 sol
kamienna. Kamien wapienny eksploatowano metodg odkrywkowa na Za-
krzéwku, a s61 w Wieliczce, sposobem glebinowym.* Zaklady Solvay produ-
kowaly 600 t sody surowej, 220 t sody kaustycznej oraz 50 tys. m* odpadéw na
dob¢.” Ubocznym produktem fabryki byl mig¢dzy innymi dwutlenek wegla,
a odpadami — weglan wapnia i kreda nawozowa.

3 A. Jackowski, Krakdw jako miedzynarodowe centrum turystyki religijnej, Alma Mater,
or 109, 2008, s. 114-120.

* 7. Malecki, Problemy sozologiczne aglomeracji miejsko — przemystowych. Restrukturyzacja —
likwidacja — zagospodarowanie KZS , Solvay”, Komitet Inzynierii Srodowiska PAN, Biuletyn
nr 1/1997.

> W. Miecznikowski, Krajobraz postindustrialny, Architektura i Biznes, 05.1995.
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Pozostalosci, najcze¢sciej w postaci szlaméw posodowych, gromadzono
w zbiornikach naziemnych, zwanych bialymi morzami (rys. 1, 2a). Powstaly
one w latach 1924-1934. Najstarszy ich kompleks, na ktérym zlokalizowano
Centrum Jana Pawla II, znajduje si¢ na lewym brzegu Wilgi (rys. 1). Jego
powierzchnia wynosi okoto 130 tys. m?% Do poczatku lat siedemdziesigtych
sktadowano tam jeszcze odpady o wysokosci 10—14 m ponad terenem. Zgro-
madzony na tym obszarze takze zuzel 1 nieprzepaly kamienia wapiennego
rozplantowano 1 nast¢pnie pokryto warstwg humusu, po czym obsiano trawg.
Dwa pozostale zgrupowania zbiornikéw osadnikowych zlokalizowane s3 po
prawej stronie koryta rzeki (rys. 1).° To wlasnie w Krakowskich Zakfadach
Sodowych Solvay, w latach 1940—1944 pracowal Karol Wojtyla, wowczas kle-
ryk zakonspirowanego w czasie wojny Seminarium Duchownego. Na po-
czatku dzialal w kamieniolomie wapienia jurajskiego na Zakrzéwku, a p6z-
niej w Zaktadach Chemicznych.’

Nieslychanie szkodliwe oddzialywanie Zakladéw Sodowych Solvay na Sro-
dowisko atmosferyczne i wodne, juz z koficem lat siedemdziesiagtych XX w.
wywolalo fale protestow wsrdod mieszkancow Krakowa i szereg dyskusji na
forum wiadz miejskich. Ostatecznie, w dniu 11.08.1989, zadecydowano o po-
stawieniu tej fabryki w stan likwidacji. Produkcje sody zakonczono defini-
tywnie w 1990 r.?

Calkowita powierzchnia obszaru hald odpadéw poprodukeyjnych, na kté-
rej znajdowaly sie liczne stawy osadnikowe, po zaprzestaniu funkcjonowania
zakladéw sodowych Solvay, wynosita 846,5 tys. m?. Prace rekultywacyjne tego
terenu prowadzono w latach 1989—-1995. Rozplantowywano groble oddziela-
jace poszczegdlne osadniki, wzmacniano skarpy, nawozono nadkltad glebo-
wy, a powierzchnie zbiornik6w obsiewano mieszanka traw. Stare zwalowiska
sg obecnie poro$ni¢te miejscami nawet lasami (rys. 2b,c).’

Obszar dawnej zabudowy przemystowej Krakowskich Zaktadow Sodowych
Solvay, pomiedzy ulica Zakopianska, a linig kolejowg z Krakowa do Zakopa-
nego 1 Oswigcimia zajmuje obecnie rozlegle Centrum Handlowe Zakopianka

(rys. 1).

¢ K. Boron i in., Rekultywacja terenu sktadowania odpadow KZS ,Solvay” w Krakowie, kon-
ferencja naukowo-techniczna Ochrona i rekultywacja gruntow, Inzynieria Ekologiczna nr 1, PTIE,
Baranéw Sandomierski, 14-16.06.2000.

7 K. Biedrzycka (red.), Papiez z Fabryki ,Solvay”. Wspomnienia o Karolu Wojtyle, Wyd. M,
Krakéw 2005.

8 K. Borof i in., Rekultywacja..., op. cit., Baranéw Sandomierski, 14—16.06.2000.

7 Ibid.
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Rys. 1. Lokalizacja Centrum Jana Pawta 11 Nie lgkajcie sig:
1 — Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w fagiewnikach; 2 — stare hatdy KZS Solvay;
3 - lokalizacja budowanego Centrum Jana Pawta II; 4 — Centrum Handlowe Zakopian-
ka, na miejscu dawnych zabudowan KZS Solvay.

Zrodto: Krakow plan miasta plus 3, dodatkowo: Niepolomice, Skawina, Wieliczka, Demart, Sp. z o.0.,
Warszawa 2009.
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4. Projekt, przeznaczenie i budowa Centrum Jana Pawla II
Nie Igkajcie si¢

W dniu 2.01.2006 ksigdz kardynal Stanistaw Dziwisz podpisal Statut
1 wydal Dekret, powotujacy do zycia Centrum Jana Pawla II Nie lekajcie sig.
Osrodek ten na mocy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 27 stycznia 2006 roku otrzymat osobowo$¢ prawng.!

Kolejnym krokiem bylo poswiecenie kamienia wegielnego pod budowe
przyszlego Centrum. Dokonal tego papiez Benedykt XVI, w czasie swojej
pierwszej pielgrzymki do Polski, w dniu 27.05.2006.

Centrum Jana Pawla II obejmowaé bgdzie przede wszystkim Dom Jana
Pawla II, w ktérym zna]d21e si¢ miedzy innymi muzeum, instytut z biblioteka,
kaphca 1 oratorium. Na jego terenie projektowane jest réwniez centrum konfe-
rencyjne, osrodek rekolekcyjny, centrum szkolenia wolontariatu, obiekty nocle-
gowe (hotel 1 dom pielgrzyma), amfiteatr na otwartej przestrzeni, plenerowa
Droga Krzyzowa, kladka piesza, parkingi oraz park kontemplacyjny." Hotel
ma posiadaé 250 miejsc noclegowych, a dom pielgrzyma 1000. Caly zesp6l
wymienionych obiektow utworzy Miasteczko Papieskie, o powierzchni 10 ha.

Dnia 18.05.2007 ksigdz kardynal Stanistaw Dziwisz poswiecil krzyz, po-
stawiony na skraju dawnego zwalowiska, czyli tak zwanych biatych morz, na
ktérym powstaje wlasnie omawiane Centrum (rys. 2f). Zostal on wykonany
ze stalowych elementéw oltarza, przy ktorym Jan Pawel II odprawil na kra-
kowskich Bloniach Msz¢ §w. podczas pielgrzymki do Polski w dniu 18.08.2002.
Ow krzyz osadzony jest na szczycie meW1elklego kopca, zbudowanego z ka-
mieni przyniesionych przez mlodziez w czasie spotkania z Benedyktem XVI
na Bloniach. Kazdy z tych kamieni podpisano imieniem ofiarodawcy.

Centrum Jana Pawtla II rozplanowane zostalo wokél placu otwartego w kie-
runku Sanktuarium Bozego Milosierdzia (rys. 1, 2¢), ktéremu kompozycyjnie
podporzadkowano calosé zespolu. Ukierunkowanie Centrum posiada wymiar
symboliczny. Zwiedzajacy i pielgrzymi beda przybywaé na plac dwiema droga-
mi — od strony pozostalej cz¢sci Biatych morz oraz od strony parkingu.

Przestrzen przed Placem zajmuje taka Matych Blof — miejsce zgromadze-
nia wiernych na polowej Mszy Swietej (rys. 2g). Calos¢ zespolu Centrum Jana
Pawla II moze wigc zostaC odczytana jako symboliczna swigtynia, z Matymi
Bloniami jako przestrzenig nawy, z placem jako prezbiterium i z budynkiem
kaplicy Jana Pawla II, jako jej tabernakulum, najwazniejszym 1 naj$wict-
szym miejscem. Ciag pieszy, wzdluz §rodka przyszlej nawy $wiatyni, okreslajg
miejsca zwigzane z zyciem Jana Pawla I 1 jego pielgrzymkami do Polski.

Oprocz kosciola, wokét Placu usytuowano pozostale budynki, wazne pod
wzgledem znaczeniowym 1 funkcjonalnym. Ich funkcje odpowiadajg czte-
rem warto$ciom, przypominajacym treSci nauczania 1 $wiadectwo zycia Jana

1" Dz. U. z dnia 8 lutego 2006 r.
' http://www.janpawel2.pl/budowa-centrum/projekt.
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Pawta II. Naleza do nich: Fides (wiara), Ratio (rozum), Veritas (prawda)
1 Caritas (mitos¢). Z Muzeum zwigzany jest, usytuowany u wejscia na Plac
od strony Sanktuarium Bozego Milosierdzia, element Fides. Odpowiada mu,
po zachodniej stronie element Ratio, zwigzany z Centrum Konferencyjnym.
Po wschodniej stronie budynku kaplicy znajduje si¢, polaczony mostkami
z budynkiem Muzeum, Instytut Jana Pawla II (przyszla siedziba Instytutu
Dialogu Miedzykulturowego), zakoniczony zwieficzeniem Veritas od strony
Placu. Od zachodu odpowiednikiem jego jest zwieficzenie Caritas, czyli czg§é
Centrum Szkolenia Wolontariatu. Pigty element stanowi wieza, usytuowana
nad prezbiterium kaplicy, gérujaca nad Placem 1 calo$cig zespotu, nazwana
wiezg Jana Pawla II. Ze wzgledu na swoja forme 1 wysokoS¢ jest synteza po-
zostalych zwieficzen. W sposéb symboliczny unaocznia faczenie si¢ czterech
przestah w osobie Jana Pawla II (rys. 2k).

Stan zaawansowania prac budowlanych Centrum Jana Pawtla II przedsta-
wiajg zdjgcia, umieszczone na rysunku 2. Niektére z nich mozna bylo takze
obejrzeé w mobilnym muzeum Jana Pawla II, ktére goscito w Krakowie, na

Malym Rynku w dniach 1-2.04.2011 (rys. 2j).

5. Zrédla finansowania budowy Centrum Jana Pawla II
Nie I¢kajcie si¢

Powstajacy kompleks zwigzany z zyciem oraz nauka papieza Jana Pawla
IT budowany jest zasadniczo z Srodkéw budzetowych miasta i gminy Kra-
kéw. Spore dotacje pochodzg z funduszy unijnych przeznaczonych w ramach
Malopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Dla
zapewnienia wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia w Malopolsce program
ten otrzymal 1,29 mld euro, z czego 101 mln euro ma zosta przeznaczone
na rozwoj turystyki 1 przemyslu kulturalnego.”? W ramach pozyskania dodat-
kowych $rodkéw unijnych na budowe¢ Miasteczka Papieskiego, powolany
zostal do zycia w 2008 r. Instytut Dialogu Migdzykulturowego im. Jana
Pawta II, obejmujacy gming, wojewddztwo 1 kurie.

Wedlug opinii specjalistow od turystyki pielgrzymkowej, przyszie Cen-
trum Jana Pawla II ma szans¢ przynies¢ znaczne dochody zaré6wno dla mia-
sta, jak 1 calego regionu. Z badan przeprowadzonych przez Zaklad Geogratfii
Religii Uniwersytetu Jagiellofiskiego w Krakowie wynika, ze aktualnie sank-
tuarium w Fagiewnikach odwiedzajg pielgrzymi z 90 krajéw. Budowane
w sgsiedztwie bazyliki Centrum Jana Pawla II bedzie wige dla nich poten-
cjalng baza turystyczna, ktéra z pewnoscig zatrzyma wigkszos¢ ich w Krako-
wie przynajmniej na kilka dni.”

12 http://Wojewbdztwo Malopolskie.htm.
13 M. Skowroniska, Budowa..., op. cit., 11.10.2008.
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6. Perspektywy i mozliwosci rozwoju turystyki
pielgrzymkowej w Krakowie — Lagiewnikach

Szans dalszego rozwoju turystyki pielgrzymkowej nalezy upatrywac przede
wszystkim w Scislej kooperacji gospodarzy sanktuariéw, wladz samorzado-
wych i rzadowych, a takze odpowiednio przygotowanych kadrach i zagospo-
darowaniu. Krakéw posiada wiele obiektéw kultu ré6znych wyznan i religii,
ktére mogg stanowi¢ dodatkowg podstawe do intensywnego rozwoju tury-
styki religijnej. Rozpatrujgc strukture miejsc kultu w Kosciele rzymskokato-
lickim mozna stwierdzié, ze to wlas$nie miasto stanowi unikatowy przyklad
osrodka religijnego, bogatego w miejsca zwigzane z kultem Bozym, Maryj-
nym i poszczegdlnych $wietych. Jest ponadto centrum $wiatowym kultu Bo-
zego Milosierdzia 1 §w. Faustyny, a takze miastem Jana Pawla II. Na calym
Swiecie znajduja si¢ tylko dwa tego rodzaju osrodki: Rzym 1 Krakéw. Powyz-
sze atrybuty wystarcza zatem, by stanowilo stolice, wyksztalconego juz,
regionu pielgrzymkowego. Powstanie nowego, pot¢znego obiektu sakralno-
-naukowo-noclegowego, tuz obok sanktuarium lagiewnickiego znacznie
ulatwi Krakowowi pozyskanie turystéw — pgtnikéw.!*

Rozwdj funkeji pielgrzymkowej miasta wymaga jednakze poprawy dostep-
nosSci komunikacyjnej do osrodkéw kultu. Dotyczy to szczegélnie Fagiewnik,
gdyz zwlaszcza w tej dzielnicy brakuje jeszcze drég szybkiego ruchu oraz
parkingéw. Modernizacji wymaga tabor kolejowy, kursujacy miedzy Kra-
kowem Plaszowem a Zakopanem oraz Oswi¢cimiem, przez Krakéw Fagiew-
niki.

Osiagniecie powyzszych celow bedzie mozliwe tylko dzigki wzmozonej
dzialalno$ci marketingowej. Wciaz jednak brakuje odpowiednio przygoto-
wanych materialéw informacyjnych.

Miasto powinno rozwazyé mozliwos¢ organizacji migdzynarodowych kon-
ferencji 1 kongreséw oraz targoéw, dotyczacych problematyki turystyki piel-
grzymkowej. Powyzsze czynnosci s3 niezbedne do utworzenia Mafopolskiego
szlaku turystyRi religiney.

Swigtynia w Fagiewnikach jest wyjatkowym miejscem. Ten niecodzienny
1 drogocenny dar nalezy ubogaca¢ dziatlaniami, zmierzajacymi do wypel-
nienia testamentu Jana Pawla II, aby sanktuarium to rzeczywiscie stalo si¢
Swiatowym centrum kultu Bozego Milosierdzia.

* K. Janiszewska, M. Paluch, Krakow staje do walki o turystow — pielgrzymow, Gazeta Kra-
kowska, 9.10.2009.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykut prezentuje klasyczny przyklad sposobu wykorzystania
starej haldy odpadéw przemyslowych dla rozwoju turystyki na terenie
Krakowa. Poswigcony jest powstajacemu Miasteczku Papieskiemu —
Centrum Jana Pawla II Nie lgkajcie sie. Kompleks obiektéw o$rodka
jest lokalizowany w Krakowie — Fagiewnikach, na starym zwalowisku
odpadéw poprodukeyjnych, tak zwanych biatych morzach, dawnych
Krakowskich Zaktadéw Sodowych Solvay, zlikwidowanych w 1990 r.
Wielofunkeyjna placéwka umiejscowiona bedzie w bliskim sgsiedztwie
Sanktuarium Bozego Milosierdzia, aktualnie gléwnego o$rodka piel-
grzymkowego w Krakowie. Przyciaga on w chwili obecnej okolo
2 mln gosci z Polski 1 90 krajéw $wiata. Kult Milosierdzia Bozego byl
szczegdlnie rozpowszechniany przez Ojca éwi(;tego.

Centrum Jana Pawla II bedzie mieScic w sobie przede wszystkim
muzeum Papieza — Polaka, a takze oSrodek konferencyjno-naukowy
oraz dom noclegowy. Miasteczko Papieskie, po rozpoczeciu swojej dzia-
talnosci, na pewno przyciggnie znacznie wigkszg grupe pielgrzyméw
do Lagiewnik.
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The use of the old waste dumps coming from the old Soda Plant
Solvay in Cracow for the improvement of the pilgrimage tourism’s
development — a case study

SUMMARY

This article presents the uprising of the John Paul the Second Centre
named Do not be afraid in Cracow in Lagiewniki district. Its buildings
are located on the old waste dumps, so called white seas coming from
the old Soda Plant Solvay, which was liquidated in 1990.

The centre will have quite a number of its functions and will be located
in the neighbourhood of the God’s Mercy Sanctuary. This sacral object
is the most important pilgrimage centre in Cracow at present. There
are about 2 million pilgrims annually. Up to now, they come from about
90 countries of the world. God’s Mercy’s cult was popularized especially
by the pope John Paul the Second.

The John Paul the Second Centre is primarily to have the museum of
the Polish Pope. In that way, it can be the centre of the Great Citizen’s
thoughts. The conference — research and accommodation resort are also
to be components of the John Paul the Second Centre. Its activity will
make a great increase of the pilgrims’ number to Cracow — Lagiewniki.
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Ksztalcenie kadr dla turystyki,
a sukces regionu na rynku turystycznym -
kilka uwag na podstawie poréownania
Polski i Austrii

Kazdy obszar konkurujacy na globalnym rynku turystycznym dazy do
wytworzenia okreslonego potencjalu, ktéry pozwoli mu na budowe przewagi
konkurencyjnej. W przypadku sektora turystycznego, cechu]qcego si¢ charak-
terem ustugowym, waznym Zrodlem satystakeji nabywcy jest jego ocena jako-
Sci obstugi w przedsiebiorstwach ustugowych w miejscu docelowym. Trudno
w tej sytuacji nie dostrzec istotnego zwigzku jakosci kadr w turystyce 1 kon-
kurencyjnoscig obszaru, choc¢ jak dotad niewiele jest informacji, ktére pozwa-
lalyby na doktadny pomiar sily tego wplywu. Jednym z kluczowych zasobéw,
formujgcych potencjal turystyczny miejsca jest jego kapital ludzki, rozumia-
ny jako zaséb wiedzy, umiej¢tnosci, zdrowia, energii witalnej spoleczenstwa.!
W przypadku przemystu goScinnosci, jakim jest turystyka, na jakos¢ tego ka-
pitatu w regionie turystycznym konieczne jest spojrzenie, uwzgledniajace dwa
rozne elementy — og6l mieszkancéw 1 pracownikéw przedsi¢biorstw obslugi
ruchu turystycznego. W pierwszym przypadku o ocenie wartosci kapitatu ludz-
kiego, a wiec o ogélnej postawie goScinno$ci mieszkancow, znajomosci jezy-
kéw obcych, postawie przedsiebiorczosci, zdolnosci do wspéldziatania, braku
postaw szowinistycznych 1 ksenofobicznych itd. decyduja w znacznym stop-
niu lokalna kultura, tradycja, wychowanie, a wiec czynniki stosunkowo nie-
zmienne 1 nie poddajace si¢ tatwo ksztaltowaniu. Charakter kontaktéw od-

'R.S. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1993, s. 13, cyt. za: J. Koprowicz, K. Waluch, Znaczenie Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 dla podnoszenia kwalifikacji kadr w sektorze turystycznym, [w:] A. Panasiuk
(red.), Kadry w gospodarce turystycznej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego,
Szczecin 2008, s. 49.
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wiedzajacych z pracownikami przedsi¢biorstw turystycznych jest z reguly
znacznie bardziej intensywny, co powoduje, ze ta grupa wplywa bardziej zna-
czaco na satysfakcje nabywcéw. O sile, a przede wszystkim wartosci tego wply-
wu (dodatni/ujemny) w istotny sposéb decyduja kompetencje 1 przygotowa-
nie tych pracownikéw do zawodu, ktére s3 wynikami sprawnosci systemu
ksztalcenia kadr dla turystyki w danym miejscu. Konieczna jest zatem biezg-
ca 1 wnikliwa analiza funkcjonowania tego systemu i ewentualne korekty.
W tym celu wlasciwe moze by¢ poszukiwanie rozwigzan wzorcowych w re-
gionach, ktére odnosza na rynku turystycznym sukces dzigki dobremu przy-
gotowaniu kadr.

Znaczenie ksztalcenia kadr dla turystyki 1 ich profesjonalizacja zostaly
w Polsce dostrzezone 1 okreslone jako jeden z warunkéw dostosowania pol-
skich ustug do standardéw Unii Europejskiej, czego przykladem jest wskaza-
nie przygotowania wykwalifikowanych kadr jako celu strategicznego drugie-
go obszaru priorytetowego w strategii rozwoju turystyki w Polsce na lata
2007-2013.% Z drugiej strony — glosy wskazujace na nieprzystosowanie krajo-
wego systemu ksztalcenia kadr dla turystyki do potrzeb rynku pracy nie sa
rzadkoScia.? Efektem blednego funkcjonowania tego systemu w Polsce jest
nie tylko obnizenie poziomu konkurencyjnosci polskich regionéw turystycz-
nych, ale takze istotne dysfunkcje na rynku pracy zwigzane ze zwigkszajaca
si¢ liczbg bezrobotnych absolwentéow.*

Jak wspomniano wczesniej, warto w takiej sytuacji siegnaé po przykiad
regionu, odnoszgcego sukces na rynku turystycznym 1 znanego z fachowe;,
dobrze przygotowanej kadry. Za taki region mozna uznal kraj zwigzkowy
(Land) Tyrol w Austrii. Niniejsze krotkie doniesienie naukowe nie jest miej-
scem na dokladng analiz¢ danych, ktére moglyby potwierdzié w spos6b
mierzalny konkurencyjnosé turystyczng Tyrolu czy tez jakoS¢ pracy pracow-
nikoéw tamtejszej branzy turystycznej. Wydaje sig, ze wystarczajacymi prze-
stankami, uprawdopodobma]a}cyml te stwierdzenia moga byl niezmiennie:
wysoka popularnosc tego regionu wsrdd turystow z calego Swiata 1 znakomity
wizerunek, jakim si¢ cieszy. Trudno w tym miejscu tez o dyskusje na temat
skali wplywu dobrze wyksztalconych kadr na sukces rynkowy tego regionu.
Jest rzecza bezdyskusy]nq, ze Tyrol jest regionem w sposob szczegblny pre-
dysponowanym do rozwoju turystyki ze wzgledu na swoje wyjatkowo bogate
walory naturalne i antropogeniczne, §wietne zagospodarowanie turystyczne

2 Por. B. Lagoda, G. de Voogd van den Straten, Szkolnictwo turystyczne w Polsce 1 Holandii,
[w:] A. Panasiuk (red.), Kadry w gospodarce turystycznej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2008, s.519.

3 Por. B. Baczewska, Gdzie Jasia uczg turystyki? Rynek Turystyczny nr 3/2008; A. Tokarz,
Analiza systemu ksztatcenia kadr turystycznych w Polsce, [w:] A. Panasiuk (red.), Kadry w gospo-
darce turystycznej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2008.

* Por. K. Pawlowska-Salifiska, W. Szacki, Przyjmg kazdg prace, Gazeta Wyborcza 18.03.2001,
s. 1.
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1 lokalizacje¢ w centrum Europy na przecigciu waznych szlakéw komunika-
cyjnych. Tym niemniej, warto przyjrzec sig tamte]sze] organizacji ksztalcenia
kadr dla gospodarkl turystycznej 1 zastanowi nad potraktowaniem niekté-
rych, przynajmniej tamtejszych rozwigzan, jako swoistych propozycji, war-
tych przedyskutowania w kontekscie uwarunkowan polskich.

Blizsze poréwnanie systeméw ksztalcenia kadr dla turystyki w Polsce’
i w Tyrolu® pozwala stwierdzi¢ istnienie bardzo wielu réznic migdzy nimi.
Cz¢s¢ z tych réznic wynika z innych rozwigzan, zastosowanych w caloscio-
wo rozumianym systemie ksztalcenia w Polsce 1 Austrii, a cz¢$¢ dotyczy juz
stricte sposobu ksztalcenia kadr dla turystyki.

1. Przygotowywanie kadr dla turystyki, glownie na poziomie
szkoly sredniej i zawodowej, a nie na poziomie akademickim

W przeciwienstwie do Polski, wickszo$¢ kadr dla turystyki ksztalcona jest
w Tyrolu na poziomie, odpowiadajacym polskim szkolom pogimnazjalnym.
Trudno w spostrzezeniu, ze do pracy za biurkiem w agencji turystycznej,
recepcji hotelowej, czy restauracji nie jest potrzebne specjalistyczne wyksztal-
cenie wyzsze, nie dostrzec logiki. Zaskakujacy z perspektywy polskiej jest tez
relatywnie wysoki prestiz spoleczny wyksztalcenia zawodowego 1 Sredniego
zawodowego. Odsetek osob, ktore decydujg si¢ zakonczy¢ swojg edukacje bez
studiéw wyzszych, a nawet bez matury jest relatywnie wyzszy niz w Polsce
1 co wazniejsze w wielu przypadkach wynika to ze §wiadomego wyboru swo-
jej przyszlej drogi zawodowej, a nie tylko z braku zdolnosci potrzebnych do
zdania egzaminu dojrzalosci 1 ukonczenia studiow.

2. Koncentracja na umiej¢tnosciach i zajeciach praktycznych
oraz silne polaczenie szkolnictwa zawodowego
z praca zawodowg i blokowy charakter zaj¢c

Osoby uczgszczajgce do szkdt przygotowujacych do pracy w turystyce uczo-
ne s3 przede wszystkim zdolnosci praktycznych przy pewnym ograniczeniu

> System ten zostal opisany m.in. w publikacji A. Tokarz, Analiza systemu..., op. cit.

¢ Informacje dotyczace systemu ksztalcenia kadr dla turystyki zostaly otrzymane od Regio-
nalnej Rady Szkolnictwa (Landesschulrat fiir Tirol) w Innsbrucku i sg poklosiem uczestnictwa
autora w wizycie studyjnej pt. ,Edukacja szkolna regionie turystycznym Tyrol (School based
training in the tourist region of Tyrol)” w ramach programu CeDeFop Study Visits, ktéra miata
miejsce 13-18.03.2011 r.
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tresci teoretycznych Wizystkie te szkoly posiadajg bardzo rozlegle powigza-
nia z lokalnym, 1 nie tylko, biznesem turystycznym. Uczniowie Wyzszych klas
jednego z technikéw turystycznych zachecani sg i Wspleram przez kadre
dydaktyczng w zakladaniu wlasnych przedsi¢biorstw juz w czasie studiéw.
W efekcie obecni weigz jeszcze uczniowie prowadzg produkeje lokalnych wy-
rob6w mysliwskich 1 wspélprace przy produkeji i dystrybucji lokalnego ga-
tunku wina z winnica z wloskiego Tyrolu Potudniowego. Jeszcze silniejsze
1 bardziej oczywiste sg zwigzki z praktyka w przypadku ksztalcenia w szko-
tach zawodowych. Zasadg jest, ze s3 one otwarte wylacznie dla oséb juz pra-
cujgcych, a zajecia w szkole majg charakter blokowy — jeden zjazd 8-10 tygo-
dni ,skoszarowania” 1 intensywnych zajeé w szkole rocznie.

3. Olbrzymi nacisk na jezyki obce

W regionie czesto odwiedzanym przez turystdw zagranicznych duze zna-
czenie znajomosci jezykéw obeych w nalezytym przygotowaniu kadr jest fatwe
do dostrzezenia. Jednak skala edukacji jezykowej w szkolach turystycznych
Tyrolu musi budzié¢ podziw. Kazdy uczen szkoly Sredniej turystycznej uczy
si¢ obowigzkowo trzech jezykow obcych, a wielu jeszcze dodatkowo czwarte-
go. Wazne tez jest to, ze nauka ta nie jest fikcjg, a absolwenci potrafig pltynnie
komunikowaé si¢ w wyuczonych jezykach.

4. Ograniczone znaczenie ksztalcenia ogblnego

Bardzo rozbudowane szkolenie praktyczne 1 j¢zykéw obcych nie moze nie
odbywa¢ si¢ kosztem innych elementéw edukacji. Tak tez dzieje si¢ w szko-
lach turystycznych Tyrolu, zwlaszcza chodzi tu o szkoly Srednie, przygoto-
wujgce do egzaminéw maturalnych, gdzie szkolenie ogélne ma charakter
zupelnie szczatkowy. Uczniowie nie uczg si¢ w ogéle przedmiotdéw znanych
z polskich szkdt — biologii, chemii, geografii (choé akurat w przypadku szko-
lenia do pracy w turystyce to moze by¢ istotnym brakiem), czy historii, a za-
miast matematyki majg prowadzenie rachunkéw ksiggowych w hotelu. Po-
dziwiajgc Swietng skutecznos$é szkolenia kadr dla turystyki w Tyrolu, warto
jednak si¢ tez zastanowié, czy koszt spoleczny w postaci osob ze Srednim,
a by¢ moze takze potem wyzszym, wyksztalceniem majacych istotne braki
w edukacji ogdlnej nie jest jednak do$¢ wysoki. Jest to niewatpliwie kwestia
dyskusyjna i trudno o jednoznaczng odpowiedz.
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5. Brak podziatu i specjalizacji
wewnatrz szeroko rozumianej turystyki

Ciekawy jest fakt, ze polskie szkoly Srednie o profilu turystycznym przygo-
towujg nie tyle do prac w turystyce, ale z reguly w konkretnym jej sektorze —
branza noclegowa (szkoly hotelarskie), czy biura podrézy (technika obstugi
ruchu turystycznego). Taki podzial w Tyrolu nie funkcjonuje 1 w kazdej ze
szkol na kazdym poziomie uczniowie przygotowywani sa i zaznajamiani
ze specyfika pracy w réznego typu przedsi¢biorstwach turystycznych.

6. Przemyslana lokalizacja i rozmieszczenie poszczegolnych
placowek w calym regionie i ograniczanie konkurencji
mi¢dzy nimi

Elementem myslenia systemowego o edukacji turystycznej w Tyrolu jest
robwnomierne rozmieszczenie przestrzenne szkol, ksztalcacych kadry dla tu-
rystyki, tak, aby w kazdej z cz¢Sci tego regionu istniata podobna dostepnosé
do ustug edukacyjnych o podobnym profilu i na podobnym poziomie. Kon-
sekwencja tego sposobu myslenia jest dgzenie do ograniczania zjawiska kon-
kurencji pomiedzy poszczegélnymi szkolami przez organ nadzoru]qcy (Re—
gionalna Rada Turystyki). Podazajac tym tropem, W Tyrolu nie prowadzi si¢
zadnych rankingdw szkdl, a te, ktére organizowane s3g niezaleznie, gléwnie
przez media sg ostro krytykowane jako szkodliwe. O takiej postawie decyduje
nie tyle brak checi wspierania placowek najlepszych, ale wylgcznie obawa
o losy placowek gorszych, gdyz stawalyby si¢ one coraz gorsze, nie mogac
pozyskaé rownie dobrych uczniéw, co konkurenci, a réznice pomiedzy lide-
rami i outsiderami stale powigkszalyby si¢, co nieuchronnie prowadzitoby do
zaburzenia réwnowagi przestrzennej w dostepie do edukacji turystycznej
w poszczegblnych subregionach.

7. System ksztalcenia scentralizowany i skoncentrowany
w szkolach

W Polsce wiele szkolen zawodowych, zwigzanych z szeroko rozumiang
branza turystyczng, organizowanych jest przez przedsigbiorstwa komercyjne,
czy to szkoleniowe, czy wrecz firmy turystyczne, niezaleznie od tego, czy szko-
lenie to ma jedynie podnie$é okreslone kompetencje szkolgcych si¢ 1 zakon-
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czy¢ otrzymaniem certyfikatu ukofczenia kursu, czy tez przygotowal do
egzaminu na uprawnienia nadawane przez panstwo. Czestym przykladem
pierwszych sa szkolenia dla barmanéw, drugi kursy dla przewodnikéw 1 pilo-
tow turystycznych. W Tyrolu, i w calej Austrii, taka sytuacja nie ma miejsca.
Praktycznie wszystkie potrzebne kompetencje 1 uprawnienia zdobywane s3
w ramach edukacji szkolnej na réznych poziomach. Przykladem, pokazuja-
cym chyba w sposéb szczegélnie jaskrawy réznice miedzy rozwigzaniami
polskimi 1 austriackimi w tym zakresie, jest model szkolen przewodnikéw
gorskich 1 instruktoréw narciarstwa.

Wykonywanie obu tych zawodéw wymaga posiadania uprawnien pafstwo-
wych, ktérych otrzymanie jest mozliwe wylacznie na drodze edukacji w spe-
cjalnej szkole sportowej o charakterze szkoly pomaturalnej. Jeszcze wigksze
zdziwienie budzi fakt, ze takich szkot w typowo goérzystym kraju jest zaled-
wie cztery, z ktérych kazda opuszcza co roku okolo 60 absolwentéw z upraw-
nieniami przewodnika gérskiego 1 podobna liczba instruktoréw narciarstwa.
Liczby te niewatpliwie kontrastujg z iloScig uprawnien zdobywanych na na-
szym krajowym wolnym rynku. Nalezy takze podkreslié, ze nauka w tych
szkotach sportowych, podobnie jak we wszystkich szkolach publicznych
w Austrii, jest catkowicie bezplatna.
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Powodzie — czynnikami
ograniczajacymi turystyke

Powodzie to wydarzenia klgskowe, niszczgce gospodarkg, a czgsto 53 tak-
ze bardzo grozne dla samego czlowieka, przyczyniajac si¢ do jego Smierci.
W Polsce, katastrofalne w skutkach powodzwwe wylewy rzek, a takze sto-
sunkowo niewielkich potokéw sa dobrze znane, gdyz powtarzajg si¢ co pe-
wien czas. Przyczyng tego sa zarowno dlugotrwale nawalne deszcze, a takze
gwaltowne roztopy $niegu, ktére wystepuja zazwyczaj w okresie wiosny. We-
dlug Mioduszewskiego' powazne wylewy powodziowe zdarzaja si¢ w dorze-
czu Wisly mniej wigcej co 5 lat, a w dorzeczu Odry co 7-10 lat. Rzadziej
wystepujace powodzie w dorzeczu Odry sg wynikiem bardziej skutecznej
ochrony przeciwpowodziowej (obwalowania, kanaly ulgi, suche zbiorniki re-
tencyjne) niz ma to miejsce w dorzeczu Wisly.

O zniszczeniach powodowanych przez powodzie mozna by pisaé bardzo
duzo, gdyz sa one w wigckszo$ci wprost monstrualne. Dla wyobrazenia sobie
skutkéw zniszczen warto przytoczyé straty materialne, jakie spowodowala
powddz w 2005 roku na potoku Wielka Puszcza w gminie Porabka’. Na tej
stosunkowo niewielkiej zlewni gérskiej, porosnigtej w 2/3 lasami, powddz
wyrzadzila nastgpujgce straty: zniszczyla uprawy polowe na powierzchni
40 ha, przynoszac straty obliczone przez gminng komisj¢ wyceny strat powo-
dziowych na kwotg 0,3 mln zl. Zniszczyla drogi, ktérych naprawa kosztowala
0,3 mln zl. Uszkodzone zostaly budynki na sume 3,5 mln zl. Zniszczone
zostaly brzegi koryta potoku, wycenione na sume 1,9 mln zl. Inne zniszcze-
nia spowodowane powodzig wyniosly facznie 2 mln zl, nie méwiac juz
o zniszczeniu wod studziennych, kapielisk, osadzaniu namutu, i zwiru przez
wylewy wezbraniowe, wyrwanych przez wode¢ drzew itp. Lacznie wiec w zlew-

' W. Mioduszewski, Ochrona przed powodzig, ,.Wiadomosci Melioracyjne i Lakarskie” nr 4,
2010, 152-159.

2 R. Kostuch, Cz. Lipski, 70 litrow wody z deszczu nawalnego na 1 m? powierschni w zlewni
potoku Wielka Puszcza, ,2Wiadomosci Melioracyjne i Lakarskie” nr 3, 2006, 106-108.
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ni tego gorskiego potoku, jakim jest Wielka Puszcza, liczacej okolo 10 km?,
straty powodziowe wyniosly 7925 tys. zl. Wtedy tez zauwazyhsmy, ze llczme
przebywajacy tu na urlopach Wakacy]nych WCzasowicze zaraz po prze]scm
powodzi masowo zaczynaja opuszczal miejsca urlopowego pobytu 1 wy-
jezdzaé. Niestety opustoszale przez nich kwatery juz prawie do konca lata
pozostawaly puste, bo nie bylo zbyt wielu che¢tnych do ponownego ich wyna-
jecia. Mniejsza znacznie byla tez frekwencja letnikéw w roku nastepnym.
Z podobnymi zjawiskami mozna si¢ bylo spotkaé takze w innych dotkni¢tych
powodzig miejscowoSciach wezasowych, nie méwigc juz o katastrofalnych
powodziach w dorzeczach Odry i Wisly w 1997 1 2010 roku, kiedy to na zala-
nych terenach zniszczeniu uleglta w powaznym stopniu baza mieszkaniowo-
-noclegowa, uniemozliwiajgc zakwaterowanie turystow.

Dowodéw na to, dlaczego powodzie ostabiajg frekwencje turystyczng na-
wet na terenach krotkotrwale zalanych dostarcza prof. Smyk’, analizujac skutki
powodzi z 1997 roku. Wedlug bowiem tego autora, powodziowe zalewy
powoduja przede wszystkim degradacj¢ Srodowiska przez skazenie jego ele-
mentéw (gleby, wody, organizméw zywych, a nawet powietrza) czynnikami
chorobotwérczymi, jakimi s3 liczne drobnoustroje oraz niektore zwigzki che-
miczne, jak: azotany, nitrozoaminy itp. Wynika to stad, ze wody powodzio-
we, zalewajace jakie§ tereny, sa na ogol zanieczyszczone wyplukanymi
z zalanego terenu nieczystoSciami, jak np. kloaks, Sciekami komunalnymi
1 przemystowymi, obornikiem, kompostem, metalami ciezkimi, Srodkami che-
micznymi ochrony roélin, detergentami, mykotoksynami, a nawet zwigzkami
ropopochodnymi, solg, kwasami, odpadami z ubojni zwierzat, szpitali, obor,
stajni 1 chlewni oraz ze wszystkich innych miejsc, ktére wodami powodzio-
wymi zostaly zalane. Dlatego wody powodziowe s3 przebogate w rozmaite
szkodliwe pierwiastki 1 zwigzki chemiczne oraz materi¢ organiczna, sprzyja-
jaca rozwojowi rozmaitych drobnoustrojow, a szczegdlnie chorobotwérezych,
a takze pasozytow. Jezeli wigc w wyniku powodzi skazone zostang wody
i roSliny, to tracg one przydatno$¢ konsumpcyjng i staja si¢ nawet niebez-
pieczne dla zdrowia 1 zycia zwierzat 1 ludzi. Do bakterii chorobotworczych,
wystepujacych w wodach powodziowych nalezg najczesciej: salmonelle,
paleczka okreznicy, bakterie tyfusu, czerwonki, cholery, i inne. Liczne sa réw-
niez pasozyty chorobotwoércze, jak: pelzaki jelitowe, motylica watrobowa,
tasiemce, glistnice, owsice, wegorzyce, robaki ptucne, zotadkowe 1 inne. Groz-
nymi drobnoustrojami chorobotwdérczymi, wystgpujacymi w wodach powo-
dziowych sa wirusy oraz grzyby toksynotwdrcze, ktore sg szkodliwe dla roslin
zwierzat 1 ludzi, gdyz sa rakotwodrcze i mutagenne. Osadzane przez wody
powodziowe na ro$linach i glebie mogg swe wlasciwosci chorobotwércze za-

3 B. Smyk, Mikrobiologiczne i ckotoksykologiczne skutki powodzi w lipcu 1997 roku. Srodo-
wisko a zdrowie. V Ogdolnopolska sesja naukowa IX Czestochowskie Forum Ekologiczne, 1998,
s. 91-119.
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chowywaé niekiedy nawet przez dlugi czas. Czestym przypadkiem na tere-
nach powodziowych jest wystepowanie schorzenia przewodu pokarmowego,
noszace nazwe kryptospororydioza, ktéra powoduje dlugotrwale bolesne bie-
gunki. Powoduje to pierwotniak Criptospororidium parvum, ktéry w wodach
powodziowych znajduje korzystne warunki dla swojego rozwoju.

Wody powodziowe zanieczyszczaja tez gleby i rosliny metalami cigzkimi,
ktére uwazane sg za trucizny $rodowiskowe, gdyz zatruwaja wszystkie egzy-
stujgce w nim organizmy roSlinne 1 zwierzece, a szczeg6lnie drobnoustroje
glebowe saprofityczne, co opdznia proces mineralizacji obumarlej materii or-
ganicznej, a w konsekwencji przyczynia si¢ do utraty produktywnosci gleb.
Podobnie dzialaja detergenty 1 pestycydy wystepujace w wodach powod21o—
wych. Innymi szkodliwymi zwigzkami zna]du]qcym1 sie przewaznle w du-
zych ilosciach w wodach powodziowych sa nitrozoaminy i inne zwigzki azo-
tu, jak azotany, ktére zatruwaja Srodowisko przyrodnicze oraz inhibituja, czyli
op6zniajg syntez¢ DNA 1 RNA w genomach roslinnych i zwierzgcych i1 blo-
kuja informacj¢ genetyczna, odnoszaca si¢ do syntezy aminokwaséw 1 bialek,
co moze mie¢ podloze rakotwoércze dla zwierzat i ludzi.

Wody powodziowe ponadto roznoszg rozmaite nieczystosci, osadzaja na-
muly 1 wydzielaja niemile, gnilne zapachy. Dlatego trudno si¢ dziwié, ze tu-
rysci, a szczegblnie urlopowicze po przejsciu zalewdw powodziowych opusz-
czaja tereny, ktore byly zalane 1 przenoszg si¢ w inne micjsca, gdzie zalewow
powodziowych nie bylo. Niepredko tez powracajg na tereny popowodziowe,
gdyz Srodowisko przyrodnicze pozostaje jeszcze przez pewien czas zdegra-
dowane. Ze wzgledu na skazenia, wody pochodzjce ze studni kopanych oraz
innych uje¢ mogg byé nadal niezdatne do picia, kapieliska nieprzydatne do
kapieli, a uprawiane rosliny nie nadajg si¢ do spozycia. Najwicksze zagroze-
nia popowodziowe to te spowodowane przez bakterie 1 wirusy chorobotwor-
cze oraz pasozyty i grzyby. Sa one groZne nie tylko w czasie trwania powodzi,
ale tez po jej ustgpieniu nawet przez stosunkowo dlugi czas, co w znacznej
mierze zalezy od warunkéw pogodowych. Stofice wyraZznie przyspiesza po-
wrét do normy Srodowiska przyrodniczego.

Oprécz zagrozeh chorobotwérczych popowodziowe tereny tracg tez w duzej
mierze walory widokowe. Na uprawach roslin rolniczych utrzymuje si¢ za-
mulenie 1 pojawiajg si¢ nie notowane przed powodzig chwasty, jakimi sg cho-
c1azby nawlocie: kanadyjska 1 olbrzymia. W przypadkach dlugo utrzymu]%—
cych si¢ zalewéw powierzchniowych wiele zalanych roslin obumiera 1 gnije.
Zalane przez dluzszy czas mlodsze drzewa tez traca liScie 1 usychaja.

Powierzchniowe zalewy wyraznie ograniczaja réznorodnos¢ biologiczng.
W wyniku tego wyrasta po zalewach woéd powodziowych roslinno$¢ bujna, ale
malo zr6znicowana pod wzgledem gatunkowym, a zatem tez mniej atrakcyjna
pod wzgledem wizualnym. Znacznie mniej jest ro§lin kwitnacych i zréznico-
wanych kolorystycznie. Na drzewach i krzewach, dokad si¢gata woda, osadzo-
ne s3 rozmaite $mieci: sfoma, siano, szmaty, woreczki plastykowe 1 inne.
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Wedrowanie po terenach popowodziowych jest wiec z punktu widzenia
turystyki malo atrakcyjne. Wsze¢dzie dostrzega si¢ nastgpstwa degradacji Sro-
dowiska, spowodowane wodami powodzmwyml w postaci zamulef, zanie-
czyszczeh osadzonymi przez wode¢ $mieciami, réznego rodzaju zniszczenia
1 straty gospodarcze a takze zmniejszenie ré6znorodnosci biologicznej. Tere-
ny trawiaste majg nadzwmnq blomasq obumarla 1 podlega]gcq procesom gnil-
nym. Na takiej runi nie ma si¢ checi przebywac ani tez na niej odpoczywac
na siedzaco lub lezgco, tym bard21e], ze nie wydziela ona w tym czasie aro-
matycznej woni, gdyz brak w niej roslin kwitngcych. Zauwazono takze, ze
jest znacznie mniej gatunkéw latajacych owadéw (zwlaszcza motyli), bo jest
mniej roslin kwitnacych. Najgorsze s jednak ekologiczne konsekwencje po-
wodzi, o ktorych wspomniano juz wczedniej, a ktére stanowig rozmaite za-
grozenia chorobowe roslin, zwierzat i ludzi.

Z tego odvvledza]qcy tereny turystyczne (letniskowe) na ogdl zdaja sobie
sprawe. Nie cheac sie w1<;c narazaé na przypadloSci chorobowe, wolg po
prostu unikal przyjazdéw i pobytéw na terenach popowodzmwych, co jest
zresztg zupelnie zrozumiale.

Ochrona terenéw przed zalewami powodziowymi jest wigc z punktu wi-
dzenia turystyki niezwykle potrzebna. Dotyczy to przede wszystkim terenow,
ktore z turystyki czerpig znaczace dochody. Tego rodzaju terenéw zaréwno
w dorzeczu Wisly, jak 1 Odry jest stosunkowo duzo.

Whioski

1. Wplyw zalewéw powodziowych na turystyke nie byl dotychczas roz-
patrywany, chociaz zachodzaca pomiedzy nimi korelacja jest wyraZnie
zauwazalna.

2. Powodziowe zalewy terenu wplywaja negatywnie na turystyke, zwlasz-
cza pobyt letnikéw w miejscowosciach letniskowo-turystycznych.

3. Gléwng przyczyna ostabienia frekwencji turystéw na terenach popowo-
dziowych jest degradacja Srodowiska przyrodniczego.

4. Degradacja srodowiska przez zalewy powodziowe, niezaleznie od szkod
gospodarczych, obejmuje tez krajobraz oraz wodg i glebg.

5. Zalewy powodziowe degraduja krajobraz poprzez zamulenie, zasmiece-
nie, zmniejszenie réznorodnosci biologicznej oraz zniszczenia roslin.

6. Wody 1 gleby po przejsciu powodzi sa skazone bakteriologicznie oraz
szkodliwymi zwigzkami chemicznymi, zagrazajacymi zdrowiu 1 zyciu
roslin, zwierzat i ludzi.

7. Obawy przed chorobowymi drobnoustrojami i zwigzkami chemicznymi
sg gléwna przyczyng zmniejszania si¢ frekwencji turystycznej na tere-
nach popowodziowych.
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